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#INTRODUCAO

A IMPORTANCIA DE CONHECER SEUS
DIREITOS E COMO ESSE GUIA PODE TE
AJUDAR A RESOLVER PROBLEMAS COMUNS
COM VOOS CANCELADOS, ATRASADOS E
BAGAGEM EXTRAVIADA

Viajar de aviao € uma experiéncia que,
embora dgeralmente seja segura e
eficiente, pode apresentar imprevistos
que afetam diretamente os passageiros.

Situacoes com[ voos cancelados,
atrasos inesp
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1. MANTENHA A CALMA E BUSQUE INFORMACOES:

- DIRIJA-SE AO BALCAO DA COMPANHIA AEREA OU ENTRE

EM CONTATO ATRAVES DE SEUS CANAIS OFICIAIS.
PERGUNTE SOBRE O MOTIVO DO CANCELAMENTO E AS

OPCOES DISPONIVEIS, COMO REACOMODACAO EM OUTRO

VOO OU REEMBOLSO.

2. CONHECA SEUS DIREITOS:

DE ACORDO COM A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL (ANAC), EM CASOS DE CANCELAMENTO, VOCE TEM
DIREITO A:

. REACOMODAGCAO: SER REALOCADO EM OUTRO VOO PARA
O MESMO DESTINO, SEM CUSTO ADICIONAL, NO PRIMEIRO
00 DISPONIVEL

ORME SUA PREFERENCIA.
MATERIAL: DEPENDENDO DO TEMPO DE

PERATTANCOMPANHIAMOEVE FORNECER ALIMENTAGAO,
PEDAGEM E TRANSPORTE.

5. DOCUMENTE TUDO: :
GUARDE COMPROVANTES DE COMUNICACAO DA
COMPANHIA’GOBRE O CANCELAMENTO.

%5 CONSERVE CARTOES DE EMBARQUE E RECIBOS DE
£ DESPESAS ADICIONAIS INCORRIDAS DEVIDO AO
CANCELAMENTO
ol | 20

a-
4. REGISTRE A RECLAMACAO:

# - CASO A COMPANHIA AEREA NAO OFERECA SOLUCOES
SATISFATORIAS, REGISTRE UMA RECLAMACAO NA ANAC
ATRAVES DO -

S‘"‘ SUPORTE JURIDICO:
ONSIDERE CONSULTAR UM ADVOGADO ESPECIALIZADO
RA ORIENTACOES ESPECIFICAS SOBRE SEU CASO.
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Voo atrasado - O que 0

passageiro pode exiqgir?
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Atraso de Voo:
- Definicao: Ocorre quando o voo nao decola ou nao chega ao destino no horario
originalmente previsto.

- Direitos do Passageiro:
+ Assistencia Material: Dependendo da duracao do atraso, a companhia aerea
deve fornecer:
» A partir de 1 hora: Meios de comunicacao, como acesso a Internet ou
telefonemas.
+ A partir de 2 horas: Alimentacao adequada, como vouchers, lanches ou
refeicoes. j
+ A partir de 4 horas: Hospedagem e transporte do aeroporto ao local de
acomodacéo, se necessario.
- [nformacao: A empresa deve mantex0s passageiros informados sobre o status
(0 voo e estimativas de;novo horario‘de partida:

Cancelamento de Voo:
+ Definicao: Ocorre quando a companhia aérea decide nao operar 0 Voo
programado, resultando na remocao co voo o Seu cronograma.

- Direitos do Passageiro:

- Reacomodacao: Realocacao em outro voo da mesma companhia aérea ou de
outra, sem custo adicional, para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade
disponivel.

- Reembolso: Devolucao integral do valor pago pela passagem, incluindo taxas de
embarque, no prazo maximo de 7 dias.

- Assistencia Material: Semelhante ao atraso, mas com maior urgéncia devido a
necessidade de reorganizar a viagem.
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Capitulo 3

Bagagem extraviada —
Seus direitos e como agir
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Passos a
seguir quando
a bagagem
nao chega ao
destino

Quando sua bagagem nao chega ao destino, é
essencial agir prontamente para wminimizar
transtornos e assegurar seus direitos. Siga os
passos abaixo:

1. Notifique Imediatamente a Companhia Aérea:

* Dirija-se ao balcao de atendimento da companhia
aérea na area de desembarque ou ao setor de
achados e perdidos do aeroporto. Entao solicite e
preencha o RIB (registro de irregularidade de
bagagem) forneca detalhes como cor, tamanho,
marca e outras caracteristicas.

2. Documente o Ocorrido:

e Guarde todos os documentos relacionados ao voo,
incluindo bilhete aéreo, cartao de embarque e
comprovante de despacho da bagagem.

* Despesas Emergenciais: Caso precise adquirir itens
de primeira necessidade devido ao extravio,
mantenha os recibos para solicitar reembolso
posteriormente.

3. Acompanhe o Processo:

* Informacoes Atualizadas: Mantenha contato com a
companhia aérea para obter atualizacoes sobre a
localizagao e status de sua bagagem.

* Indenizacao por Extravio Definitivo: Se a bagagem nao
for localizada dentro de 7 dias, vocé tem direito a uma
indenizacao por danos materiais e morais.
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GOMO UM ADVOGADO
PODE AJUDAR

AQUI ESTA COMO UM ADVOGADO
ESPECIALIZADO PODE FACILITAR SUA VIDA:

ANALISE DO CASO: AVALIACAO
GRATUITA DA SITUACAO PARA -5,
VERIFICAR SE HADIREITO A ° j";i,_ig
INDENIZACAO. ’f‘f.ﬁ;' s\
\\ = .
NEGOCIACAO DIRETA: CONTATO com - v o
A COMPANHIA AEREA PARA TENTAR \'b "K/ K \
UM ACORDO SEM PRECISAR IRA~ & ), o
'] a > VR ®
JUSTICA. YPIRE W %
q\i? ' |

. ACAO JUDICIAL SIMPLIFICADA: SE | -
NECESSARIO, O ADVOGADO CUIDADE %
TODO O PROCESSO, SEM Qu;éo B4 ﬁ

PASSAGEIRO PRECISE COMPARECER -, /1
AO TRIBUNAL. ,- i
MAXIMA INDENIZACAO: MAIOR CHANCE
DE OBTER UM VALOR JUSTO,
CONSIDERANDO DANOS MORAIS E
MATERIAIS. / y

SEM PREOCUPACOES: O PASSA;GEIRO

NAO PRECISA LIDAR COM
BUROCRACIA, PRAZOS E
ARGUMENTOS JURIDICOS.
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" CONHECER SEUS DIREITOS
~ FAZTODAADIFERENCA

Muitas componhlos aéreas contam com of
desconhecimento dos passageiros para ﬂ
| evitar pagar mdenlzagoes e cumprir suas § o8
mobrlgagoes Infelizmente, mnlhares  de g
viajantes aca bam aceita ndo prejuizos sem EESE
saber que a lei estd ao seu Iodo

.
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AGORA VOCE SABE COMO AGIR - NAO DEIXE
SEUS DIREITOS PARA DEPOIS'

AO LONGO DESTE GUIA, VOC = CONI—IECEU oS - -

PRINCIPAIS DIREITOS DOS PASSAGEIROS AEREOS .

APRENDEU COMO AGIR EM CASOS DE VOO —
CANCELADO, ATRASADO OU BAGAGEM EXTRAVIADA

AGORA, VOCE TEM.O CONHECIMENTO'NEC: ESSARIO
PARA EVITARPREJUIZOS E GARANTIR QUE A& -

COl\/ﬂfANI-IIAS AEREAS CUMPRAM COM SUAS -
OBRIGAC@ES

SE VOCE PASSOU POR ALGUM DESS ES PROBLEMAS,
NAO PRECISA ENFRENTAR ISSO SOZINHO. CONTAR
COMUM ESPECIALISTA FAZ'TODA A DIFERENCA
PARA QUE VOCE RECEBA A INDENIZACAO DEVIDA
“SEM COMPLICACOES.
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SEUS DIREITOS VALEM MAIS DQ QUE VOCE IMAGINA -
EXJAOQUEES _.U|

JAIR
QCAR\/ALHO




FALE COM UM ESPECIALISTA AGCRAI

Nossa equipe esta pronta para te ajudar
de forma rapida, pratica e sem
burocracia.

Analisamos seu caso gratuitamente

Voce pode resolver tudo online

Sem custos antecipados

[ clique no link abaixo e fale direto com
| um especialista:
\ Acesse aqui:

|

\ www.jaircarvalhoadv.com
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