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Integritetspolicy — SafeTech Alarm

SafexTech Alarm AB (org.nr 559519-2138), med adress Vassgatan 9, 271 33 Ystad, ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband med vara sakerhets-
och larmtjanster. Vi varnar om vara kunders personliga integritet och sakerstaller att all
hantering av personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR, EU
2016/679) samt 6vrig tillamplig lagstiftning.

Vilken information samlar vi in?

For att kunna erbjuda vara tjanster behdver vi samla in vissa personuppgifter. Det handlar
framst om uppgifter som kravs for att installera, drifta och hantera larmanlaggningar samt
kommunicera med dig som kund. Exempel pa uppgifter vi kan behandla:

e Namn och kontaktuppgifter (adress, telefon, e-post)

e Faktureringsuppgifter

e Adress till larmskyddad plats

e Personnummer (t.ex. vid identifiering, kreditupplysning eller avtal)
e Handelseloggar fran larmsystemet

e Bild- eller videomaterial fran évervakningssystem (om avtalat)

e Teknisk information fran dina uppkopplade enheter

e Kommunikation med kundtjanst eller tekniker

Vi behandlar endast de uppgifter som ar nédvandiga fér andamalet, och vi stravar efter att
anvanda sa fa integritetskansliga uppgifter som maijligt.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
Vi samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna:

e Tillhandahalla, administrera och forbattra vara sakerhetstjanster
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e Uppfylla vara skyldigheter enligt avtal

e Hantera support, servicebesdk och tekniska uppdateringar

e Fakturera, hantera betalningar och félja bokféringsregler

e Forebygga, upptacka och hantera sakerhetsincidenter

Kontakta dig med viktig information eller uppdateringar

Den rattsliga grunden for behandlingen ar framst att fullgéra det avtal du har med oss (Art. 6.1 b
GDPR), samt for att uppfylla rattsliga skyldigheter (Art. 6.1 ¢). | vissa fall behandlar vi aven
personuppgifter med stod av berattigat intresse (Art. 6.1 f), t.ex. for att utveckla vara tjanster
eller forbattra driftsdkerheten.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange det kravs for att uppfylla syftet med behandlingen, enligt
féljande riktlinjer:

e Larmhéndelser och teknisk loggdata: sparas normalt i 12 manader

e Video-/ljudinspelningar: sparas max 30 dagar, om inte annan lag eller avtal kraver
langre lagring

e Kund- och avtalsuppgifter: sparas sa lange du ar kund och upp till 7 ar efter avslutad
relation (enligt bokforingslagen)

e Supportirenden och kommunikation: sparas sa lange det ar relevant for arendet

Vi gor I6pande gallringar och anonymisering av information som inte langre behovs.

Vem har tillgang till dina uppgifter?

Endast behdrig personal pa SafeTech Alarm har tillgang till dina personuppgifter. Vid behov kan
vi dela uppgifter med:

e Larmcentral och vaktarpartners — vid utryckning eller larmverifiering
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e Leverantorer — som hanterar drift, teknik eller supportsystem at oss (dessa agerar som
personuppgiftsbitraden)

e Myndigheter — om vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. vid brott eller rdddningsinsatser

Vi uppréattar alltid bitrddesavtal med externa aktérer och sakerstaller att behandlingen sker med
hogsta sakerhet, i enlighet med GDPR.

Hur skyddas dina uppgifter?

Vi arbetar aktivt med att skydda dina personuppgifter mot obehérig atkomst, férlust och
manipulation. Exempel pa sakerhetsatgarder:

e Kryptering av datadverforing och molntjanster

Behorighetsstyrning och atkomstloggning

Regelbundna uppdateringar av mjukvara och system

Backup-rutiner och aterstallningssystem

Fysisk sakerhet i vara anlaggningar

Vid behandling av kéanslig information, t.ex. videodvervakning, anvands sarskilda
sakerhetsnivaer.

Dina rattigheter som registrerad
Som registrerad har du rattigheter enligt dataskyddsforordningen, inklusive:

e Ratt till tillgang — begara utdrag 6ver vilka uppgifter vi har om dig
e Ratt till rattelse — be om att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattas
e Ratt till radering — under vissa forutsattningar be att vi tar bort dina uppgifter

o Ratt till begransning — begara att vi tillfalligt slutar behandla uppgifter



))\((( SafeTech
AV Alarm

e Ratt till dataportabilitet — fa ut vissa uppgifter i strukturerat format

e Ratt att invanda — mot viss behandling, t.ex. vid berattigat intresse

e Ritt att aterkalla samtycke — om du tidigare lamnat ett samtycke

Om du vill anvanda nagon av dessa rattigheter, kontakta oss via info@safetechalarm.se.

Du har aven ratt att Iamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du anser att
vi bryter mot dataskyddsreglerna.

Om cookies och appfunktioner

Om du anvander var hemsida eller eventuella mobilapplikationer, kan viss teknisk information
samlas in automatiskt, sdsom IP-adress, enhetstyp och anvandarbeteende. Detta sker for att
forbattra funktionalitet, sakerhet och anvandarupplevelse. Vi anvander bara cookies och
sparningsteknik dar det ar nédvandigt, och alltid i enlighet med gallande lagstiftning.

Vid positionstjanster eller tillgang till kontaktlista i mobilapp kravs aktivt samtycke fran
anvandaren.

Kontakt

SafexTech Alarm AB

Vassgatan 9, 271 33 Ystad

E-post: info@safetechalarm.se
Organisationsnummer: 559519-2138

Senast uppdaterad: [06.04.2025]



