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Curso: Gestão de Frotas na Administração Pública  
Sua frota com menor custo e maior eficiência 

Apresentação  

O curso apresenta de maneira clara e objetiva todos os assuntos importantes e necessários 

para uma gestão de frota moderna e eficiente. 

Cada assunto é apresentado em profundidade e sempre objetivando sua aplicação prática 

com exemplos e cases. 

 

Objetivos 

 

Desenvolver nos participantes as seguintes competências: 

· Entender quais as atribuições de um gestor de frota; 

· Conhecer os critérios técnicos para o dimensionamento de uma frota; 

· Desenvolver rotinas e procedimentos para a gestão da frota; 

· Desenvolver meios de controle de abastecimentos; 

· Desenvolver ferramentas que auxiliem no controle da manutenção, verificando a qualidade 

dos serviços executados por terceirizadas ou manutenção própria, bem como, a fiscalização da 

aplicação das peças. 

· Conhecer uma gestão profissional de pneus; 

· Conhecer ferramentas de gestão de motoristas; 

· Conhecer todos os níveis de manutenção de veículos; 

· Como estabelecer indicadores que auxiliem na avaliação da gestão da frota; 

· Conhecer meios de avaliação do momento certo para o desfazimento do veículo; 

· Conhecer rotinas e critérios técnicos que definam a implantação ou não de uma oficina 

própria; 

· Desenvolver meios e procedimentos que avaliem os fornecedores da frota quanto à qualidade 

dos serviços prestados e das peças aplicadas; 

· Conhecer os critérios técnicos e econômicos para uma padronização da frota; 

· Conhecer meios que dimensionem o estoque próprio de peças de reposição; 

· Conhecer como se calcula a depreciação de um veículo; 

· Conhecer como se calcula os custos operacionais de cada veículo; 

· Conhecer o conceito de vida útil econômica de um veículo; 

· Conhecer todas as ferramentas e meios que auxiliem o planejamento da renovação da frota; 

· Conhecer procedimentos gerais na gestão da frota para que sejam reduzidos os seus custos 

operacionais como combustíveis, pneus e que sejam evitadas as quebras que imobilizam a 

frota. 

· Conhecer critérios que auxiliem na elaboração de licitações de veículos, peças de reposição e 

mão de obra de oficina. 

 

Público Alvo 

Gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais envolvidos com a gestão, 

operação e manutenção de frotas de veículos rodoviários quer sejam de empresas 

públicas ou privadas. 
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Conteúdo Programático 

 

1.  Conhecer os custos é obrigatório 

❖ O que é gestão de frota 

❖ Eficácia e eficiência 

❖ Indicadores – KPIs 

❖ Custos ocultos 

❖ Treinamento da equipe 

❖ Dimensionamento técnico da frota 

2. Locar ou comprar? 

 

3. Informática: quais softwares? 

 

4. Planejamento da frota e dos seus controles 

❖ Gestão de combustível 

❖ Qual o melhor combustível álcool ou gasolina? 

❖ Gasolina comum ou aditivada? 

 

5. Gestão de pneus 

❖ Gestão de motoristas 

❖ Níveis de manutenção 

 

6. Instalações: Garagem, oficina, abastecimento e almoxarifado. 

❖ Setores Auxiliares 

❖ Itens complementares 

❖ Custos operacionais de cada veículo e da frota 

❖ Redução de custos de operação – meta permanente 

 

7. Oficina própria ou terceirizada? 

❖ Renovação de frotas 

❖ Padronização da frota 

❖ Índice de disponibilidade de cada veículo e da frota 

❖ Rastreadores 

❖ Indicadores (KPI) 

❖ Mecânica automotiva (não seja enganado pelos mecânicos). 

 

 

Solicite sua proposta! 
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