Politica de Privacidad

Ultima actualizacién: 12 de junio de 2025

En JM Heritage (jmheritage.com), nos comprometemos a proteger la privacidad y seguridad de la
informacion personal de nuestros usuarios, clientes y visitantes. Esta politica describe como
recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos sus datos personales en cumplimiento con las

leyes y regulaciones aplicables.

1. Informacién que recopilamos

Podemos recopilar la siguiente informacion personal cuando visitas nuestro sitio web, solicitas
informacion o utilizas nuestros servicios:

- Nombre completo

- Direccion de correo electronico

- Numero de teléfono

- Informacién demogréfica (edad, estado civil, etc.)

- Informacién financiera basica, segln sea necesario para ofrecerte cotizaciones o servicios

- Otra informacion relacionada con tu solicitud de seguros

2. Uso de la informacion

Usamos la informacién recopilada para:

- Brindarte cotizaciones personalizadas

- Gestionar y dar seguimiento a tus solicitudes de seguro

- Enviarte informacion relevante sobre productos y servicios

- Mejorar nuestra atencion y servicio al cliente



- Cumplir con obligaciones legales o contractuales

3. Compartir tu informacion

No vendemos, alquilamos ni compartimos tu informacién personal con terceros, excepto en los
siguientes casos:

- Con compafias aseguradoras asociadas, para procesar solicitudes o emitir polizas

- Con proveedores de servicios externos que nos ayudan a operar nuestro sitio o negocio (por
ejemplo, herramientas de marketing o CRM)

- Cuando sea requerido por ley o por autoridades competentes

4. Seguridad de la informacién

Adoptamos medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger tus datos contra accesos no

autorizados, pérdida, mal uso o divulgacion.

5. Tus derechos

Tienes derecho a:
- Acceder, corregir o eliminar tu informacion personal
- Retirar tu consentimiento en cualquier momento

- Solicitar una copia de los datos que tenemos sobre ti

Para ejercer estos derechos, contactanos a:
Email: info@jmheritage.com

Tel: 813-817-4995



6. Cookies y tecnologias de rastreo

Nuestro sitio puede usar cookies para mejorar tu experiencia de navegacion. Puedes desactivar las

cookies desde la configuracion de tu navegador.

7. Cambios a esta politica

Nos reservamos el derecho de actualizar esta politica de privacidad en cualquier momento.

Cualquier cambio sera publicado en esta pagina con la fecha de la dltima modificacién.



