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1. Pengenalan 

​Nama Perniagaan: [Nama Perniagaan Anda] 
​ Jenis Perniagaan: [Restoran/Katering/Perniagaan Makanan Jalanan, dll.] 
​ Lokasi: [Alamat atau Kawasan Operasi] 
​Misi dan Visi: [Pernyataan ringkas mengenai matlamat perniagaan] 

 

2. Analisis Pasaran 

​Sasaran Pelanggan: Nyatakan siapa pelanggan utama anda (contoh: pekerja pejabat, 
pelajar, keluarga, dll.) 

​Tren Pasaran: Kajian tentang trend makanan terkini dan bagaimana ia mempengaruhi 
perniagaan anda. 

​Analisis Pesaing: Senaraikan pesaing utama dan strategi mereka. Baca artikel 
‘Panduan Lengkap Penyelidikan Terhadap Pesaing’ 

​Kelebihan Kompetitif: Apakah yang membezakan produk anda daripada pesaing? 
Baca artikel ‘Ciri Jualan Unik: Senjata Penting Untuk Menang Di Dalam Persaingan 
Sengit’ 

 

3. Objektif Pemasaran 

​Matlamat Jangka Pendek: Tetapkan matlamat pemasaran yang ingin dicapai dalam 
tempoh 6 bulan hingga 1 tahun. 

​Matlamat Jangka Panjang: Tetapkan matlamat jangka panjang untuk perniagaan anda, 
seperti pengembangan pasaran atau peningkatan pendapatan. 

Baca artikel ‘Bagaimana Menetapkan Matlamat Pemasaran’ 

 

3. Strategi Produk dan Harga 

​Produk: Senaraikan menu utama, bahan utama yang digunakan, dan keunikan produk 
anda. 

​Penentuan Harga: Apakah strategi penetapan harga yang digunakan samada harga 
berdasarkan kos, harga berdasarkan persaingan, berdasarkan nilai etc. Baca artikel 
‘Panduan Lengkap Menetapkan Harga Produk Makanan’ 

https://foodbisnes.com/panduan-lengkap-penyelidikan-terhadap-pesaing-khusus-untuk-perniagaan-makanan
https://foodbisnes.com/ciri-jualan-unik-senjata-penting-untuk-menang-di-dalam-persaingan-yang-sengit
https://foodbisnes.com/ciri-jualan-unik-senjata-penting-untuk-menang-di-dalam-persaingan-yang-sengit
https://foodbisnes.com/bagaimana-menetapkan-matlamat-promosi-untuk-perniagaan-makanan
https://foodbisnes.com/panduan-lengkap-menetapkan-harga-produk-makanan


​Promosi Jualan: Diskaun, kombo, dan program kesetiaan pelanggan. 

 

4. Strategi Promosi dan Pemasaran 

●​ Pemasaran Digital: 
​Media sosial: Facebook, Instagram, TikTok, dll. 
​ Laman web dan SEO 
​Pengiklanan berbayar (Google Ads, Facebook Ads, dll.) 

●​ Pemasaran Tradisional: 
​Flyers, banner, dan iklan cetak 
​Rakan strategik dengan perniagaan lain 

●​ Pemasaran dari Mulut ke Mulut: 
​Testimoni pelanggan 
​Program rujukan pelanggan 

●​ Acara dan Promosi Khas: 
​Hari pembukaan dan promosi istimewa 
​Kolaborasi dengan influencer atau selebriti 

Baca artikel ‘Panduan Lengkap Strategi Promosi Perniagaan Makanan’ 

 

5. Saluran Pengedaran 

​Dine-in: Jika ada lokasi fizikal 
​Takeaway dan Delivery: Kerjasama dengan GrabFood, FoodPanda, ShopeeFood, dll. 
​Menjual secara online : Laman web sendiri, Shopee, TikTok Shop, Lazada etc. 
​Pasaraya dan kedai runcit : Nama pasaraya, lokasi etc 

 

6. Bajet dan Sumber 

​Kos pemasaran (iklan, promosi, bahan cetak) 
​Kos operasi (bahan mentah, tenaga kerja, sewaan premis) 
​Unjuran keuntungan dan ROI (Pulangan Pelaburan) 

Baca artikel ‘Fahami Jenis-Jenis Kos Di Dalam Perniagaan Makanan’ 

 

https://foodbisnes.com/panduan-lengkap-strategi-promosi-perniagaan-makanan
https://foodbisnes.com/fahami-jenis-jenis-kos-di-dalam-perniagaan-makanan


7. Pengukuran dan Penilaian 

●​ KPI (Indikator Prestasi Utama): 
​ Jumlah jualan bulanan 
​Engagement media sosial 
​Maklum balas pelanggan 

●​ Kajian dan Penambahbaikan: 
​ Laporan bulanan dan pelarasan strategi 
​Kajian pelanggan melalui tinjauan dan ulasan 

Baca artikel ‘Bagaimana Mengukur Prestasi Perniagaan Makanan’ 

8. Kesimpulan 

​Ringkasan strategi utama 
​Langkah seterusnya untuk pertumbuhan perniagaan 

 

https://foodbisnes.com/bagaimana-mengukur-prestasi-perniagaan-makanan
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