Paskutinj kartg atnaujinta: 2025 m Lapkricio 11 dieng.

PRIVATUMO POLITIKA

1. KA REISKIA SI PRIVATUMO POLITIKA?

Sioje privatumo politikoje (toliau - Privatumo politika) Jums pateikiame
informacijq apie tai, kaip MB KalbaMeda (toliau —Bendrija arba Kalbameda)
tvarko Jusy asmens duomenis, jums naudojantis Kalbameda mobiligja
programéle (toliau — KalbaMeda arba Programa) ar kitomis paslaugomis.

2. APIE BENDRUJA

MB KalbaMEDa juridinio asmens kodas: 307480359 , buveinés adresas:
Sumsko g. 326-1, Vilniaus m., Lietuva el. pasto adresas:
pagalba@kalbameda.lt , yra Jisy asmens duomeny valdytojas (toliau —
Valdytojas).

3. KAS YRA ASMENS DUOMENYS?

Asmens duomenys yra bet kokia KalbaMeda apie fizinj asmenj renkama
informacija, kuri gali buti panaudota to asmens tapatybei nustatyti. Asmens
duomenys apima bet kokig informacijg, jskaitant asmens vardg, pavarde, el.
pasto adresg, IP adresa.

4. KOKIUS JUSY ASMENS DUOMENIS KALBAMEDA RENKA?
KalbaMeda tvarko Jusy asmens duomenis zemiau nurodytais tikslais:

4.1. Registracijos, Paskyros sukurimo, prisijungimo ir Paskyros naudojimo
tikslu

Jusy paskyros Programoje sukurimo tikslu KalbaMeda tvarko Siuos asmens
duomenis: vardas, pavarde, slaptazodis, trumpas aprasymas apie save
(neprivaloma), sveikatos prieziuros specialybé (-és), sveikatos priezZitros



specialisto licencijos (toliau — licenzija) nuotrauka, kurioje nurodytas licenzijos
numeris arba prisijungimo prie e-sveikatos pradzios ekrano nuotrauka, kurioje
nurodytas vardas, pavardeé ir antspaudo numeris (tapatybés patvirtinimo tikslu).

Techniniai/administravimo duomenys, batini Paskyros veikimui ir saugumui
uztikrinti: vartotojo ID, Paskyros statusas (aktyvi, uzblokuota ir pan.), IP adresas,
prisijungimy prie Paskyros ir veiksmy Paskyroje techniniai duomenys.

Sie asmens duomenys yra tvarkomi Sutarties sudarymo bei vykdymo (Paslaugy
teikimo) pagrindu ir saugomi 2 (dvejus) metus nuo paskutinio prisijungimo prie
Paskyros Programoje dienos arba istrinami sekancig dieng nuo Paskyros
Programoje pasalinimo dienos.

4.2. Jusy naudojimosi Programa ir techninio aptarnavimo tikslu

Jusy naudojimosi Programa tikslu, tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas,
pavardé, licenzijos Nr., specialybé, el. pasto adresas; taip pat automatiskai yra
renkami Sie metaduomenys: informacija apie jrenginj (jskaitant aparatinés
jrangos tipg, operacine sistema ir jos versijg ir kt.), informacija apie naudojimasi
Programa (naudojimo daznumas, patirtos problemos ir kt.).

Sie asmens duomenys yra tvarkomi Sutarties vykdymo (Paslaugy teikimo)
pagrindu ir saugomi 2 (dvejus) metus nuo paskutinio prisijungimo prie Paskyros
Programoje dienos arba istrinami sekancig dieng nuo Paskyros Programoje
pasalinimo dienos.

4.3. Komunikacijos su Programos vartotojais tikslu

KalbaMeda Jums gali siysti informacijg ar praneSimus j Jlisy el. pasto adresg, ar
informuoti apie juos Programoje, apie Programos pasikeitimus, atnaujinimus,
sutrikimus ir kt. Siuo tikslu yra tvarkomi $ie asmens duomenys: vardas, pavarde,
el. pasto adresas, telefono numeris.

Sie asmens duomenys yra tvarkomi Sutarties vykdymo (Paslaugy teikimo)
pagrindu ir saugomi 2 (dvejus) metus nuo paskutinio prisijungimo prie Paskyros
Programoje dienos arba istrinami sekancig dieng nuo Paskyros Programoje
pasalinimo dienos.



Jeigu iskilus problemoms ar klausimams kreipiatés j mus dél Programos veikimo,
Jusy pateiktus asmens duomenis: vardg, pavarde, el. pasto adresg ir kitus
uzklausoje pateikiamus asmens duomenis KalbaMeda tvarkys teiséto intereso
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe pagrindu.

Komunikacijos su vartotojais (klienty aptarnavimo) tikslu asmens duomenys
saugomi visg komunikacijos laikotarpj ir 2 (dvejus) metus po komunikacijos
pabaigos.

4.4. Komunikacijos KalbaMeda Forume tikslu

Jusy komunikacijos KalbaMeda Forume tikslu, tvarkomi Sie asmens duomenys:
vardas, pavarde, specialybé ir pateiktas turinys. Pacienty asmens duomenys
tvarkomi nebus. Tuo atveju, jeigu Forumo vartotojas Forume savo iniciatyva
paskelbty asmens duomenis, jie buty nedelsiant istrinti iS Forumo.

Sie asmens duomenys yra tvarkomi Sutarties vykdymo (Paslaugy teikimo)
pagrindu ir saugomi 2 (dvejus) metus nuo paskutinio prisijungimo prie Paskyros
Programoje dienos arba istrinami sekancig dieng nuo Paskyros Programoje
pasalinimo dienos.

5. KAIP TVARKOMI JUSY ASMENS DUOMENYS?

Jusy asmens duomenys bus tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy. Jusy asmens
duomenys tvarkomi atsakingai ir saugiai. KalbaMeda, tiek nustatydama asmens
duomeny tvarkymo priemones, tiek paties duomeny tvarkymo metu, jgyvendina
tinkamas teisés aktuose nustatytas duomeny apsaugos technines ir
organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus asmens duomenis nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Atitinkamos
priemonés nustatomos atsizvelgiant j pavojus, kurie kyla dél asmens duomeny
tvarkymo.

6. KAM GALIME ATSKLEISTI JUSY ASMENS DUOMENIS?



Mes nesidalijame Jusy asmens duomenimis su jokioms trecCiosioms Salims,
iSskyrus atvejus, nurodytus Sioje Privatumo politikoje.

Mes galime atskleisti informacijg apie Jus musy darbuotojams, tarpininkams,
paslaugy teikéjams, tokiems kaip IT paslaugas teikiantiems asmenims ar
subrangovames, jei pagrjstai reikia tiems tikslams, kaip nurodyta Sioje Privatumo
politikoje.

Mes galime atskleisti Jusy asmens duomenis asmens duomeny tvarkytojams,
kurie teikia mums paslaugas (atlieka darbus), t. y. IT paslaugy teikéjams (sgrasas
néra baigtinis): a. Firebase (duomeny saugyklos paslaugy teikimas) Firebase
Data Processing and Security Terms; b. Algolia (paieskos indeksavimo paslaugos
teikimas) Privacy Policy; c. Sendgrid (elektorniniy laisky siuntimo paslaugy
teikimas) Security | SendGrid, kitiems IT paslaugy teikéjams, taip pat
auditoriams, teisininkams, konsultantams, kurie tvarko Jisy duomenis
KalbaMeda, kaip duomeny valdytojo, vardu.

Duomeny tvarkytojai turi teise tvarkyti asmens duomenis tik ta apimtimi ir tiek,
kiek tai yra butina. Pasitelkdami duomeny tvarkytojus, imameés visy reikiamy
priemoniy, siekdami uztikrinti, kad ir musy duomeny tvarkytojai buty
jgyvendine tinkamas organizacines ir technines asmens duomeny sauguma
uztikrinancias priemones bei iSlaikyty asmens duomeny paslaptj.

Jusy duomenys gali buti perduodami valstybés jstaigoms ir institucijoms, kitiems
asmenims, vykdantiems jstatymy jiems pavestas funkcijas.
Be to, mes galime atskleisti informacijg apie Jus:

o jei turime padaryti tai pagal jstatyma;

O apginti savo teises ar interesus;

o kita.

Jeigu asmens duomenys yra perduodami gavéjams, esantiems uz ES ar EEB riby,
Mes uztikriname, kad toks perdavimas buty atliekamas, laikantis BDAR
reikalavimy, t. y. :
o Duomenys perduodami tik toms valstybéms, kurias Europos Komisija yra
pripazinusi uztikrinanCiomis pakankama duomeny apsaugos lygj, arba
o Taikomos atitinkamos apsaugos priemonés, numatytos BDAR 46
straipsnyje, pavyzdziui, pasirasytos Standartinés duomeny apsaugos
sglygos (SCCs), patvirtintos Europos Komisijos, arba taikomos kitos


https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms/
https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms/
https://www.algolia.com/policies/privacy
https://sendgrid.com/en-us/policies/security

techninés arba organizacinés saugumo priemoneés, uztikrinancios tinkama
duomeny apsaugos lygj.

6. GARANTUOJAMOS JUSY TEISES
Mes uztikriname Siy Jasy teisiy jgyvendinimg, esant Jlsy prasymui/paklausimui:

o Zinoti (bUti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

susipazinti su savo asmens duomenimis, kuriuos Mes tvarkome;

o reikalauti iStaisyti ar papildyti, patikslinti neteisingus netikslius,
neiSsamius Jusy asmens duomenis;

o reikalauti sunaikinti asmens duomenis, kai jie daugiau nereikalingi
tikslams, kuriems buvo surinkti;

o reikalauti sunaikinti asmens duomenis, jei jie tvarkomi neteisétai arba
kai jus atSaukiate savo sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo arba
neduodate tokio sutikimo, o jis yra butinas;

o nesutikti su asmens duomeny tvarkymu ar atSaukti anksciau duota
sutikimg;

o reikalauti pateikti, jei tai techniskai jmanoma, pagal Jusy sutikimg ar
sutarties vykdymo tikslais surinktus Jusy asmens duomenis lengvai
skaitomu formatu arba prasyti juos persiysti kitam duomeny valdytojui.

O

Norédami jgyvendinti savo teises, prasome siyskite mums laiskg el. pastu:
pagalba@kalbameda.lt. Gave Jusy kreipimasi, mes galime paprasyti pateikti
tapatybe jrodancius dokumentus, taip pat kitg mums reikalingg papildoma su
prasymu susijusig informacija, kurig jsipareigojame istrinti po identifikacijos.

Gave Jusy prasyma, Mes Jums atsakysime ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo Jusy reikalavimo gavimo ir visy atsakymui pateikti reikalingy
dokumenty pateikimo dienos.

Nesutikdami su musy veiksmais ar atsakymu | Jusy kreipimagsi, JUs musy
veiksmus ir sprendimus galite skysti kompetentingai priezitros institucijai —
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ( www.vdai.lt). Taciau
rekomenduojame pries teikiant oficialy skundg susisiekti su mumis, kad buty
rastas tinkamas problemos sprendimas.

7.JUSY PAREIGOS


http://www.vdai.lt

Kuriant Paskyrg bei naudojantis Programa, Jus privalote:
o Teikti tikslius ir teisingus asmens duomenis.
o Neteikti pertekliniy savo ar treCiyjy asmeny asmens duomeny, kuriy
skelbimui neturite teisinio pagrindo.

Jums nesilaikant aukséiau nurodyty pareigy, Programos administratorius turi
teise:
o Pasalinti arba redaguoti netinkamg turinj (jskaitant treciyjy asmeny
asmens duomenis) be atskiro jspéjimo.
o Laikinai arba visam laikui uzblokuoti Paskyra.

8. KUR KREIPTIS?

Esant bet kokiam JGsy prasymui/skundui dél Jasy asmens duomeny tvarkymo ar
su tuo susijusiam klausimui, praSome parasyti mums pagalba@kalbameda.lt.

Si Privatumo politika perZitrima ne rediau, kaip kartg per 2 (dvejus) metus.

Atnaujine Privatumo politikg, informuosime jus apie atnaujinimg, paskelbdami
pranesSimg Programoje.

Si Privatumo politika yra taikoma nuo jos paskelbimo Programoje dienos.


mailto:pagalba@kalbameda.lt

KalbaMEDa TAISYKLES IR TVARKA
1. Paskirtis ir vertybés

KalbaMeda yra profesionali uzdara platforma, skirta licencijuotiems sveikatos
prieziuros specialistams.

Musy tikslas — sukurti saugig, patikimg ir pagarbg skatinancig erdve dalintis
klinikinémis jzvalgomis, patirtimi, tyrimais bei diskutuoti aktualiais medicinos
klausimais.KalbaMeda siekia buti vieta, kur gydytojai, slaugytojai, farmacininkai
ir kiti sveikatos priezituros specialistai gali mokytis vieni is kity, diskutuoti
konstruktyviai ir prisideti prie auksciausiy etikos bei profesinés kompetencijos
standarty palaikymo.

Pagrindinés vertybés:
* Profesionali pagarba
* Pacienty konfidencialumo apsauga
* Jrodymais pagrjsta informacija
* Bendruomeniskumas ir kolegialumas
* Skaidrumas ir atsakomybeé
2. Nario atsakomybeé
Kiekvienas KalbaMeda narys sutinka:

* Naudoti platforma tik profesiniais tikslais, laikantis medicinos etikos ir
Lietuvos Respublikos jstatymuy.

* Saugoti prisijungimo duomenis ir neleisti jais naudotis kitiems asmenims.
* Pateikti tik teisingg, atnaujintg ir patikrintg informacija.
* Gerbti kity nariy profesine nuomone, net jei ji skiriasi nuo savosios.

3. Profesinis elgesys

Bendraukite pagarbiai ir konstruktyviai

Kalbékite taip, kaip bendrautumeéte su kolega konferencijoje ar ligoninéje.
Diskusijos gali buti aktyvios, bet visada mandagios ir orientuotos j argumentus, o
ne j asmen;.

Dalinkités patirtimi atsakingai
Publikuokite tik anoniminius, nusasmenintus atvejus. Nuotraukos turi bati be
veidy, vardy ar kity identifikuojanciy Zzymeny.



Palaikykite kolegas
Padékite kitiems dalindamiesi patarimais, resursais ar patirtimi. Skatinkite
mokymasi ir bendradarbiavimg, o ne konkurencija.

Remkités faktais ir jrodymais
Dalindamiesi klinikine informacija, nurodykite Saltinius (pvz., tyrimus,
publikacijas, rekomendacijas).

Atskleiskite interesy konfliktus
Jei aptariate produktg ar tyrimg, su kuriuo esate susije (pvz., dirbate jmonéje ar
dalyvaujate projekte), atskleiskite tai viesai.

Praneskite apie pazeidimus
Jei pastebite jzeidziantj, klaidinantj ar netinkamag turinj — naudokités funkcija
»Pranesti“. Visi praneSimai yra konfidencialUs ir nagrinéjami atsakingai.

4. Draudziamas elgesys

|zeidimai, priekabiavimas ar diskriminacija
Jokio jzeidziancCio elgesio, sarkazmo, priekabiavimo ar neapykantos kalbos dél
lyties, amziaus, specialybés, tautybés, religijos ar paziury.

Dezinformacija
Draudziama skleisti klaidinancig, nepagrjstg ar pavojingg medicinine informacija
(pvz., neteisingi teiginiai apie gydymo metodus, vakcinas ar tyrimus).

Asmens duomeny ar paciento informacijos vieSinimas
Draudziama publikuoti paciento nuotraukas ar duomenis be rastisko sutikimo.
Net ir moksliniais tikslais turi buti uztikrintas visiSkas anonimiskumas.

Reklama ir savireklama

KalbaMeda néra reklamos platforma. Leidziama paminéti projektg ar publikacijg
tik informaciniame kontekste, ne reklamos tikslais.

Komercinis turinys galimas tik su administracijos sutikimu.

Netikra tapatybeé arba klaidinanti informacija
Visi nariai privalo naudoti tikrg, patikrintg profesine tapatybe. Draudziama
registruotis kity vardu ar naudoti melagingus duomenis.

Plagiatas
Cituokite Saltinius. Kity nariy jrasai priklauso jiems — kopijuoti ar perpublikuoti
be leidimo draudziama.



Piktnaudziavimas , Pranesti“ funkcija
Skirkite pranesSimus tik realiems pazeidimams. Piktnaudziavimas gali lemti
prieigos apribojima.

5. Moderavimas ir pasekmes
KalbaMeda komanda turi teise:
* Redaguoti arba pasalinti turinj, pazeidziantj taisykles.
* |speti narj arba laikinai apriboti paskyros galimybes.
* Visiskai pasalinti paskyrg, jei pazeidimai yra rimti ar pasikartojantys.

* Pranesti atsakingoms institucijoms, jei publikacijos gali pazeisti jstatymus
(pvz., konfidencialumo, paciento teisiy ar dezinformacijos atveju).

Visi moderavimo sprendimai yra galutiniai ir siekia iSlaikyti bendruomenés
sauguma bei profesine kokybe.

6. Atsakomybe ir etika
Nariai atsako uz:
* Skelbiamos informacijos tikslumg, teisétuma ir atitikimg profesinei etikai.
* BDAR (GDPR) ir Lietuvos jstatymy laikymasi tvarkant asmens duomenis.
* Pacienty bei kolegy privatumo uztikrinima.
* KalbaMeda taisykliy laikymasi visuose bendruomenés kanaluose.

KalbaMeda neatsako uz nariy paskelbtg turinj, taCiau pasilieka teise jj pasalinti,
jei jis kelia rizikg bendruomenés reputacijai, saugumui ar teisiniams
reikalavimams.

7. Bendruomeneés dvasia

KalbaMeda yra pasitikejimu, kolegiSkumu ir pagarba pagrjsta erdve.

Kiekvieno nario elgesys tiesiogiai veikia bendruomenés patikimumg ir profesine
kultra.

Dalinkimés Ziniomis atsakingai, bendraukime pagarbiai, ir kartu kurkime aplinka,
kurioje sveikatos prieziuros specialistai gali tobuléti, mokytis ir jkvépti vieni kitus.



