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DUVIDAS FREQUENTES

1. O que é home care?

Trata-se de um servigo de assisténcia a satde a domicilio. E prestado por
equipes multidisciplinares que atendem em casa. E indicado para pacientes que
necessitam de cuidados continuos e especializados, que por alguma razdo nao
possam ou tém dificuldades para acessar os servigos convencionais de saude.

2. Quais servigos sao oferecidos pela Pulsar Life?

Nos levamos até sua casa uma equipe multidisciplinar composta por diversos
profissionais da saude, incluindo equipes de enfermagem 24h, médicos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas e psicologos.

Além disso, dispomos de equipamentos hospitalares para locagao, como
camas, guinchos de mobilidade, cadeiras de rodas, cadeiras de banho, colchdes
pneumaticos, protetores antiescaras, coxins de posicionamento e muito mais.

3. Como solicitar orcamento?

Para orgamento particular, basta identificar o paciente, o enderecgo e quais os
servigcos deseja contratar. Sendo para fins de encaminhamento judicial, é
imprescindivel a apresentagao de laudo médico.

4. O home care s6 pode ser contratado particular?
Nao. Além da contratagao particular, € possivel obter os servigcos também
através dos Planos de Saude e at¢é mesmo do SUS.

5. Em quais casos é possivel requer o home care pelo SUS?

O Estado sera obrigado a arcar com a internagdo domiciliar quando houver
recomendagdao médica especifica e o nucleo familiar ndo dispor de recursos
financeiros para bancar o tratamento.

Sao casos tipicos:

Pacientes com doencgas crdénicas, degenerativas, deficiéncia fisica ou
mental: exigem cuidados continuos e especializados;

Pacientes em fase terminal ou estado critico: necessitam de cuidados
paliativos e/ou intensivos, monitoragdo constante, suporte de vida avangado (ex.:
ventilagdo mecanica, nutrigdo parenteral, etc.);
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Pacientes com dificuldade de acesso a saude: possuem limitagdes fisicas,
financeiras e/ou geograficas.

6. Para conseguir o home care pelo SUS é preciso ingressar com agao
judicial?

Na maioria das vezes, sim. O ente publico, geralmente, ndo dispde de equipes
para atendimento a domicilio, sendo necessario acionar as vias judiais para
obriga-lo a fornecer o tratamento.

7. Qual o custo para encaminhar judicialmente o home care?

Depende. Se o paciente for baixa renda, € possivel encaminhar gratuitamente
através Defensoria Publica; se optar pela contratacao de advogado particular,
o valor dos honorarios pode variar bastante.

8. Quais documentos sdo necessarios para encaminhar judicialmente
o home care?
Os principais documentos para instruir a agao judicial sédo:

Laudo meédico: documento detalhando as necessidades do paciente e
recomendando a internagéo domiciliar como forma ideal de tratamento;

Negativa do ente publico ou do convénio: documento que contenha a
negativa expressa do municipio ou do Plano de Saude acerca do fornecimento
do tratamento;

Comprovantes de renda: documentos que comprovem a insuficiéncia
financeira do paciente e de seu nucleo familiar para custeio do tratamento
(dispensado em caso de acdes contra Plano de Saude);

Orcamentos de 03 empresas diferentes: é necessario comprovar o custo real
do tratamento.

Além disso, serdo necessarios documento de identidade e comprovante de
endereco, tanto do paciente quanto do representante/curador, se houver.
Poderao ser juntados também exames, avaliagdes de outros profissionais da
saude (fisioterapeuta, fonoaudiélogo, psicélogo, enfermeiro, etc.) e todo e
qualquer documento que comprove a necessidade do paciente.
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9. Quais as vantagens do home care?

O home care oferece diversos beneficios, tanto para pacientes quanto para seus
familiares, incluindo:

> Assisténcia individualizada e personalizada;
> Humanizacéo do tratamento;
> Maior envolvimento familiar;
> Menor risco de infecgoes;
> Maior conforto e qualidade de vida;
Outras vantagens:
> A Pulsar Life assume todas as responsabilidades
trabalhistas pela contratacado dos profissionais;
> A Pulsar Life faz a gestdo das escalas de trabalho, evitando

estresse aos familiares.
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