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05 - Engenharia de Prompt: A
linguagem secreta das IAs

"A diferenca entre resultados mediocres e extraordinarios com IA ndo esta
na ferramenta, mas na forma como vocé se comunica com ela.”

O que vocé vai aprender neste capitulo:

- Por que a engenharia de prompt € a habilidade mais valiosa na era da IA

- Os principios fundamentais para prompts eficazes (framework P.E.N.S.A.R)
- Templates avancados para diversos contextos de negocios

- Como transformar resultados medianos em excepcionais

O poder oculto por tras das IAs

Se vocé ja usou ferramentas como ChatGPT, provavelmente notou que:
- As vezes os resultados sdo surpreendentemente bons

- As vezes parecem genéricos e pouco Uteis

- A mesma pergunta pode gerar respostas completamente diferentes

A diferenca? Como vocé formula suas instrugoes.

Engenharia de prompt € a arte e ciéncia de comunicar-se efetivamente com IAs
para obter exatamente os resultados desejados. E como aprender a “linguagem
secreta” que desbloqueia todo o potencial dessas ferramentas.

VOCE SABIA?

O termo "“engenheiro de prompt” surgiu em 2022 e ja se tornou uma das
profissdes em maior ascensao no mercado tecnoldgico. Profissionais
especializados nesta area cobram entre R$150-500 por hora para otimizar
prompts empresariais.

Por que isso importa para seu negocio?
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Dominar a engenharia de prompt significa:

- Economizar até 70% do tempo gasto com IAs

- Obter resultados consistentemente superiores

- Automatizar tarefas que pareciam impossiveis

- Extrair valor que seus concorrentes nao conseguem

Em vez de apenas “conversar” com a IA, vocé estara programando-a para
entregar exatamente o que precisa.

Framework P.E.N.S.A.R: Os 6 elementos de prompts
poderosos

Depois de analisar milhares de interacdes com |As, identificamos seis
elementos que consistentemente produzem resultados superiores:

P - Papel e Persona
Defina claramente quem a IA deve ser ao responder:

Basico:
Me dé dicas de marketing digital.
Avancado:
Atue como um CMO com 15 anos de experiéncia em

marketing digital para e-commerce, especializado
em pequenos negdécios com orcamento limitado.

E - Especificidade e Contexto
Forneca detalhes sobre sua situacao e necessidades:

Basico:
Escreva um email para clientes.
Avancado:

Escreva um email para clientes de uma academia que nao
visitam ha 30 dias. Somos uma academia boutique focada

05 - Engenharia de Prompt: A linguagem secreta das I1As



em atendimento personalizado, nosso publico é de 30-55 ano
S,

classe A/B. Objetivo: reconquistar sem parecer desesperado.
Temos uma oferta de 30% de desconto na mensalidade.

N - Normas e Restricoes
Estabeleca limites e regras claras:

Basico:
Crie uma estratégia de conteuldo.
Avancado:

Crie uma estratégia de conteldo seguindo estas diretrizes:
- Deve ser implementdvel com equipe de 1 pessoa

Maximo 3 plataformas diferentes

Foco em conteldo que possa ser repurposed

Evite estratégias que exijam presenca diaria

Considere orcamento maximo de R$500/més

S - Estrutura e Formato

Defina exatamente como quer receber a informacao:

Basico:
Me dé ideias para meu restaurante.

Avancado:
Preciso de ideias para aumentar o ticket médio do meu
restaurante italiano. Apresente em formato de tabela
com 3 colunas:
1. Ideia (descricao em 1-2 frases)

2. Facilidade de implementacao (Alta/Média/Baixa)
3. Impacto potencial (Alto/Médio/Baixo)

A - Audiéncia e Objetivo
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Esclareca para quem € o conteudo e qual resultado espera:

Basico:
Escreva sobre investimentos.

Avancado:

Escreva um artigo sobre investimentos para iniciantes
entre 25-35 anos que nunca investiram antes e tém medo
de perder dinheiro. 0 objetivo é educd-los sobre opcoes
de baixo risco para comecar e construir confianca para
dar o primeiro passo. Tom deve ser acolhedor e evitar
jargdes financeiros.

R - Referéncias e Exemplos
Mostre exemplos do estilo ou qualidade desejados:

Basico:
Crie uma bio para meu perfil profissional.

Avancado:

Crie uma bio para meu perfil do LinkedIn seguindo o estilo
destes exemplos que considero eficazes:

Exemplo 1: "Transformando dados em estratégias que geram
resultados mensuraveis. +10 anos conectando analise e
criatividade para marcas que querem crescer com inteligénci
a.II

Exemplo 2: "Nao apenas faco marketing, construo pontes entr
e

marcas e pessoas reais. Especialista em campanhas que impor
tam

para o publico e para o resultado final."
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Meu contexto: 8 anos em marketing digital, especializado
em e-commerce e performance, com foco em ROI.

ERRO COMUM

O maior erro € usar prompts vagos e genéricos, esperando que a IA “leia sua
mente”. Quanto mais clareza e detalhes vocé fornece, melhores serao os
resultados.

Técnicas avancadas para resultados extraordinarios

1. Método da Cadeia de Pensamento (Chain of Thought)

Instrua a |A a mostrar o raciocinio passo a passo:

Analise a viabilidade desta ideia de negd6cio: delivery de
refeicdes saudaveis por assinatura em uma cidade de 200 mil
habitantes.

Pense passo a passo:

1. Andlise do tamanho de mercado potencial
Custos operacionais provaveis

Desafios logisticos especificos
Oportunidades de diferenciacao

Riscos principais

o B~ W N

Apdés analisar cada aspecto individualmente, forneca sua
conclusao sobre a viabilidade.

2. Técnica do Refinamento Iterativo
Use multiplas interacdes para aprimorar gradualmente:

Passo 1:

Escreva um primeiro rascunho de uma pagina de vendas para
um curso online de fotografia para iniciantes.
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Passo 2:

Agora, melhore este texto tornando-o mais persuasivo.
Adicione mais beneficios emocionais e use o principio
de escassez.

Passo 3:

0 texto estd muito longo. Condense em 50% mantendo os
elementos mais persuasivos e todos os beneficios principai
S.

3. Método de Multiplas Perspectivas

Solicite abordagens diferentes para o mesmo problema:

Estou considerando criar um programa de fidelidade para
minha loja de roupas. Por favor, analise esta ideia sob
trés perspectivas diferentes:

1. Como um especialista em marketing focado em ROI
2. Como um especialista em experiéncia do cliente
3. Como um CFO preocupado com custos e complexidade

Para cada perspectiva, destaque prds, contras e
recomendacdes especificas.

4. Técnica do Especialista Contrario (Red Teaming)

Peca para avaliar criticamente uma ideia ou conteudo:

Criei este texto para anunciar meu novo servico de consulto
ria:
[seu texto]

Agora, atue como um consultor de marketing extremamente cri

tico
e experiente. Identifique todas as fraquezas, alegacodes
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questionaveis e possiveis objecdes que clientes podem ter
ao ler este texto. Seja impiedoso em sua analise.

5. Método da Simulacao de Cenarios

Peca para prever diferentes resultados possiveis:

Estou planejando mudar meu modelo de precificacao de valor
Unico (R$997) para assinatura mensal (R$97/més). Simule tré
S

cenarios possiveis:

1. Cenario otimista: 0 que acontece se a mudanca for bem re
cebida?

2. Cenario realista: Quais os desafios provaveis e resultad
os medianos?

3. Cendrio pessimista: Quais os piores problemas que podem
surgir?

Para cada cenario, inclua impacto em receita, retencao
de clientes e operacoes.

APLICAGAO RAPIDA

Para implementar essas técnicas hoje mesmo:

1. Escolha um prompt que vocé ja usa regularmente

2. Reescreva-o aplicando o framework P.E.N.S.A.R.

3. Teste o antes/depois e compare os resultados

4. Continue refinando até obter exatamente o que precisa

Templates prontos para diversos contextos de
negocio

Template para Criacao de Conteudo

Atue como um especialista em criacao de conteldo para [tipo
de negécio].
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CONTEXTO:

- Empresa: [descreva sua empresa]

- Pldblico-alvo: [descreva seu publico]

- Objetivo do conteldo: [informar/entreter/vender/educar]
- Tom de voz: [descreva o tom desejado]

TAREFA:
Crie [tipo de conteudo] sobre [tdpico especifico].

FORMATO:

- Comprimento: [nUumero de palavras/caracteres]

- Estrutura: [partes especificas necessarias]

- Elementos a incluir: [pontos-chave, call-to-action, etc]

REFERENCIA:
Aqui estd um exemplo do estilo que gosto:
[exemplo de conteldo bem-sucedido]

RESTRICOES:
- Evite: [o que nao deve ser incluido]
- Considere: [pontos importantes a considerar]

Template para Analise de Negécio

Atue como um consultor de negocios especializado em [drea r
elevante].

CONTEXTO:

- Situacao atual: [descreva cendrio atual]

- Problema/Oportunidade: [descreva claramente]

- Recursos disponiveis: [equipe/orcamento/tempo]
- Tentativas anteriores: [0 que ja foi testado]

TAREFA:
Analise esta situacao e forneca recomendacdes estratégicas.

FORMATO:
- Analise da situacao atual (max 200 palavras)
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- 3-5 recomendacles principais em ordem de prioridade

- Para cada recomendacao: rationale, implementacao, resulta
dos esperados

- Possiveis obstaculos e como supera-los

- Préximos passos imediatos (plano de 7 dias)

ABORDAGEM:
Use pensamento passo a passo e considere multiplas perspect
ivas.

Template para Desenvolvimento de Estratégia

Atue como um estrategista de [drea especifica] com 20+ anos
de experiéncia.

CONTEXTO:

- Objetivo principal: [descreva o objetivo]

- Situacao competitiva: [descricao do mercado]

- Recursos disponiveis: [equipe/orcamento/tempo]
- Horizonte de tempo: [periodo da estratégial

TAREFA:
Desenvolva uma estratégia para [objetivo especifico].

FORMATO:

- Resumo executivo (150 palavras)

- Analise situacional (forcas, fraquezas, oportunidades, am
eacas)

- 3 direcdes estratégicas potenciais

- Recomendacao principal com justificativa

- Plano de implementacao em fases

- KPIs para mensuracao de sucesso

ABORDAGEM:

Priorize estratégias que otimizem [recursos/impacto/velocid
ade] .

Considere tanto beneficios de curto quanto de longo prazo.
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Template para Comparacao de Opcoes

Atue como um analista imparcial especializado em [drea rele
vante].

CONTEXTO:

Estou considerando as seguintes opcoes:
Opcao A: [descricao detalhadal

Opcao B: [descricao detalhadal

Opcao C: [descricao detalhadal

Meus principais critérios de decisao sao:
- [critério 1]
- [critério 2]
- [critério 3]

TAREFA:
Compare estas opcdes de forma objetiva e ajude-me a tomar u
ma decisao.

FORMATO:

- Tabela comparativa com todos os critérios
- Andlise de prés e contras de cada opgao

- Cendrios em que cada opc¢ao seria ideal

- Andlise de melhor custo-beneficio

- Recomendacao final com justificativa

ABORDAGEM:

Evite viés para qualquer opcao. Baseie a analise apenas nos
critérios fornecidos.

Biblioteca de Prompts Por Setor

Para E-commerce
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Andlise de Produtos com Baixo Desempenho:

Atue como consultor de e-commerce especializado em otimizag
ao de catalogo.

Tenho os seguintes produtos com desempenho abaixo do espera
do:

[lista de produtos com preco, taxa de conversao e visualiza
coes]

Analise cada produto e sugira:

1. Possiveis razbes para o baixo desempenho

2. Mudancas especificas nas descricgdes/fotos/preco

3. Se o produto deve ser mantido, otimizado ou descontinuad
0

Organize em formato de tabela com recomendacdes acionaveis.

Otimizacao de Checkout:

Atue como um especialista em CRO (Converstion Rate Optimiza
tion

para e-commerce com foco em otimizacao de checkout

Nossos dados mostram que 35% dos usudrios abandonam o carri
nho

durante o processo de checkout. 0 checkout tem 3 etapas:

1. Informacdes de envio

2. Método de pagamento

3. Revisao e confirmacao

Analise as causas mais provaveis de abandono em cada etapa
e sugira 3 otimizacles especificas para cada uma, baseadas
em melhores praticas e dados de comportamento do usuario

Inclua exemplos de como implementar cada sugestao e o
impacto potencial na taxa de conversao
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Para Agéncias de Marketing

Geracao de Ideias de Campanha:

Atue como diretor criativo senior com experiéncia em campan
has
premiadas para pequenas e médias empresas

CLIENTE: [breve descricao da empresa
OBJETIVO: [objetivo especifico da campanha
PUBLICO: [descricdo detalhada do publico-alvo
ORCAMENTO: |[faixa de orcamento

CANAIS: [canais disponiveis

TOM DE VOZ: [como a marca se comunica

Desenvolva 3 conceitos de campanha completamente diferente
S:

1. Uma abordagem emocional/storytelling

2. Uma abordagem baseada em dados/resultados

3. Uma abordagem inovadora/disruptiva

Para cada conceito inclua:

- Nome da campanha

- Conceito central em uma frase
- Mensagem principal

- Execucao nos diferentes canais
- Como mensurar resultados

Anadlise de Performance de Andncios:
Atue como analista de performance de anincios PPC com 10+ a

nos
de experiéncia.
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Aqui estao os dados de 5 anincios em execugao:
[incluir dados de impressdes, CTR, conversdes, CPA]

Analise profundamente estes resultados considerando:
1. Quais elementos estao funcionando e por qué
Quais anlincios devem ser pausados ou modificados
Padrdes a serem aplicados em novos anlncios
Recomendacdes para realocacao de orcamento

. Testes A/B especificos a serem executados

o B~ W N

Forneca uma analise detalhada seguida de recomendacdes
praticas e acionaveis para otimizar ROAS.

Para Servicos Profissionais

Script de Vendas Consultiva:

Atue como treinador de vendas especializado em vendas compl
exas
de alto valor para [seu tipo de servico].

Crie um script de vendas consultiva para uma chamada de 30
minutos

com um potencial cliente para nosso servico de [descrigao d
0 servico]

com ticket médio de [valor].

0 script deve incluir:

1. Abertura que gera rapport (2 minutos)

2. Perguntas de qualificacao e descoberta (10 minutos)
3. Apresentacao de solucao personalizada (8 minutos)
4. Abordagem de objegdes comuns (5 minutos)

5. Préximos passos e fechamento (5 minutos)
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Para cada secao, inclua:

- Exatamente o que dizer (script)

- Perguntas especificas a fazer

- Sinais a observar nas respostas

- Como adaptar baseado nas respostas

As 3 objecdes mais comuns que enfrentamos sao:
[listar objecbes tipicas]

Proposta de Servicos:

Atue como um especialista em desenvolvimento de propostas
comerciais para [seu tipo de servico].

Preciso criar uma proposta convincente para um cliente pote
ncial:
[descricao do cliente e necessidades]

Crie a estrutura completa da proposta, incluindo:

Pagina de abertura (titulo impactante)
Resumo executivo (maximo 200 palavras)
Entendimento da situacao atual e desafios
Solucao proposta com beneficios especificos
Metodologia e entregaveis

Cronograma detalhado

Investimento e ROI esperado

Préximos passos

Sobre nossa empresa (elementos a destacar)

O© 00 N O Ul B WIN B

Para cada secao, forneca o texto exato e orientacodes
de design/formatacao para mdximo impacto.
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Para Comércio Local

Estratégia de Fidelizacao:

Atue como consultor especializado em programas de fidelidad

e

para pequenos negécios locais, especificamente para [tipo d

e

Desenvolva uma estratégia de fidelizagao completa considera

negocio] .

ndo:

N o U WN R >

Orcamento limitado

Equipe pequena (3 pessoas)

Sistema de PDV basico

Base de clientes atual de aproximadamente 500 pessoas
Objetivo de aumentar frequéncia de visita em 30%

estratégia deve incluir:

Estrutura do programa (pontos, niveis, beneficios)
Mecanica de funcionamento para cliente e equipe
Beneficios e recompensas especificas

Como comunicar e promover

. Métricas de sucesso e como acompanhar

Orcamento estimado de implementacao
Cronograma sugerido em 90 dias

Calendario de Marketing Local:

Atue como especialista em marketing local para [tipo de neg

6cio].
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Crie um calendario de marketing para os préximos 3 meses qu

e inclua:

1. Datas comemorativas relevantes para nosso negdcio
2. Promocdes tematicas alinhadas com cada data

3. Conteldo para redes sociais (3 posts semanais)

4. AcOes de engajamento com a comunidade local

5. Parcerias potenciais com outros negécios locais

Cada acao deve ter:

- Descricao da acao

- Objetivo especifico
- Recursos necessarios
- Métrica de sucesso

Considere sazonalidade e eventos locais como:
[listar eventos relevantes na sua regiaol

CAIXA LATERAL: CRIANDO SUA BIBLIOTECA DE
PROMPTS

Seu ativo mais valioso na era da IA sera sua biblioteca pe
ssoal de prompts:

> 1. Crie uma pasta ou documento dedicado
> 2. Categorize por tipo de tarefa

3. Para cada prompt salvo, anote:
- Caso de uso especifico
- 0 que funcionou bem
0 que pode melhorar
Variacdes para diferentes contextos

V V. V V V V
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> Com o tempo, esta biblioteca se tornara seu "superpoder"
competitivo.

Antes e Depois: O impacto da engenharia de prompt

Para ilustrar o poder da engenharia de prompt, veja exemplos reais de
transformacao:

Exemplo 1: Email de Follow-up

1 - Prompt Basico:

Escreva um email de follow-up para um cliente que pediu orcamento.

Resultado:
Um email genérico, previsivel e que parece um template dbvio.

2 - Prompt Avancgado:

Atue como um especialista em vendas consultivas para agéncias
de marketing digital.

CONTEXTO:

- Cliente: empresa de moveis planejados com 5 lojas fisicas

- Contato: Maria, diretora de marketing, 45 anos, muito ocupada

- Situacao: solicitou orcamento para gestao de redes sociais ha 3 dias

- Proposta enviada: R$4.500/més (acima da média do mercado)

- Diferenciais: atendimento dedicado e producao de conteudo exclusiva
- Objecao provavel: preco acima da concorréncia

TAREFA:

Redija um email de follow-up que:

1. Seja conciso (maximo 150 palavras)

2. Reforce valor sem mencionar preco diretamente

3. Inclua uma pergunta especifica que facilite resposta
4. Sugira um proximo passo concreto (call de 15min)

TOM:
Profissional mas nao formal demais. Evite linguagem comercial
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cliché como "estou entrando em contato” ou “fico no aguardo”.
Pareca uma pessoa real, nao um processo automatizado.

Resultado:

Um email personalizado, estratégico e com muito mais chances de conversao.

Exemplo 2: Plano de Marketing

1 - Prompt Basico:

Crie um plano de marketing para minha loja online de produtos naturais.

Resultado:
Um plano genérico, cheio de obviedades e sem aplicacao pratica real.

2 - Prompt Avancado:

Atue como um CMO especializado em e-commerce de nicho para produtos
naturais e sustentaveis.

CONTEXTO:

- E-commerce: 2 anos no mercado, faturamento médio R$30K/més
- Produtos: cosmeéticos naturais, produtos para casa ecolégicos

- Publico: mulheres 30-55 anos, classe A/B, conscientes

- Canais atuais: Instagram (12K seguidores), Email (3K assinantes)
- Orcamento: R$5K/més para marketing

- Desafios: CAC alto, concorréncia crescente

- Objetivos: aumentar recompra em 30%, reduzir CAC em 20%

TAREFA:

Desenvolva um plano de marketing de 90 dias focado em:
1. Retencao e aumento de ticket médio dos clientes atuais
2. Estratégias de aquisicao com CAC mais eficiente

3. Aproveitamento maximo da base atual de seguidores

FORMATO:

- Resumo executivo (200 palavras max)

- 3 pilares estratégicos com acdes especificas
- Calendario semanal de implementacao
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- Orcamento detalhado por canal/acao
- KPIs para acompanhamento e critérios de sucesso

CONSIDERACOES:

- Equipe pequena (2 pessoas) para execucao

- Sem possibilidade de grandes producdes de conteudo

- Preferéncia por estratégias testadas vs. experimentais

- Periodo inclui Black Friday (planejar com antecedéncia)

Resultado:
Um plano estratégico, customizado, acionavel e com alto potencial de ROI.

ERRO COMUM

Muitas pessoas desistem apds uma primeira tentativa decepcionante com
IA.

Lembre-se: a IA ndo falhou, ela simplesmente respondeu exatamente ao que
foi pedido. Com um prompt melhor, os resultados serao transformadores.

TL;DR: O que vocé precisa lembrar

Engenharia de prompt é a habilidade que diferencia resultados mediocres
de extraordinarios com IA

Use o framework P.E.N.S.A.R: Papel, Especificidade, Normas, Estrutura,
Audiéncia e Referéncias

Técnicas avancadas como Cadeia de Pensamento, Refinamento Iterativo e
Multiplas Perspectivas elevam significativamente os resultados

Crie uma biblioteca pessoal de prompts bem-sucedidos para seu negdcio

O tempo investido em criar prompts detalhados retorna multiplicado em
qualidade e precisao dos resultados

No proximo capitulo: Vamos aprender a criar agentes de |IA personalizados
que trabalham 24/7 para seu negocio, automatizando tarefas complexas e
interagindo com seus clientes sem sua intervengao constante.
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Dicas semanais de IA para seu hegocio
Contatos Oficiais

o WhatsApp: https://wa.me/558586733200

Instagram Botconex: https://www.instagram.com/botconex.ia

Site: https://botconex.com.br

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/botconex

Instagram Luis Guerra: https://www.instagram.com/luis.guerra.ai

Conteudo oferecido por Botconex - Automacoées Digitais com Inteligéncias
Artificiais

05 - Engenharia de Prompt: A linguagem secreta das I1As

20


https://wa.me/558586733200
https://www.instagram.com/botconex.ia
https://botconex.com.br/
https://www.linkedin.com/in/botconex
https://www.instagram.com/luis_guerra_80

