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ALFREDO AUGUSTO FONSECA FREIRE - alfredo.ffreire@udc.es

Graduado en Derecho por la Universidad de Sao Paulo y Magister
en Planificacion y Gestidn de Destinos y Productos Turisticos por la
Universidad de A Corufa (2025). Colaborador en INDA Iniciativas,
consultora especializada en ayudas, subvenciones y programas
europeos. Posee amplia experiencia en contencioso y consultoria,
licitaciones publicas y el uso de herramientas digitales aplicadas.
Apasionado por la filosofia y la educacion. Beneficiario BEME (2023)
y ganador del 1° Premio del Concurso de Integridad Académica por
la UDC (2024).

BEGONA MUINO SAR - begona.muino@udc.es

Craduada en turismo y Magister en Planificacion y Gestion de
Destinos y Productos Turisticos. Actualmente, doctoranda en
Ciencias Sociales y del Comportamiento, con especializacion en la
planificacion y gestion turistica inteligente a través del analisis de
datos. Cuenta con experiencia en publicaciones académicas sobre
los observatorios turisticos como estructuras inteligentes para la
planificacion y gestion. Asimismo, ha impartido diferentes charlas y
seminarios y ha trabajado en proyectos turisticos vinculados al
ambito publico y privado.

SERGIO MUINO FREIRE - sergio.muino@rai.usc.es

Doctor internacional en turismo con mencion cum laude. Fundador
del proyecto www.eufundevivo.com de turismo y desarrollo en
Santo André de Teixido. Ademas de la formacion, divulgacion y
comunicacion cientifica y empresarial, imparte charlas y seminarios
nacionales e internacionales. Premio Turismo Deputacion da
Corufa 2024 en categoria autenticidad del territorio. Ha trabajado
en diversos proyectos vinculados tanto al ambito publico como
privado.

SILVINA LOPEZ LEMA - silvina.a.lopez@udc.es

Socidloga con especializacion en turismo y Magister en
Planificacion y Gestion de Destinos y Productos Turisticos.
Actualmente desarrolla su tesis doctoral, centrada en las
motivaciones turisticas de las personas del colectivo LGBTIQ+.
Cuenta con experiencia en publicaciones académicas sobre
turismo, género y sostenibilidad turistica. Asimismo, ha colaborado
como investigadora en diversos proyectos de la Universidad de A
Corunfa.
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2.1. Objetivos del ciclo formativo

Los objetivos del curso son formar y empoderar a los participantes para que
desarrollen un turismo sostenible, de calidad y responsable con el territorio,
ofreciendo una buena y satisfactoria experiencia al visitante. Cada una de las
formaciones va conectada a un objetivo que se muestra a continuacion:

e Alcanzar una base en el manejo de redes sociales y plataformas digitales
para trabajarlas de forma auténoma con el fin de impulsar la promocion
del negocio y captar nuevos clientes. Asi mismo, reforzar la imagen e
identidad del destino a través de la marca territorial y/o personal.

e Conocer estrategias y herramientas de desarrollo local en comunidades y
el ambito rural mediante un turismo sostenible e inteligente, integrando
a la poblacion del territorio con el fin de mejorar su calidad de vida
mediante dicha actividad.

o Reforzar la calidad y sostenibilidad turistica del destino y aplicarlas a los
procesos diarios de los actores sociales del territorio. Una formacion
reflexiva, practica y concisa con ejemplos de casos de éxito y
metodologias a aplicar como son los procesos certificadores o sellos de
calidad.

e Potenciar proyectos e iniciativas mediante las tutorias y seguimientos
personalizados. La orientacidén practica y unas estrategias adaptadas a tus
necesidades son factores clave para implementar mejoras.

6

DOCENTES:

Alfredo Augusto Fonseca Freire - Especialista en derecho turistico | Begofia Muifio Sar - Especialista en planificacion y gestion turistica |
Sergio Muifo Freire - Especialista en turismo y desarrollo local | Silvina Lépez Lema - Especialista en sociologia del turismo




INDICE DE CONTENIDO 2. OBJETIVO Y ESTRUCTURA

2.2. Estructura del ciclo formativo

La formacion en turismo es clave para impulsar destinos competitivos y
sostenibles. Profesionales capacitados crean experiencias Unicas, fomentan la
economia local y protegen el patrimonio cultural. Invertir en conocimiento
garantiza servicios de calidad, innovacion y crecimiento. jTransforma tu destino
en referencia con comunidades que saben como actuar y con una mejor

preparacion!

Ofertamos una cartera variada y multidisciplinar con profesionales expertos.
Ademas de tener experiencia en el ambito académico formativo y empresarial.

1.Imagen y comunicacion de productos y destinos turisticos
2.Proyectos e iniciativas de desarrollo local y turistico
3.Calidad y sostenibilidad turistica

4.Técnicas de recopilacion de datos

5.Andlisis de datos

6.Chatbots y asistentes virtuales

7.Tutorias y seguimientos personalizados
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3.1. Imagen y comunicacion del producto

Impulsa tu negocio turistico con nuestra formacién aprendiendo estrategias
para mejorar la imagen del destino. Con un manejo basico y funcional de
redes sociales y plataformas digitales. {Mejora tu presencia online y la
experiencia!

A quién va dirigido?
Profesionales, empresas, auténomos, informadores o cualquier profesional
gue quiera conocer cOmo manejar sus redes sociales de manera

independiente y efectiva. Claves y consejos basicos que te permitiran hacer un
uso dinamico para potenciar tu negocio.

¢Qué queremos conseguir con la formaciéon?

o Crear contenido atractivo y campanas que conecten con la audiencia.

e Potenciar la presencia e imagen en plataformas clave como Instagram,
Facebook, TikTok, Tripadvisor o Google MyBusiness

e Transformar a tus seguidores en clientes creando una comunidad con
mayor interaccion.

e Aprovechar tu tiempo al maximo con un plan de marketing digital y
estrategias organizadas de comunicacion

e Conseguir un producto diferenciado y con buena reputacién digital
e |dentificar y reforzar nuestra marca e imagen del destino

® 006006

& Tripadvisor

Google I8

My Business
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¢Qué haremos para conseguir nuestros objetivos?

e Trabajar la importancia de la imagen territorial y personal. Una
comunicacion y unificada puede ser una gran potencialidad para conseguir
los objetivos marcados.

« Definir nuestros objetivos y conocer a la audiencia. Si no sabes a dénde
vas ni a quién te diriges, no aprovecharas todo el potencial de tus redes.

e Conocer las diferencias y como escoger mi plataforma. No todas las
plataformas son iguales; elegir la adecuada te lleva donde tu publico ya
esta esperando.

e Descubrir como crear y publicar contenido relevante y de calidad. El
contenido que compartes debe inspirar, educar o entretener para dejar una
marca duradera.

e ¢COmo interactuar y mantener una cuenta dinamica para mi negocio?
Las redes sociales son conversaciones, no mondlogos; dialoga, responde y
escucha a tu audiencia.

e :Qué estrategias de trabajo puedo seguir para la gestion de redes
sociales? Un plan organizado convierte el caos de las publicaciones en una
herramienta poderosa y constante.

e Revision de herramientas analiticas para el rendimiento y mejora de
nuestras acciones. Medir es aprender; los datos te muestran qué funciona
y donde ajustar tu estrategia.

o Publicidad en redes sociales: inversion dirigida a nuestros clientes. Una
campafa bien programada multiplica tu alcance y convierte clics en
clientes reales.

e Marca, voz e identidad en redes sociales. Tu autenticidad es tu mayor
fortaleza; muestra quién eres para conectar de forma genuina.
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3.2.Proyectos e iniciativas de desarrollo local y turistico

El turismo puede ser una poderosa herramienta para el desarrollo local
cuando se enfoca en el territorio, la identidad cultural y la sostenibilidad. En
esta formacion trabajaremos formulas para conseguir dinamizar el territorio y
establecer una mejora en la calidad de vida de sus habitantes mediante la
actividad turistica.

A quién va dirigido?

Empresas y personas emprendedoras, comunidades y productores |locales o
rurales interesadas en turismo, profesionales del sector turistico vy
estudiantes.

¢Qué queremos conseguir con la formacion?

e Promover una comprension profunda del turismo como herramienta
estratégica para el desarrollo local, integrando aspectos del territorio, la
identidad cultural y la sostenibilidad.

o Capacitar a los participantes para identificar y aprovechar los recursos
locales, transformandolos en productos y experiencias turisticas que
impulsen la economia y fortalezcan el tejido social.

e Inspirar la creacién de proyectos innovadores que conecten la actividad
turistica con las necesidades reales de las comunidades.

¢.Qué haremos para conseguir nuestros objetivos?

e Herramientas para identificar las oportunidades turisticas unicas de tu
territorio. Cada lugar tiene un potencial Unico basado en su comunidad,
historia, cultura, paisajes y tradiciones

« Estrategias para disefiar productos y experiencias turisticas alineadas
con principios sostenibles. El turismo actual busca propuestas auténticas,
responsables y respetuosas con el entorno

e Técnicas para fomentar el trabajo colaborativo para beneficiar a toda la
comunidad. El éxito sostenible radica en el esfuerzo conjunto

e ¢COmo atraer un turismo consciente, dispuesto a valorar y respetar tu
entorno? Busca Vvivir experiencias auténticas y respeta los valores y
recursos del destino
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3.3. Calidad y sostenibilidad turistica

Esta formacion te permitira destacar en el sector, reducir impactos
ambientales, aumentar la satisfaccion de los viajeros y el bienestar de las
comunidades locales. Hablaremos de buenas practicas responsables que
fortalezcan el desarrollo local mediante el conocimiento y el compromiso.

A quién va dirigido?

Profesionales, empresas, auténomos, informadores, estudiantes o
cualquier profesional que quieran conocer mas en materia de calidad
turistica y sostenibilidad para aplicar a sus destino, conectado con los ODS
2030.

¢Qué queremos conseguir con la formaciéon?

e Formar profesionales preparados para integrar sostenibilidad y calidad en
el turismo.

e Reducir impactos ambientales y promover practicas responsables.

e Fomentar el desarrollo econémico, social y responsable con el medio
ambiente de las comunidades locales.

e Mejorar la experiencia y satisfaccion de los viajeros, asi como el bienestar
de la poblacién residente.

e Conservar y poner en valor el patrimonio integro de los destinos
turisticos.

e Establecer lineas de trabajo y desarrollo que puedan garantizar un
equilibrio entre crecimiento econémico y sostenibilidad a largo plazo.

¢Qué haremos para conseguir nuestros objetivos?

« Fomentar el anadlisis participativo. Espacios de didlogo entre profesionales
y comunidades locales para identificar necesidades, establecer prioridades y
disefar soluciones personalizadas.

e Facilitar herramientas para la evaluaciéon y mejora continua. Metodologias
para medir y monitorear la sostenibilidad, calidad y satisfaccion de los
viajeros , asi como de las comunidades receptoras, garantizando una mejora
constante en la gestion turistica.
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3.4. Técnicas de recopilacion de datos

La recogida de datos constituye uno de los pilares fundamentales en la
construccion del conocimiento y en la toma de decisiones estratégicas en
contextos tanto académicos como profesionales. Esta formacion se presenta
como una oportunidad para reflexionar y profundizar en las metodologias,
técnicas y herramientas que permiten no solo recopilar informacién, sino
también garantizar su validez, fiabilidad y utilidad.

A quién va dirigido?

Profesionales, empresas, auténomos, informadores, estudiantes o
cualquier profesional que busquen obtener mayor informacién sobre sus
areas de actuacion basados en datos.

¢ Qué queremos conseguir con la formaciéon?

e Introducir conceptos basicos sobre técnicas de recogida de datos,
asegurando una comprension clara y accesible.

e Ensefar el manejo de herramientas simples y funcionales para recopilar
informacion en diferentes contextos.

e Facilitar la practica de metodologias elementales que puedan ser
aplicadas en el dia a dia de manera efectiva.

e Motivar a los participantes a valorar la importancia de la recogida de
datos como un primer paso para tomar decisiones informadas.

¢Qué haremos para conseguir nuestros objetivos?

e Sesiones tedricas que aborden la terminologia asociada al ciclo formativo.

e Talleres practicos disefados para que los participantes experimenten con
herramientas y metodologias especificas, desde entrevistas estructuradas
hasta encuestas, promoviendo el aprendizaje experiencial.

« Dinamicas colaborativas como estudios de caso y simulaciones, que
permitan la resolucion de problemas reales, fomentando el intercambio de
perspectivas y el trabajo interdisciplinario.

13

DOCENTES:

Alfredo Augusto Fonseca Freire - Especialista en derecho turistico | Begofia Muifio Sar - Especialista en planificacion y gestion turistica |
Sergio Muifo Freire - Especialista en turismo y desarrollo local | Silvina Lépez Lema - Especialista en sociologia del turismo




INDICE DE CONTENIDO 3.FORMACIONES

3.5. Analisis de datos

Vivimos rodeados de datos con un gran potencial, producidos por nosotros
mismos o por terceros. Contar con las herramientas necesarias para
interpretarlos nos permite mejorar los procesos de toma de decisiones.

A quién va dirigido?

Profesionales, empresas, auténomos, informadores, estudiantes o
cualquier profesional que busquen obtener mayor informacién sobre sus
areas de actuacion basados en datos.

¢Qué queremos conseguir con la formacion?

e Comprender la importancia de los datos para diferenciarse y sobresalir en
el entorno de actuacion propio

e Hacer un uso mas profesional de las herramientas de manejo de bases de
datos y hojas de calculo.

e Incorporaciéon de diversas fuentes de datos de forma cohesionada,
estableciendo una comunicacion versatil y enriquecida.

e Conocer los fundamentos del reporting, permitiendo transformar los datos
en instrumentos de comunicacion hacia clientes y ciudadania.

e Obtener el conocimiento necesario para crear un workflow, o flujo de
trabajo, adaptado a nuestra organizacion para generar una
reproductibilidad del trabajo realizado.

¢Qué haremos para conseguir nuestros objetivos?

e Proporcionar capacitacion en herramientas de analisis de datos:
Realizaremos talleres practicos para dominar el manejo de bases de datos y
hojas de calculo, abarcando desde funciones basicas hasta técnicas
avanzadas de analisis y gestion de informacion.

e Incorporar ejercicios de integracion de datos: Disefiaremos actividades
gue permitan a los participantes trabajar con multiples fuentes de datos,
desarrollando habilidades para su unificacion y uso en entornos de
comunicacion efectiva y enriquecida.
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3.6. Ingenieria de Prompts y Diseio de Chatbots

Comprender la importancia de los prompts y asistentes virtuales como
elementos clave para mejorar la interaccion entre usuarios y sistemas,
optimizando tanto la experiencia del usuario como la funcionalidad de los
chatbots.

Incorporar herramientas y técnicas avanzadas de disefo conversacional y
analisis de datos para personalizar chatbots que respondan a las necesidades
especificas de diferentes sectores, con énfasis en la automatizacién vy
sostenibilidad.

Desarrollar habilidades para disenar prompts efectivos que permitan obtener
respuestas relevantes y generar interacciones naturales con los asistentes
virtuales.

A quién va dirigido?

Profesionales, empresas, estudiantes y desarrolladores interesados en la
creacion de chatbots y en el disefo de prompts para mejorar la interaccion y
productividad en diferentes contextos.

¢Qué queremos conseguir con la formaciéon?

e Capacitar a los participantes en el disefio estratégico de prompts para
asistentes virtuales.

o Desarrollar habilidades para crear chatbots funcionales, personalizados y
alineados con los objetivos de diferentes sectores.

e Potenciar la eficiencia y eficacia de los chatbots mediante Ia
automatizacion de tareas y la integracion de datos relevantes.

e Fomentar la innovacion en el diseNo de experiencias conversacionales
mediante técnicas de inteligencia artificial.

¢Qué haremos para conseguir nuestros objetivos?

o Capacitacion practica en ingenieria de prompts: Talleres sobre cémo
disefar prompts claros, efectivos y optimizados para diferentes casos de uso.

» Ejercicios de disefio de chatbots: Actividades para configurar asistentes
virtuales utilizando plataformas como Chatbase y OpenAl, asegurando su
personalizacion y utilidad.

e Dinamicas de evaluacién y mejora: Uso de simulaciones para probar y
ajustar prompts y chatbots, garantizando una interaccion fluida y precisa.

o Explorar tecnologias avanzadas: Introduccion a Ila integracion de
herramientas de inteligencia artificial y técnicas de analisis para optimizar la
experiencia del usuario y la productividad del sistema.
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3.7. Tutorias y seguimientos personalizados

Ofrecemos tutorias personalizadas disefadas para potenciar tus proyectos.
Recibiras orientacion practica y estrategias adaptadas a tus necesidades para
implementar mejoras.

A quién va dirigido?

Profesionales, empresas, auténomos, informadores, estudiantes o
cualquier profesional que participe en nuestras formaciones. El nimero de
tutorias se fijara en funcién de los servicios contratados para cada uno de los

casos, por lo que podrian ser evaluaciones puntuales o bien un seguimiento de
mejora continua.

¢Qué queremos conseguir con las tutorias y seguimientos?

e Dar asesoramiento personalizado para el desarrollo y mejora de
proyectos turisticos.

e Ayudar a implementar practicas sostenibles y de calidad en las iniciativas
turisticas.

e Potenciar la competitividad y diferenciacion de los proyectos en el
mercado.

e Optimizar recursos y maximizar la rentabilidad del negocio.
e Fomentar un enfoque innovador y estratégico en la gestién turistica.

e Promover sinergias y acciones colaborativas entre las comunidades
locales para un desarrollo cooperativo del territorio.
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3.8. Fotografias y ejemplos de trabajos realizados
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3.8.1. Imagen y comunicacion del producto

Estos son algunos de los ejemplos que hemos realizado con anterioridad, en
diversos ambitos y perfiles. Las redes sociales puedes adaptarlas a tu negocio,
isea el que sea!

Esta formacion es la llave para transformar tus redes sociales en una
herramienta poderosa para tu negocio. Con estrategias claras, contenido
impactante y una gestion eficiente, alcanzaras mas clientes, construiras una
comunidad sélida y destacarads en el mercado. iNo dejes que tu competencia
tome la delantera!

1.Empresa turistica rutas en barco 2. Eu fun de vivo. San Andrés de Teixido

B PUBLICACIONES & REELS @ ETIQUETADAS G
n
LA = k anandreses

FORO DOS V... VISITA GUIADA

B PUBLICACIONES @ REELS [ GUARDADAS @ ETIQUETADAS

: _ Rapa das Bestas
santoAndré! ; G 2024

1929
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3. Negocio local: heladeria 4. Comunicacion institucional

Pl

Un helado en la
mano y una sonrisa
enlacara.

El desarrollodel turismo de surf en el El turismio regenerativo en Ia planificacion
<p:

Concello de Valdovino (Galicia, E turistica regional de Nueva Zelanda

los gerentes de hostel
Ia sostenibilidady la
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3.8.2. Proyectos e iniciativas de desarrollo local y turistico

Estos son algunos de los proyectos e iniciativas de desarrollo local que hemos
llevado a cabo con éxito, adaptandonos a las necesidades especificas de cada
comunidad y sector.

Esta formacién es la clave para convertir tus ideas en proyectos
transformadores. Con metodologias efectivas, planificacion estratégica y un
enfoque practico, podras dinamizar tu entorno, impulsar la economia local y
generar impacto positivo en tu comunidad. iNo te quedes atras en la
construccion del futuro que deseas!

1. Eu fun de vivo - San Andrés de

.. 2. Planes estratégicos de turismo
Teixido

RESUMO EXECUTIVO
ESTRATEXIA DE TURISMO DE

GALICIA
2030

3. Planes de sostenibilidad turistica 4. Planes de uso publico

Reserva da Biosfera

Marifias Coruiesas e Terras do Mandeo

Fragas do Eume

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino

HARIAS oRIRESRS

b ; <TERNS 0 HANED
Filles

2 7= “j@g
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3.8.3. Calidad y sostenibilidad turistica

Estos son algunos de los proyectos e iniciativas que hemos desarrollado
previamente, siempre con un enfoque en la calidad y la sostenibilidad,
adaptandonos a las necesidades de cada contexto.

Esta formacion es la clave para integrar la calidad y la sostenibilidad en tus
proyectos. Con estrategias concretas, herramientas practicas y una vision a
largo plazo, podras mejorar procesos, optimizar recursos y generar un impacto
positivo en tu entorno. iNo dejes pasar la oportunidad de liderar el cambio
hacia un futuro mas responsable y equilibrado!

1.Formacioén en Universidades nacionales e internacionales

3. Charlas, seminarios y ponencias

2. Grupos de discusion con el sector
en congresos

T R
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3.8.4. Recopilacion y andlisis de datos

Estos son algunos de los proyectos e iniciativas que hemos realizado, poniendo
en practica técnicas efectivas de recopilacion y analisis de datos, adaptadas a
diferentes contextos y objetivos.

Esta formacién es la clave para convertir la recopilacién y el andlisis de datos
en herramientas esenciales para tus proyectos. Con métodos claros,
herramientas accesibles y un enfoque practico, podras tomar decisiones mas
fundamentadas, optimizar procesos y generar resultados medibles. iNo te
quedes atras en el aprovechamiento del poder de los datos para
transformar tu entorno!

1. Estudios del perfil socio-demografico del
visitante

Estudo -
demoscopico o
sobre a

demanda

turistica no

turisticos

OBSERVATORIO
TURISTICO

FEBRERO-MARZO-ABRIL
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3.8.5. Chatbots y asistentes virtuales

Estos son algunos de los proyectos e iniciativas en los que hemos
implementado chatbots y asistentes virtuales, adaptados a necesidades como
la gestion de correo electronico, respuestas rapidas y generacion de ideas.

Esta formacion es la clave para transformar los chatbots y asistentes virtuales
en aliados estratégicos para tu negocio. Con configuraciones personalizadas,
integracion eficiente y ejemplos practicos, podras automatizar tareas, mejorar
la experiencia del cliente y optimizar tu productividad. jNo pierdas Ila
oportunidad de liderar la innovacioén en tu sector!

1. Comprension y uso de ChatGPT

2. Diseno y desarrollo de chatboats
para empresas

Santiaguifio - El Chatbot del Peregrino

Soy Santiag

1. English 2. Espafiol 3. Frangais 4. Deutsch 5. ltaliano 6. Portugués 7. &=0{ (Korean)
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Con el objetivo de garantizar la calidad y utilidad de las formaciones que
ofrecemos se establece una duracion minima de 4 horas. Este enfoque nos
permite profundizar en los contenidos clave, ofrecer ejemplos practicos y
trabajar de manera interactiva con los participantes, maximizando asi el
impacto y la aplicabilidad de lo aprendido.

Durante este tiempo, no soélo se recibira informacion teodrica. También se haran
dinamicas practicas y se mostraran herramientas personalizables que
aseguren una comprension integral y una experiencia enriquecedora. Esta
metodologia esta disefada para fomentar un aprendizaje efectivo, adaptado a
las necesidades especificas del grupo, y para proporcionar resultados tangibles
que puedan ser implementados de manera inmediata en sus respectivos
contextos.

El precio de la formacién, para una duracion de 4 horas es de 1.000 € + IVA.
Si se busca una formaciéon mas amplia y detallada, podrian impartirse mas
horas y adaptar el contenido a las necesidades del cliente, siendo de 250€ +
IVA la hora extra. En el caso de desear una ampliacion superior a 3 horas,
consultenos condiciones y tarifas.

Este importe incluye:

e Diseno de contenidos a medida.

e Preparacion de materiales complementarios y participacion de personas
expertas altamente cualificadas que guiaran cada sesion.

» Enfoque personalizado que respalda nuestro compromiso con la excelencia
formativa y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Desplazamientos del equipo docente.

e Organizacion.*

Este planteamiento asegura que las formaciones sean una inversion con un
retorno significativo, ofreciendo conocimientos practicos y habilidades
aplicables. Una contribucion al desarrollo personal y profesional de las
personas participantes. Estamos convencidos de que esta estructura es
esencial para mantener los altos estandares de calidad y para satisfacer las
expectativas de quienes nos dedican su tiempo para el desarrollo personal.

*La organizacion engloba los materiales docentes, preparacion del aula.. Es importante
concretar en el presupuesto: equipamiento (ordenadores, pantallas...), inscripcion y difusion,
disefio de material de difusién (carteleria). En caso de que el ciclo formativo estuviese en el
marco de unas jornadas, la organizacién se presupuestaria a parte.
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