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Giris

Girisim ve girisimcilik kavramlart ekonomi iginde sahip
olduklar1 potansiyel nedeniyle, lizerinde ciddi ¢aligmalar yapilan
ve beyin firtinalar1 gergeklestirilen konular arasinda yer
almaktadir. Isletme, iktisat, finans ve sosyoloji yazininda insan
ihtiyaclarmin karsilanmasi, kit kaynaklarin etkin kullanimi,
sermaye temini ve toplumsal kiiltiir gibi konularla dogrudan iliski
kurulabilmesi, kavramin yogun olarak ele alinmasina yol
acmaktadir. Bu gercekle birlikte girisimcilik konusu giintimiiz
ekonomik sisteminin en temel bileseni olarak kabul edilmektedir.
Girisimcilik faaliyetleri insan ihtiyaclar1 dogrulusunda arz ve
talebi yonlendirmeye, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak
sahip olunan potansiyeli ortaya c¢ikarmaya odaklanmaktadir
(Aytag, 2006: 139). Girisimcilik denildiginde farkli disiplinlerin
ve farkli sektorlerin kavrama yonelik 6zel birtakim tanimlamalari
bulunmaktadir. Isletme ve ydnetim bilimi agisindan da iizerinde
fikir birligine varilmis genel bir tanim bulunmamaktadir. Isletme
yonetimi agisindan girisimcilik kavraminin daha fazla 6nem
atfedilen ve mikro Ol¢lide ele aliman bir kavram oldugu
goriilmektedir. Girisimcilik; tlretim faktorlerinin bir bileseni,
sirketlesmenin ilk adimi, ekonomik gelisimin anahtari, firsatlarin
degerlendirilmesi, yeni istihdam modeli ve yenilik¢ilik gibi
konularla birlikte agiklanmakta ve degerlendirilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu'na gore (2022) girisimcilik, girisimci olma durumu
olarak tanimlanmustir, girisimci ise; iiretim icin bir ise kalkisan,
sermaye koyarak bir ige baslayan kisi seklinde ifade edilmektedir.
Tarihsel agidan bakildiginda girisim kavrami tesebbiis, girisimci
kavrami ise miitesebbis olarak karsilik bulmaktadir. Girisimcilik
ve girisim kavramlariin Tiirkgede ki gelisim siirecinde girismek,
girisken olmak, giriskenlik kavramlarinin temel alindig
sdylenebilir. Dolayist ile Ingilizce ve Fransizcadaki ayn1 anlami
tastyan entrepreneur, entreprende ve entrepreneurship gibi
kelimelerden tiiretilmedigi goriilmektedir.

Girisimcilik gelecekle ilgili bir diisiinceye sahip olma;
degisim, tutku ve yenilik¢ilik unsurlarini igeren dinamik bir
stirectir. Yeni fikirlerin ortaya konulmasi, baskalar1 icin kriz
olarak ifade edilen durumlar firsata doniistiirebilme yetenegidir.



Dolayis1 ile girisimcilik olay ve durumlara farkli agilardan
bakabilmeyi gerektirmektedir (Yalgintas, 2010:95).

Gecmiste yasanan sanayi devrimlerinin ekonomi ve
girisimcilik  agisindan sermaye, alt yapt ve hammadde
bagimliligindan nitelikli insan kaynagi ve teknoloji bagimliligina
evrildigi goriilmektedir (Kaya, 2018: 28). Sanayi devrimlerinin
gelisim siirecinde, entelektiiel sermayenin ekonomik gelisim ve
kalkinma siirecine katkis1 girisimcilik faaliyetleri ile daha fazla
onem kazanmistir. Girisimcilik modern teknolojilerin daha
islevsel olarak kullanilmasina firsat sunmaktadir. Girisimci sahip
oldugu niteliklerle mevcut girdilerin daha verimli kullanilmasim
saglarken katma deger yaratan silireglerin vazgecilmez aktorii
olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikte girisimci ve
girisimcilik faaliyetleri adil gelir dagiliminin saglanmasi,
toplumsal refahin artmasi ve orta sinifin giiclenmesi agisindan
onemli islevleri yerine getirmektedir (Pehlivanoglu ve Kayan,
2019: 59).

Kiiresellesme ve teknolojinin ticareti farkli boyutlara
tagidig1 glintimiizde, girisimcilik kavramini bir igse baglamak veya
bir ise girismek seklinde tanimlamak oldukg¢a yetersiz bir
tanimlama olacaktir. Giliniimliz piyasalarinda girisimcilik
olgusunun kilit bagar1 faktorleri olan risk, firsat ve 6zgiinliik gibi
kavramlara odaklanilmasi gerekmektedir. Bu kavramlarin 6nem
arz etmesinin temel nedeni; icinde bulunulan ekonomik sistem
girdilerinin degismesidir. Giliniimiiz ekonomisinin yogunlastigi
ve en yiiksek katma deger sagladigi kaynak bilgi, bilgi liretme
stirecleri ve bilgi temelli teknolojik araclardir. Diinya genelinde
girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik gelisme ve kalkinmanin en
temel destek faktorii oldugu kabul edilmektedir (Dagistan,
2019:2343; Candan, 2011:171). Gelismis iilkelerdeki girisimeilik
faaliyetleri bu iilkelerin teknolojik gelisim, yenilik¢ilik, istthdam
ve milli gelir diizeylerine pozitif yonde etki etmektedir. Dolay1s1
ile girisimcilik kavrami ve kapsaminin dogrudan ve reel birtakim
faydalarinin bulunmasi, akademik c¢alismalar1 da bu alana
yogunlagtirmaktadir. Devletler sahip olduklar1 ekonomik, sosyal
ve kiiresel kisit ve smirlar, girisimeilik faaliyetleri ve
girisimcilerin  ¢abalariyla asmaya c¢alismakta; girisimcilik



faaliyetlerini artirmaya yonelik politikalar yiiriitmektedirler
(Sonmez ve Ariker, 2016: 115).

Girisimciligin Tarihsel Gelisim Siireci

Girisimcilik uzun zamandir ¢esitli bakis agilarindan
calisilmasima ve yakin gegmise kadar kendine 6zgli alani ifade
etme miicadelesi vermesine ragmen ancak 1970'lerden bu yana
bash basma bir disiplin olarak kabul gormektedir (Mason ve
Harvey, 2013: 1). Girisimcilikle 1ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde birka¢ dnemli ¢alismanin disinda sanayi devrimi
oncesi girisimciligin uzun vadeli bir bakis acisiyla sistematik bir
sekilde incelenmedigi goriilmektedir (Casson ve Casson, 2014:
1228).

Girigimcilik, bir amag¢ dogrultusunda belirsizleri ve
riskleri goze alarak harekete ge¢mektir. Farkinda olunmayan,
bagkalarinin goéremedigi firsatlar1 degerlendirerek basarili olan
insan girisimci insandir (Erdirengelebi, 2018: 326). Girisimci
kisilikler bagsar1 giidiisii olan, risk alabilen, yenilik¢i ve bagimsiz
hareket edebilen insanlardir (Basci Nur ve Eratas, 2013:159). Bu
acidan bakildiginda insanlik tarihinde pek ¢ok doniim noktasinin
girisimcilik sayesinde olumlu sonuglandigi, hayallerin gergege
dontstiiriildigiinic  sOyleyebiliriz.  Gegmisten  giiniimiize
insanoglu tehlikelerden korunmak, gelecegin belirsizliklerini
azaltabilmek, yasamim1 siirdiirebilmek adina, ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir takim kurum ve siiregleri isleterek basariyla
yonetmistir. Genel olarak girisimcilik ruhu  kapitalizm
kosullarinda bireysel olarak zenginlesme, macera ve kesfetme
arayisinin bir sentezi olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2017:27).

Bundan yaklasik 400 y1l 6nce Hollandalilarin New Yok
bolgesinde Manhattan adasin1 60 Gulden' yani yaklasik 24 Dolar
karsiliginda satin aldiklar1 bilinmektedir. Giinlimiizde bu bolge
Amerika Birlesik Devletleri’nin en fazla is merkezini kapsayan,
pek cok lniversite ve miizeye sahip kiiltlirel ve finansal bir
merkez olarak anilmaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler Genel
Merkezi bu bolgede yer almaktadir (Nevius ve Nevius, 2009). O

! Hollanda’nin Euroya gecmeden énce kullandigi para birimidir.



zaman yapilan bu yatirim paranin zaman degeri, girisimin zaman
degeri ve rant ekonomisi gibi farkli agilardan degerlendirilebilir.
Sahip olunan rant ve ekonomik deger acisindan bolgenin ¢ok
biliylik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte girisime bilesik faiz hesaplamasiyla yaklasildigindan dort
asirlik bilesik faiz getirisinin bolgede emlak varligini iki kez satin
alabilecegini ifade etmeliyiz. Her girisim zaman agisindan
degerlidir, nemli olan zamaninda harekete gecebilmektir.
Zamanla insanlarin sahip oldugu 6grenme ve iletisim
yetenekleri toplu sekilde yasamayi, sosyallesmeyi ve toplumsal
kiiltiirin ~ olusumunu  hizlandirmustir.  Insanoglunun  sosyal
ihtiyaglarinin  bulunmasi onun toplu olarak yasamasini
gerektirmektedir. Toplumsal yasam ise insanlarin birtakim
ihtiyaclarinda is birligi ve is boliimii yapmasini1 gerektirmektedir.
Insan topluluklarinin sayisinin artmasi, yerlesik hayata gecis,
siyasi sinirlarin ¢izilmesi kiiltiirel farkliliklarin dogmasina ve
gelismesine yol agmustir. Farkl kitalarda ve bolgelerde, farkli
cografya, farkli bitki ortiisii ve farkli iklim kosullarina gore
yasamlarini stirdiiren insanlarin 6zellikleri bu farkliliklardan izler
tasimaktadir. Bu sosyal sistemlerin her birinin olaylar1 farkli
acilardan ele alacak karakteristik 6zellikleri belirmistir. Ozellikle
yazinin icadindan sonra kadim medeniyetlerin = yazili
kaynaklarina bakildiginda, insanlarin yasamlarini siirdiirmek
adina diinyanin farkli bolgelerinde kendi sosyal sistemlerini
kurduguna ve islettigine tanik olmaktayiz. Bu sosyal sistemlerin
toplum {iyelerinin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla diizenli ya da
gelisigiizel bir takim ticari orgilitlenmelere gittigi goriilmektedir.
Iste bu ticari birimlerin kuruluslari, faaliyetleri ve siireklilikleri
girisimciligin kokleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Girisimcilik  konusuyla 1ilgili yapilan c¢alisma ve
coziimlemelere ilk olarak ekonomi yazininda rastlanmaktadir
(Dagistan, 2019: 2338). Giinlimiizde emek, sermaye, toprak ve
girisimci gibi liretim faktorlerinin uygun zaman ve kosullar
altinda bir araya gelerek, insan ihtiyaglarina yonelik mal ve
hizmet sunmasini saglayan birimlere girisim adi verilmistir. Bu
faktorlerin bir araya gelmesinde girisimci unsurunun fikirleri ve
ozellikleri girisimin basarisini etkilemektedir. Cilinkii girisimcinin



gerceklestirmeye c¢alistigi hayalin ya da sahip oldugu fikrin
Ozglnliigii girisimceiyi ruhsal olarak beslemektedir.

Diinya genelinde koklii girisimler incelendiginde asirlik
aile isletmelerinin bulundugu goriilmektedir. Uygulamada
girisimciligin kokenleri zaman i¢inde kaybolmaya yiiz tutmustur.
Bununla birlikte, yaklagik 1200 yildan beri Avrupa'da girisimcilik
faaliyetlerinin kayitlar1 tutulmaktadir ve bu kayitlar Avrupa
girisimcilik tarihi i¢in uygun bir baslangic tarihidir (Casson ve
Casson, 2014: 1230). Diinyanin en eski aile isletmesi, kurulus
tarthi M.S.578 olan Kongo Gumi Japon insaat isletmesidir.
Kango Gumi isletmesi ingsaat alaninda genellikle Budist
tapinaklarin insasi iizerine ¢aligmaktaydi. On dort ytizyildir kirk
kusak boyunca faaliyetlerini yiiriiten sirket 2006 y1linda bagka bir
Japon ingaat firmasi tarafindan satin alinarak faaliyetlerine son
vermistir. Dlinyanin en eski isletmeler siralamasini Nisiyama
Onsen Otel Isletmesi (705) ve Hoshi Otel isletmesi (718) takip
etmektedir. Bu Japon isletmelerinin ortak 6zellikleri her ikisinin
de kaplica oteli olmalaridir (Anvar ve Tariq, 2011; Guinness
World Records, 2011; Bressler vd. 2014). Bu isletmelerin varligi;
Japon Y 6netim Modelinin yirminci yiizyilin rekabet ortaminin bir
irlinii olmadig, kokli bir girisimcilik kiiltiiriine sahip Japon
toplumunun genetik miras1 oldugu goriisiinii gliclendirmektedir
(Erdem ve Kocabas, 2004: 175).

Tablo 1'de diinya genelinde en koklii on aile isletmesi
siralamasi yer almaktadir. Siralamada Japon isletmelerinin ilk
iicte yer aldig1 goriilmektedir. Siralamanin devaminda Italya,
Fransa ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinin yer aldig1
goriilmektedir. Dolayisi ile giiniimiizde ticari faaliyet ve isletme
kiiltiirli agisindan fark yaratan tilkelerin gegmisten gelen bir takim
girisimcilik egilim ve yeteneklerine sahip oldugu sdylenebilir.



Tablo 1. Diinyanin En Koklii 10 Isletmesi

Kurulus . Kurulug .
Tarihi Isletme Adi Yeri Faaliyet Alani
1 578 Kongo Gumi Japonya Insaat, Yap1
Insaat
2 Nisiyama Onsen Kaplica,
703 Otel Japonya Dinlenme
3 Hoshi Otel Kaplica,
718 Japonya Dinlenme
N . 2
4 1000 Chatez}u de Fransa Miize, Mekan
Goulaine
5 1141 | Barone Ricasoli Italya Sarap Uretimi
6 1295 | Barovier & Toso Italya Cam Egya
7 Pilgrim Haus Otel
1304 Otel Almanya Isletmeciligi
8 1326 | Ricrad de Bas Fransa Kagit Uretimi
1369 | Torrini Firenzi Italya Kuyumculuk
10 1385 | Antinori Italya Sarap Uretimi

Kaynak: (Anvar ve Tariq, 2011; Bressler vd., 2014)

Stiphesiz listede yer alan isletmelerin kurulmasi ve
faaliyetlerini siirdiirmesinde tarihi, sosyal ve kiiltiirel birtakim
unsurlarm etkisi bulunmaktadir. Ornegin bu toplumlarin ticarete
bakis agisi, bu isletmelerin faaliyette bulundugu bolge
yonetiminin 6zel miilkiyete bakis agis1 onem arz etmektedir.

Diinya genelindeki kokli isletmeler siralamasim
uzattigimiz takdirde Japon ve Avrupa Kitasi iilkelerinin birbirini
izledigi, radikal bir gelismenin yasanmadig1 goriilmektedir. Yeni
yaklagimlar, arsiv taramalari, tarihsel analizler listeye yeni
isletmeleri eklese de genel goriiniimiin on altinc1 yiizyila kadar
degismedigi goriilmektedir.

Tirk Girisimciligine Tarihsel Acidan Bir Bakis

2 Farkl etkinliklere (Diigiin, Balo) ev sahipligi yapan bu yapida, ender kelebeklerin bulundugu
bir koleksiyonda mevcuttur. Genis bir bahge ve baga sahip olan bu yapida ayrica sarap satigt da
yapilmaktadir. (http://www.chateaudegoulaine.fr/. Erisim Tarihi: 15.04.2018)



Diinya genelinde koklii isletmeler siralamasina bakildiginda
gerek Orta Dogu ve Arap Yarimadasi'ndan gerek Avrasya ve
Diinya'nin diger bolgelerinden drnekler olmadigi goriilmektedir.
Bu siralamalar i¢inde bu bolgelerden orgiitlerin bulunmamasi bu
bolgelerde isletmecilik ve ticari faaliyetlerin yapilmadig:
anlamini tagimamaktadir. Diinya'nin her yerinde ticari ve mesleki
faaliyetler yiizyillardir var olmustur; fakat kurumsal bir
isleyisten, kiiltiirel bir miras olarak aktarimdan yoksun olarak
yuritilmistiir. Diinya genelinde pek ¢ok ticari ve ticari olmayan
orgiitiin faaliyetlerini belirli bir siire yuriittiglinii ve sonrasinda
entropiye® maruz kaldig1 goriilmektedir.

Gegmisten gliniimiize ulagan isletmelerin insan kaynagi,
teknoloji ve yap1 gibi kaynaklarini yenileyerek negatif entropi
uyguladigi ve zamana meydan okuyabildigi bilinmektedir. Kokl
isletmelerin belki de en 6nemli 6zellikleri sosyal bir sistem olarak
negatif entropi uygulama yetenekleridir. Sahip olunan deneyim
ve tecriilbe babadan ogula aktarilarak giincel teknolojilerin
entegrasyonuyla bir dongii olusturulmaktadir.Bu stirecin diizenli
ve saglikli isleyisi; on dort veya on asirlik isletmeleri (Kongo
Gumi, Chateau de Goulaine) giinlimiize tagimaktadir.

Peki Tirk girisimciligi ve Tiirk isletmeleri bu tablonun
neresinde yer almaktadir? Neden on asirlik, on dort asirlik bir
Tirk isletmesi bulunmamaktadir? Tiirkler girisimcei bir ruha sahip
degil midir? Tirkler iiretken, caliskan, zeki bir toplum degil
midir? Bu sorularin her birinin hakli sebepleri ve her birinin
yerinde, makul ve a¢ik yanitlar1 bulunmaktadir.

Diinyanin en koklii sirketlerinin Japonya'dan ¢ikmasinin
bir takim nedenleri bulunmaktadir. Japonya bir ada iilkesidir.
Jeopolitik konumu sayesinde herhangi bir géce maruz kalmamas,
Japon milleti farkli bolgelere toplu go¢ hareketlerinde
bulunmamistir. Yerlesik hayata gecisleri Tiirk toplumuna gore
daha erken hayat bulmustur. Tek dinli, tek dilli, homojen bir
toplum yapisina sahiptir (Ozdash ve Aytar, 2013: 437). Bilindigi
gibi Tiirk toplumu gogebe bir kiiltiire sahiptir. Tiirklerin Anadolu

3 Sistem yaklasimina gore sosyal bir sistemde zamanla dlzensizligin artmasi, enerjinin tikenmesi,
faaliyetlerin bozulmasi ve sonunda sistem faaliyetlerinin durmasi ya da yok olmanin
gerceklesmesi (Kogel, 2018: 285).



topraklarina gelisi 1071 tarihinde gerceklesen, Malazgirt
Zaferiyle on birinci asirda gergeklesmistir. Anadolu topraklari
stratejik ve jeopolitik Onemi dolayist ile biyik giig
miicadelelerine sahne olmustur. Anadolu cografyasi Tiirklerin
buraya gelmesinden sonrada farkli etnik yapilarin gog ettigi, gegis
yolu olarak kullandig1 bir cografyadir. Tiirkiye'nin giinlimiizde ve
tarihte en 6nemli ticari merkezlerinden birisi Istanbul sehridir.
Istanbul'un Tiirk hakimiyetine girisi on besinci asirda
gerceklesmistir.  Osmanli  topraklarinda ozellikle yerlesim
asamalarinda ahilik teskilatinin da etkisiyle girisimcilik alaninda
bir Tiirk-Islam sentezinin kabul gordiigii, sonrasinda iilkede farkl
inanglara sahip azinliklarinda sisteme dahil edilmesiyle lonca
sistemine ge¢ildigi bilinmektedir (Giivemli ve Giivemli, 2018: 8).
Dolayst ile kiiresel bir degerlendirme yapildiginda sekiz veya on
asirlik bir isletmenin bulunmayist normal karsilanmalidir. Yine
Tirk topluluklarinin kurmus oldugu devletlerin 6zel miilkiyete
bakis agis1 Avrupali yada Uzak Dogulu toplumlara nazaran daha
kapali ve koruyucudur. Ornegin toplumun ya da ihtiyag
sahiplerinin han, hamam, asevi vb. ihtiyaglar1 devletin sunmasi
gereken hizmetler olarak algilanmistir. Miilk kavrami egemenlik
ve yonetimin bir sembolii olarak hiikiimdara ait semboldiir
(Dogru, 2008: 89). Tiirkler genel olarak ticari faaliyetlere sicak
bakmamaktadir. Tirk toplumu kurmus oldugu toplumsal
sistemlerde genel olarak askerlik, memurluk ve ciftgilik gibi
gorevleri ifa etmis, yliksek kar elde etme imkani1 ve etkili sermaye
kullanim1 gibi ticari faaliyetleri benimsememistir (Kayalar ve
Aytar, 2012:60; Askin, Nehir ve Vural, 2011:62-63).

Ozellikle Selguklu déneminden sonra bu anlayis daha
fazla kabul gérmiistiir. Bu anlayisin temelinde Osmanli devletinin
siyasi ve askeri giicliniin etkisi ¢ok biyiiktir. Hem Selguklu
Devleti'nde hem de Osmanli Devleti'nde ticari orgiitlerin sermaye
ve kar olgusuna bakis acist sosyal acidan daha insancildir.
Gilinlimiiz iretim ve pazarlama yaklagimina kaynaklik eden
miisteri memnuniyeti, ¢evre bilinci ve sosyal sorumluluk gibi
temalarin Osmanli doneminde farkli uygulamalara biiriinmiis
ornekleri bulunmaktadir (Akkus ve Mentes, 2018:183). Osmanh
doneminde devletin ekonomi {iizerindeki proaktif etkisi,



topluluk¢u, kanaatkar ve kaderci insan modelinin kabul gormesi
bireysel ekonomik hareketleri engellemistir (Dogru, 2008: 89).
Bununla birlikte Ahi teskilati ve dini otoriteler kar marjin
belirlemeye yonelik bir takim politikalarla sosyal dengeyi
gozetmistir. Ahilik teskilati1 salt ekonomik bir aktor olmasinin
disinda, Tirk toplumsal yasaminda sosyal hayata yon veren
giivenlik, birliktelik ve isbirligi ihtiyacina fonksiyonel olarak
cevap veren bir sistemdir. Ahilik teskilatinda ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal alanda bireysel gelisimin yerine toplumsal bir gelisim
hedeflenmektedir (Durak, 2016: 111). Ancak bu yaklasimin en
belirgin dezavantaji 6zel miilkiyetin gelismesi ve sermaye
birikimine engel olmasidir. Tiirk igletmecilik tarihinin en 6nemli
doniisiim esiklerinden bir tanesi de Tanzimat Fermami ve
sonrasinda izlenen ticaret politikalaridir (Glivemli ve Giivemli,
2018: 8). Bu durumun dogal bir sonucu olarak Rum, Ermeni ve
Yahudi gibi imparatorlugun farkli etnik 6zelliklere sahip
gayrimiislim vatandaglar1 ticari faaliyetlere yogunlagmustir.
Sonrasinda da bu gruplar iilkenin endiistri ve ticari hayatinda
onemli rol tstlenmiglerdir (Colpan ve Jones, 2016: 72; Dogru,
2008: 89). Sonug¢ olarak Tirklerin uzak dogu ve bati
medeniyetlerinde Orneklerine rastlanan on, on bes asirlik
isletmelere sahip olamamasinin gecerli bir takim tarihi, kiiltiirel
ve siyasi nedenleri bulunmaktadir.

Tirkiye'de kokli isletmeler siralamasi yapildiginda en
eski isletmenin on sekizinci yiizyilda faaliyetlerine basladigi
goriilmektedir. Turkiye'nin en eski aile isletmesi 1777 yilinda
kurulan Haci Bekir Lokumlari isletmesidir. Son dénemdeki
caligmalar Tiirkiye topraklarinda Haci Bekir 6ncesinde kurulan
isletmelerin varligina isaret etmektedir. Ancak bu isletmeler
giiniimiizde faaliyetlerini farkli iilkelere tasimistir. Ornegin
Zildjian Firmasmin kurulus tarihi ve yeri 1623 Istanbul'dur
(Anvar ve Tariq, 2011). Giinlimiizde firma faaliyetlerini Amerika
Birlesik Devletleri Massachusetts eyaletinde yiirlitmektedir.
Tablo 2'de faaliyetlerini Tiirkiye merkezli yiiriiten Tiirkiye'nin en
koklii isletmeleri siralanmustir.

Tablo 2. Tiirkiye'nin En K6klii 20 isletmesi



Kurulus Isletme Kurulus Faaliyet
Tarihi Adi Yeri Alan
Hac1 Bekir ' Lokum ve
1 1777 Lokum ve Istanbul
Sekerleme
Sekerleme
ekerci Cafer . ekerleme,
2 1807 ]SErol Istanbul 3 Lokum
3 | 1814 | larihilskele Antalya Simit
Simitg¢isi
4 1820 Kﬁra.l.( oy Istanbul Baklava
Giilliioglu
5 1836 | Beyaz Firin Istanbul Pasta
6 1851 Kebape1 Kadir Isparta Lokanta
7 1855 Petek Saraciye Istanbul Saraciye
Tarihi
8 1856 Kalkanoglu Trabzon Lokanta
Pilavcisi
9 1858 Gokcen Grup Bursa Isletme Grubu
10 1860 | Beceren. Istanbul Lokanta
Koftecisi
11 1860 | Silkar Holding Istanbul Isletme Grubu
12 1862 Yasar Pastanesi Kahramanmaras Peli)s?;((i;ig?:?éri
13 1864 | Giingenci Saat Istanbul Saat
14 1864 | Hafiz Mustafa Istanbul Sekerleme,
lokum
Hac1 Mustafa
15 1867 Ziraat Malatya Ziraat
Isletmeciligi
Kebapei
16 1867 | Iskender-Yavuz Bursa Lokanta
Iskenderoglu
Alevli
17 1870 Ziiccaciye Istanbul Ziiccaciye
Ticaret A.S.
18 1870 Malatya Pazari Malatya Glfél;ugfur?ﬁi’n
19 1871 I\K/Iléiurlr(li?\]lief% ln d&i Istanbul Kahve
20 1874 Sabuncakis Istanbul Cigek




Kaynak: (Dil, 2016'dan Uyarlanmaistir)

Tiirkiye'nin en kokli isletmeleri genel olarak gida
sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerdir. Sanayi devriminin
avantajlarin1 ve etkisini kendisine entegre edememis Osmanli
Devleti, genel olarak kiiciik imalat ve satig birimleri ¢capinda bir
ekonomiye sahiptir. Bu kokli isletmelerin genel 6zelligi de bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'de kokli isletmelerin yok olma nedenleri
arastirildigin da asagidaki siralanan gelismelerin isletmelerin
stirekliligini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de sirketlesmede aile
isletmelerinin 6nemi biiyiiktiir. Isler arttikca isletme biiyiimekte,
isletme icerisinde gorev dagilimi yapilmaktadir. Isletme
faaliyetleri yiiriitiiliirken farkli gorevlerdeki kardesler arasinda
fikir ayriliklar1 yasanmaktadir. Bu fikir ayriliklar1 zamanla
catigmaya donlismekte, sonug¢ olarak kardeslerin ayrilmasina ve
isletmenin dagilmasina yol agmaktadir.

Tirkiye'de faaliyetlerini sonlandiran en kokli sirketlerin
%A43'liniin kardesler aras1 catisma nedeniyle sonlandigi tespit
edilmistir. Isletmelerin en onemli 6zel amaglar1 arasinda
siirekliliklerini korumak gelmektedir. Isletmeler siirekliliklerini
korumak i¢in agik sistem anlayisina gore yonetilmelidir. Agik
sistem anlayisi ¢evresel kosullar1 dikkate alarak bilgi, teknoloji ve
insan kaynagini yenilemeyi, gelismelerden birtakim sonuglar
cikararak ogrenmeyi ifade etmektedir. Isletme kurucusunun
isletme ile ilgili bilgiyi gelecek nesillere aktarmasi kurumsal
kiiltiir ve siireklilik agisindan hayati 6neme sahiptir. Ancak yeni
neslin bu birikimi hige sayarak isletmeyi aile disindaki
girisimcilere devretmesi yada isletmenin farkli birimlerinin aile
iiyeleri tarafindan paylasilmasi kurumsal yapmin ve kurumsal
kiiltiirin yok olmasina yol a¢maktadir. Tiirkiye'deki koklii
isletmelerin yok olma nedenleri arasinda ikinci sirada ailede
yasanan miras kavgalari yer almaktadir. Yok olan koklii
isletmelerin %19'unun miras ¢ekismeleri nedeniyle faaliyetlerine
son verdigi goriilmiistiir. Tiirkiye'de faaliyetlerini sonlandiran en
koklii sirketlerin yok olma sebepleri arasinda {igiincii siray1 %19



ile aile i¢i catisma almaktadir. Kardesler disinda genel olarak
baba - ogul veya kiz; anne-ogul veya kiz ve farkli varyasyonlar
arasi ¢atigmalar bu igletmelerin sonunu getirmistir (Alacaklioglu,
2009).

Tiirk Isletme Kiiltiiriiniin Genel Ozellikleri

Bir isletmeyi diger isletmelerden farkli kilan yonetim,
kalite ve hizmet anlayisi, isletmenin iletisim bi¢imi ve kurallari,
orgiit yapisi, sahip olunan entelektiiel birikim gibi 6zelliklerin
toplamina isletme kiiltiirii denilmektedir. Isletmenin sahip oldugu
bu ozellikleri, isletmenin faaliyetlerini yiiriittiigii ve toplumsal
olarak beslendigi kiiltiirden bagimsiz diisiinemeyiz. Bu kapsamda
isletmelerin sahip oldugu kiiltiirel birikimin toplumsal kiiltiirle
yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Bilgi ve haberlesme
teknolojilerindeki gelisim kiiresel firmalarin faaliyetlerini diinya
genelinde yiirlitmesini kolaylastirmistir. Bu isletmelerin insan
kaynaklar1 igerisinde farkli kiiltiirlerden calisanlar yer alsa da,
isletme yoOneticilerinin ve isletme kiltiiriinlin daha fazla
yansitildig1 goriilmektedir. Kiiresel isletmelerin diinya genelinde
faaliyetlerini yiirlitmeleri, egemen kiiltiire iliskin bir takim
davranig, uygulama, paradigma ve is modellerinin farkl
kiiltiirlerde kabuliinii kolaylastirmaktadir. Kiiltiirel yap1 ve
ozellikler ile girisimcilik davraniglar1 arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir (Basc1 Nur ve Eratag, 2013: 161). Bu iliski sosyal
bilimciler tarafindan en fazla calisilan konular arasinda yer
almaktadir. Baz1 toplumlarin girisimcilik davraniglarina yonelik
motivasyon diizeyi diger toplumlara oranla daha yiiksek olabilir
(Aytag, 2006:139). Ornegin beslenme Kkiiltiirii agisindan zengin
mutfak Kkiiltiiriine sahip toplumlarda bile fastfood kiiltiiriine
iligkin bir egilimin yasandig1 goriilmektedir.

Farkli kisilik ve karakter yapilarinin temelinde kiiltiirel
farkliliklar bulunmaktadir. Her insan toplulugu, diger insan
topluluklaria gore farkli deger ve norm sistemine bagli davranis
kaliplar1 gelistirir. Bazi kiiltlirler daha sicak kanli, 6zgiir ve
bagimsiz kisilere firsat tanirken bazilar1 da bagimli, korumaci ve
otoriter egilimli bireyleri ortaya c¢ikarir (Aytag, 2006:149).
Toplumsal yasamda grup odakli ve itaat egilimli insanlarin



kurmus oldugu orgiitlerin faaliyetlerini bu o6zellikleri dikkate
alarak yirittiikleri goriilmektedir. Sonu¢ olarak isletmelerin
sahip olduklar1  kurumsal kiiltiir toplumsal kiiltiirden
etkilenmektedir ve toplumun sahip oldugu karakteristik
Ozelliklerin ~ yansimalarimi  Orglitsel ~ yasam  igerisinde
deneyimlemekteyiz.

Diinya genelinde Bat1 Yonetim Modeli ve Japon Y 6netim
Modeli olmak tizere iki temel Orgiit yoOnetim modeli
bulunmaktadir. Tiirk toplumu kiiltiirel agidan Dogu toplumlarinin
ozelliklerini tasimasina ragmen isletmelerinde yogunlukla bati
yonetim uygulamalarmma yer vermektedir. Yonetsel acidan
ozellikle yonetim fonksiyonlarinin icrasinda Batili orgiitler rol
model olarak kabul gérmiistiir. Durumsallik yaklasimindan yola
cikarak bu uygulamalarin basariyla sonuclandigr soylemek
oldukca giictiir. Toplumsal yap1 ve kiiltiir olarak birbirlerinden
cok farkli 6zelliklere sahip medeniyetlerin ayni araglarla basariya
ulagmasi diislintilemez. Dolayisi ile bu yonetim ve girisim kiiltiirii
ekolojisinde takipg¢i ve taklit¢i strateji uygulamalarin Otesine
gecilememistir.  Yonetim, pazarlama, finansman ve diger
fonksiyonlar agisindan 6zgiin ve radikal agilimlarla rekabetci bir
ekonomi olusturulamamistir. Tiim bu gelismeler tiikketim odakli
bir niifus ve ekonomi sistemini gelistirmistir. Siyasi yOnetim
olarak da gerekli adimlarin atilmayis1 ve popiilist yaklasimlar
iiretim odakl1 dontistimii geciktirmistir.

Bu gelismelerin paralelinde uluslararasi 6l¢ekte yasanan
baz1 siyasi gelismeler Tirk ekonomi, isletme ve yOnetim
kiiltiiriinde sok etkisi yaratarak tiretim odakl1 diistincenin 6nemini
artirmistir. Ornegin; Kibris Barig Harekati sonrasi Tiirkiye'ye
uygulanan ambargo, arz-talep dengesizligi ve yiiksek enflasyon,
iretim odakli diisiince yapisini giindeme tasimistir. Siiphesiz
Tiirkiye'nin gelecegi ve bekasini ilgilendiren konularda askeri
giiclin yan1 sira ekonomik ag¢idan isletme ve girisimciliginde
farkina varilmigtir. Daha sonraki siirecte serbest piyasa ekonomisi
ve girisimci destekleri Tiirkiye giindeminde daha fazla konusulur
hale gelmistir. Tiirk isletmelerinde genel olarak Amerikan Modeli
uygulansa da kiiltiirel Ozelliklere dayali farklilagmalarla
karsilagilmaktadir. Tirk kiiltlirtiniin Tirk isletme



yoneticiligindeki yansimalarini agagida siralanan basliklar altinda
Ozetleyebiliriz.

1. Aile, Akraba, Boy Baglhihigina Onem Verme

Tiirkiye'de birlikte is yapabilme potansiyelinin en belirgin
motivasyonel kaldirag unsuru aile ve akraba iligkileridir (Sargut,
2015: 147-148). lsletme yonetiminde aile, akraba ve boy
baghligma o©Onem verme zaman zaman kurumsallagsma
yaklagimindan uzaklagsmaya neden olmaktadir. Dolayist ile
oncelikle  kurumsallasma  kavrami  lizerinde  durulmasi
gerekmektedir. Tiirk isletmelerinin tarihsel siire¢ icerisinde en
onemli sorunlarindan bir tanesi kurumsallasma sorunudur. Bu
sorunun temeline inildiginde kurumsallasma karsit1 bir takim
ozelliklerin ve aliskanliklarin Tiirk isletmelerinde yogun olarak
yasandig1  bilinmektedir. Kurumsallasma  olgusu  Tiirk
orgiitlerinin tereddiit yasadigi, hayata gecirmede zorlandigi,
zaman zaman yoOneticilerin tehdit olarak algiladigi bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsallasma kurumlarda, isletmelerde, Orgiitlerde
yapilacak islerin, atamalarin, alimlarin ya da gorevlendirmelerin
bireylerin tasarruflarindan ziyade, onceden belirlenmis birtakim
kural, ilke veya prosediirlere gore yapilmasi; sistematik bir isleyis
hakimiyetinin saglanmasidir. Bu anlayis ya da diislince aile ve
akraba eksenli diisiinen bir yoneticinin davranislarinda kararsizlik
yasanmasina neden olmaktadir. Aile, arkadas veya akraba
onceligi yerine "ise uygun adam prensibini" referans alan
kurumsallagsma anlayisi Tirk yoneticileri agisindan énemli bir
esik seviyesidir.

2.Giivenlik  Odaklihk  ve  Belirsizlige  Karsi
Tahammiilsiizliik

Tiirk isletmelerindeki uygulamalar genel olarak daha 6nce
test edilmis, uygulanmis, olumlu sonuglar elde edilmis
stireclerden olugmaktadir. Tiirk isletme kiiltiirii gelenek¢i bir
yapiya sahiptir. Onceliklerin ve yeniliklerin uygulandig1 degil,



faydali sonucglarin elde edildigi orneklerin takip edildigi is
modelleri benimsenmektedir.

Tiirk toplumunun 6nemli Ozelliklerinden bir tanesi de
giivenlige asir1 6nem atfetmesi ve belirsizlikten hoslanmayan bir
yaptya sahip olmasidir. Bu 6zelliklerin yansimalarint hem isletme
yatirimlarinda hem de toplumsal karar paydalarinda gérmek
miimkiindiir. Tiirk toplumu giivenligi her seyin merkezine koyan
ve her seyin lzerinde tutan bir diisiinceye sahiptir. Gerek
toplumsal kabuller gerekse de akademik yazinda Tiirk
toplumunun belirsizlikten kaginma seviyesinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Yeloglu, 2001: 165; Sargut, 2015: 228; Kaya,
2017: 135).

Genel olarak hicbir Tiirk isletmesi Avrupa ya da
Amerika'da bagar1 6rnegi bulunmayan yatirimlara girismemekte,
girisimcilige yonelik faaliyetleri desteklememektedir. Tirk
toplumu yeni nesil i¢in devlet memurlugunu gelecek agisindan en
akilc1 tercih olarak degerlendirmekte, girisimcilik ve is kurma
gibi tesebbiisleri yeterince desteklememektedir. YoOnetim
acisindan farkli milletlerle yapilan arastirmalarda Tiirk yonetici
ve liderlerin daha giivenlik odakli tutuma sahip olduklari
goriilmektedir (Ercan ve Sigri, 2015: 121). Bu anlayis Tiirk
girisimciliginin oniindeki en somut engellerden bir tanesidir.

3.0torite Esash, Gelenekc¢i ve Merkeziyetci Yapt

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de Tiirk toplumunda
aile kavrami en fazla korunan ve 6nem atfedilen kavramdir. Aile
toplumun temel tas1 ve temel dinamigidir. Ailenin giivenligi ve
refahindan birinci derecede baba sorumludur. Ailenin tiirline goére
bu liderlik gorevi genis ailelerde ataya (dede, biiyiikbaba)
atfedilmistir. Tiirk aile isletmelerinde 6zellikle ikinci nesil sahip
ve yoneticiler, birbirlerine ve aile biiyiigiine danisarak karar
almaktadir (Erdirengelebi, 2018: 327). Ailede alinacak kararlar
baba yada atanin onaymdan ge¢cmek zorundadir ve son sozii her
zaman aile biiyiikleri sdyler. Bu durum tiim aile {iyeleri tarafindan
kayitsiz sartsiz kabul gormektedir. Tiirk toplumunun aileye
yonelik bu kabullerinin yansimalarini is hayatinda da gdrmek
miimkiiniidiir.



Tiirk isletmelerinde 6zellikle aile sirketlerinde yoneticiler
(patron) baba roliinii iistlenmektedir. Yoneticilerin adil ve otoriter
olmas1 beklenmektedir. Ozellikle sermaye sahibi yoneticilere
kayitsiz sartsiz itaat edilir. Tiirk toplumsal kiltiirii kural ve
geleneklere 6zel onem atfetmektedir (Yeloglu, 2001: 163).
Y Oneticinin emir ve talimatlarinin sorgulanmast, farkli 6nerilerde
bulunulmasi sadece yonetim kademesince degil orgiit genelinde
hos karsilanmayan bir davramis bi¢cimidir. Giliniimiizde
yoneticilerin katilimci yonetim davranislart sergiledigi goriilse
de; egitim, teknoloji ve finans disindaki sektorlerde yonetici ve
calisanlarin merkeziyetci yapiya yakin uygulamalar: benimsedigi
bilinmektedir.

4.Grup yasamina endekslilik

Insanoglu antik dénemlerden bu yana isbirligi sistemine
dayal1 toplum olarak yasama tercihini kullanmaktadir. Insanlarin
diger insanlarla bir arada yasamasmin bir takim faydalari
bulunmaktadir. Grup olarak ifade etti§imiz topluluk, birbirleri
arasinda yakin iletisim bulunan benzer degerlere sahip
insanlardan olusmaktadir. Sosyal bir canli olan insan diger
insanlarla iletisim ve etkilesim kurma ihtiyaci1 hisseder. Bu
ihtiyacin aile, boy, klan ve toplum olarak belirtilen insan gruplar1
araciligiyla karsilar.

Bu iletisim ve etkilesim sisteminin saglikli bir sekilde
sirmesi i¢in bir takim somut ve soyut kurallar dizisi
bulunmaktadir. Toplumsal yasam icin énem arz eden kurallar,
yazili olmayan ancak herkes tarafindan bilinen 6rf adet ve
gelenek gibi soyut kurallar dizisidir. Bu kurallar grup yasamin
onceleyen, is birligi ve dayanismayr destekleyen referans
kodlarina sahiptir. Ornegin belirli bir kdy veya yerlesim
biriminde yapilan bir diiglin tim halkin katilimiyla
gerceklestirilirken, yakini bulunmayan bir mevtanin cenazesi bile
genis bir katilmla defnedilir. Onemsiz gibi gériinen bu davranis
bicimleri bile bireylerin ¢alisma ve is hayatina iliskin bakis
acilarinda biiylik 6neme sahiptir.



Toplumsal agidan aile merkezli davraniglar Tiirk
toplumunun ideal, beklenen ve takdir edilen 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Tiirk liderler Tiirk toplumunun temsilcisi olarak
daha topluluk¢u degerlere sahiptirler (Ercan ve Sigr1, 2015: 109).
Bu bakis acis1 genis acidan insanlarin aile, akraba, aile dostu,
komsu ve hemseri kavramlarina diger toplumlardan daha fazla
Oonem atfetmesiyle sonug¢lanmistir. Toplumsal kiiltiiriin en etkin
kaynaklarindan olan dini Ogretilerinde insan davranislari
iizerindeki etkisi yadsinamaz. Islam dini aile, akraba ve iimmet
kavramlarina 6zel bir 6énem atfetmektedir. Dolayis1 ile Tiirk-
Islam kiiltiirii senteziyle o6zellikle Anadolu cografyasinda
toplumsal iliski odakli ve paylasimct bir  anlayis
benimsenmektedir.

Glinlimiizde girisimciligin ekonomi iizerindeki olumlu
etkilerinin bilincine varilmistir. Ayn1 zamanda yenilik¢ilik ve
degisim gibi fenomenlerin, ekonomileri 6zgiin girisimler yoluyla
sekillendirdigi goriilmektedir. Hayatin her alaninda teknoloji,
cevre ve kiiltiirel 6zellikler sentezinin diinya mozaigi iizerinde
deger yaratan uygulamalarini tecriibe etmekteyiz. Bu kapsamda
gelistirilecek 0zgiin 13 modeli ve uygulamalarla gelecegi
kurgulamanin olasiliklar dahilinde oldugunun bilincinde
olmaliyiz.

Is Kurma Siirecinde Gelecek Mimarisi



Insanlarin yasam siirecinde en fazla kaygi duyduklar
konular arasinda gelecek kaygisi bulunmaktadir. Cocukluk
stirecinde genclik, genglik siirecinde yetiskinlik yasami merak
uyandirmis, insanoglu daha miireffeh bir yasam igin gelecegi insa
etme c¢abas1 igerisine girmistir. Bu kapsamda geng¢ bireylerin
egitim ve meslek tercihleri 6onem tasimaktadir. Daha sonraki
siirecte belirli bir meslekte kariyer yapma ya da gelecegi
sekillendirme noktasinda verilen kararlar birey mutlulugunu odak
almaktadir.

Bireylerin tercih ettikleri meslek ya da is yasamlarinda
kisilik 6zelliklerinin pek ¢ok agidan kritik 6neme sahip oldugu
bilinmektedir. Meslek tercihlerinin kisilik 6zelliklerine gore
yapilmasi, bireyin hem bagaris1 hem de mutlulugu acgisindan
biiylik 6nem arz etmektedir. Kisilik yapisina uygun olarak yapilan
meslek se¢imleri bireyin sosyal yasamini da etkilemektedir.

Kisilik, bireylerin diger bireylerle etkilesime girmek ve
tepki gostermek icin kullandig1 dinamik, duygusal ve psikofizik
yollarin tiimiidiir.* Kisilik bireylerin sahip oldugu kalitim zinciri
ve cevresel faktorlerin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir
stirece bagh gelisim kaydederken, davramis farkliliklarinin da
temelini olusturmaktadir. Ayni aile ortaminda yetismis, ayni
cevresel faktorlerle karsilasmis kardesler arasindaki davranis
farkliliklar kisilik kavramiyla agiklanmaktadir.’

Kisilik 6zelliklerinin bilinmesi isletme yoneticileri ve
calisanlar i¢in Orgiit-calisan uyumu agisindan 6nem tasimaktadir.
Yoneticilerin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmalari, ¢alisanlar1 ¢ok daha etkin gorevlendirme ve
yonlendirme imkanina olanak saglamaktadir.

Kisilik ayn1 zamanda girisimcilik siirecinde kritik basari
faktorleri arasinda yer almaktadir. Girisimci kisilik kavrami risk
alabilen, iletisim kabiliyeti yiiksek, farkinda olunmayan
ihtiyaglara duyarl kisilik tipidir.

4 Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge (2013). Organizational Behavior,
Pearson Yayinlari, s.133, New Jersey.

> Memet Zencirkiran (2017). Kiiltiir, Toplumsallasma ve Kisilik, Davranis
Bilimleri icinde(Ed. Memet Zencirkiran). Bursa: Dora Basim, s.28.



Bireylerin sahip oldugu kisilikleri belirli alt bagsliklarda
toplayarak degerlendiren bir¢gok model bulunmaktadir. Bu
modellerin insan davranisina iliskin birtakim o6zellikleri ve
etkiledigi konular1 siniflandirdigr goriilmektedir. Bireylerde
bulunan hangi boyutun baskin oldugu, bu boyutun ne ile ilgili
oldugu ve is yasaminda neleri etkiledigi belirtilmekte, ¢calisanlara
yonelik ngorii yapma imkani1 sunmaktadir. Bu modellerden en
fazla ilgi goren Biiyilik Bes Kisilik Modelidir. Bu model asagida
belirtilen bes temel boyuta sahiptir®:

e Disadoniiklik Boyutu: Rahat, sokulgan, iletisim
kabiliyeti yiiksek ve sosyal bireylerdir.

e Uyumluluk Boyutu: Isbirlik¢i, samimi, giivenilir ve
uyumlu bireylerdir.

e Sorumluluk Boyutu: Diizenli, azimli, disiplinli ve
sorumluluk diizeyi yiiksek bireylerdir.

e Duygusal Durum Boyutu: Kendine giivenen, sakin,
kararli ve iyimser bireylerdir.

e Deneyime Aciklik Boyutu: Merakli, tiretken, proaktif ve
yeniliklere agik bireyledir.

Bu boyutlarla ilgili alman yiiksek puanlar kisilik
yapisindaki boyut agirliginin ve pozitif 6zelliklerin yansimasini,
alman diisiik puanlar ise kisilik boyutunda belirtilen 6zelliklerin
tam tersi Ozelliklerin varhigmi ifade eder. Girisimci kisilik
acisindan bir degerlendirme yapildiginda, bu bes boyutunda
girisimcilige farkli acilardan oOnemli katkilar yapabilecegi
asikardir.  Ozellikle disadoniikliik ve deneyime aciklik
boyutlarinda  yiiksek puan alan Dbireylerin  girisimcilik
faaliyetlerinde daha basarili olma potansiyeline sahip oldugu
Oongoriilmektedir.

Basarili girisimcilerin kisilik 6zellikleri ise asagidaki gibi
siralanabilir:

e Stratejik bakis agisina sahip,

® Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge (2013), Organizational Behavior,
Pearson Yayinlari, 136 s., New Jersey.



e Risk alabilen, riske duyarls,

e Liderlik 6zelliklerine ve davranis kaliplarina sahip,
e Analitik diisiinebilen, analizci,

e Yeniliklere agik, iiretken, yenilikgi,

e Giiglii iletisim ve ikna yeteneklerine sahip,

e Disiplinli, ¢aligkan ve azimli.

Akademik yazinda girisimei kisilik 6zellikleri maddeler
halinde siralansa da her bireyin kendine 6zgii bir girisimcilik
anlayisi, her girisimecinin kendisini bagariya tasiyacak 0zgiin
kisilik dzellikleri bulunmaktadir.”

Her insan vyetistigi c¢evre, aile, aldigi egitim vb.
sekillendirici unsurlarmin etkisiyle belirli kisilik 6zelliklerine
sahip olur. Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri tercih edilen
meslekteki basar1 diizeyini dogrudan etkilemektedir. Kisilik
ozellikleri ile uyumlu meslek tercihinde bulunan insanlarin daha
cok mutlu olduklar1 gézlenmistir. Her birey ne gibi 6zelliklere
sahip oldugunu, hangi konulara ilgi duydugunu, hangi konularda
yetenekli oldugunu ve kendisini nelerin mutlu edecegini
bilmelidir. Bu dogrultuda yapilan tercihler, bireyin sadece is
yasaminda degil sosyal yasamda da hayat kalitesine pozitif yonde
etki edecek, mutlu ve iiretken bir birey olarak topluma daha fazla
katki saglayacaktir.

Neden Strateji ve Stratejik Yonetim?

Strateji kavrami askeri terminolojiden alan yazina ge¢mis
bir kelimedir.® Belirsizlik ve eldeki kaynak ve imkanlari
kaybetme olasilig1 i¢inde yetersiz bilgi ile karar verme faaliyeti
strateji olarak ifade edilmektedir. Strateji kavrami gelecek ile
iligkilendirilen amag ve hedeflere ulagmada takip edilecek yollar

7 Ozlem Cetinkaya Bozkurt, Adnan Kalkan, Osman Koyuncu, Ali Murat
Alparslan, (2012). Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi: Girisimciler Uzerinde
Nitel Bir Arastirma, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Sayi:15, s.232

8 Ozer Ertuna (2008). Stratejik Yonetim, Okan Universitesi Yayinlari, s.17,
Istanbul.



belirleme stirecidir. Girisimcilik faaliyetleri kisa siireli, glindelik
birtakim faaliyetlerden ziyade c¢evresel gelismelere paralel
gelecege yonelik kurgularla siirdiiriilebilir.

Giliniimiizde kalkinma modelleri belirli bir {ilke yada ulus
temelli stratejilerden ziyade kiiresel boyutta faaliyet yiiriiten
orgiitler tarafindan kurgulanmaktadir.® Orgiitler siirekliliklerini
pekistirmek adina rekabet {istli avantaj saglayacak stratejilere
gore yonetilmektedir. Orgiitlerde stratejik ydnetim anlayisinin
bulunmamasi 6znel kararlarla hareket edilmesi riskli durumlarin
yasanmasina neden olabilecektir. '

Higbir orgiit ve higbir yonetim faaliyeti miikemmel
degildir, her zaman daha iyisini yapmak miimkiin olmustur.
Yapilacak isin niteligi ve o isi yapacak kisilerin sahip oldugu
ozellikler sonucu sekillendirmektedir. Her kosulda temel amacin
ayni oldugu goriilse de Orgiitsel acidan faaliyetlerin yapist ve
Olcegi farklilik tasimaktadir. Dolayisi ile gorevler, bu gorevlerin
tamamlanma siliresi ve hedef standartlar belirlenmelidir.
Yonetimin gorevi hangi seviyede olursa olsun bu hedeflerin
yerine getirildiginden emin olmaktir.!" Yonetim hiyerarsisi
igerisindeki biitiin yoneticiler; yapilan faaliyetlerin denetiminden
sorumludur. Bu hiyerarsi i¢erisindeki tepe yoneticilerin gorevi ise
tim fonksiyonel birimlerin sorumlulugunu iizerinde tasiyarak,
orgiitiin gelecege tasinmasindaki hedeflerin kontroliinii yapmak
ve gerektiginde kritik kararlar almaktir.

Stratejik yonetim isletmelerin planlama, orgiitleme,
yliriitme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarini orgiitiin
gelecek kurgusunu dizayn edecek sekilde kurgulamasidir'?. Bu
kurgu isletmenin stirekliligini ¢ok yakindan ilgilendiren analitik
slireclere baghdir. Stratejik yonetim siirecinde Oncelikle bu

2 Ali Kaya (2007). Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve Kobi Yénetimi,
Egitim Yayinevi, s.15, Konya.

10 Ruhet Geng (2009). Profesyonel Yéneticinin Yéntem ve Kavramlari, Seckin
Yayincilik, s.227, Ankara

11 John C. Chicken (2002). Yénetim ve Girisimcilik, Cev. Beyhan Kurt, Epsilon
Yayinlari, s.119, istanbul.

2.5 Kadri Mirze (2014). isletmelerde Stratejik Planlama, Nobel Yayinevi, s.5,
Ankara.



stratejileri kurgulayacak stratejistlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Stratejistlerde bulunmasi gereken en onemli 6zellikler, faaliyet
yiiriitiilecek sektdre iliskin bilgi birikimi ve tecriibe diizeyidir.'?
Girisimci sahip oldugu bilgi birikimi ve 6zgiin is fikri ile gelecege
yonelik bir takim ongoriilerde bulunmak zorundadir. Girigimei,
girisimin basarist ve siirekliligi i¢in stratejik bir bakis agisina
sahip olmali, gelecege yonelik kurgu ve planlamalar yaparak
faaliyetleri icin alternatif bir takim Ongoriiler dizisine sahip
olmalidir."  Giiniimiizde girisimcilik  faaliyetleri gelecek
Ongoriist, rakipler, miisteri ve teknoloji gibi etkin unsurlardan
bagimsiz bir sekilde yiiriitilemez. Girisimci gelecekteki
belirsizliklere karsi planli, risklere karsi tedbirli ve yetersiz bilgi
karsisinda proaktif insiyatif kullanma egilimine sahip bir
ozglivene sahip olmalidir.

Stratejik Yonlendirme Araclarimin islevi

Orgiitler sahip olduklar1 birtakim yetenekler ve gelecek
ongoriileri kapsaminda tiim paydaslarina yon gosterecek bir
takim araclara gereksinim duymaktadir. Bu araglar i¢ ve dis
paydaslarin 6rgiit hakkinda daha saglikli ve giivenilir bilgi sahibi
olmasinin yaninda, beklenmedik olaylarin gelismesi ve kriz gibi
durumlarda Orgiitiin  bitiinliigi i¢in gereksinim duyulan
araclardir. Stratejik yonlendirme araglar1 isletmenin piyasada
kendisine atfettigi gorevi, gelecek beklentisi ve amacini,
faaliyetlerini icra ederken baglh kaldigi referans kodlarini ifade
etmektedir. Bu kapsamda stratejik yonlendirme araglari; misyon,
vizyon, amaglar ve hedefler olarak siralanabilir.!

Misyon ve vizyon arasindaki baglantilar yada iligkiler
takip edilecek stratejiler aracilifiyla kurgulanmaktadir. Bir

3 Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze (2013). isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta
Basim Yayim,

s.59, istanbul.

14 Cevahir Uzkurt, (2012). Yenilikgi Girisimcilik, Ed. Zafer Erdogan, Girisimcilik
ve Kobiler, Ekin Yayinevi, s.44, Bursa.

155 Kadri Mirze (2014). isletmelerde Stratejik Planlama, Nobel Yayinevi,
s.161, Ankara.



orgiitiin siirekliligini saglamak i¢in belirlenecek misyon ve
vizyon ifadeleri rehber bilgi kaynaklaridir.'®

1. Misyon
Misyon bir Orgiitiin asli gorev alaninm ifade etmektedir.
Orgiitiin varlik nedeni, faaliyet amaglari, felsefesi ve kendisine
atfettigi gorev anlaminda kullamilmaktadir. Orgiit kendi
misyonunu ortaya koymakla kendi varlik nedenini tanimlamis
olur. Isletme faaliyetlerinin hangi nihai amaca hizmet ettigi
belirtilerek  paydaslara  duyurulur.!”  Girisimeci  acisindan
belirlenmesi gereken en 6ncelikli konu faaliyet alani, dolayisi ile
girisimcinin ortaya koyacagi girisimin temel gorev alanidir. Bu
nihai gorev alani belirlenirken orgiitii olusturan tiim birey ve
birimlerin genel misyonla uyumlu bir alt misyon kurgusunun
yapilmasi gerekmektedir.
Misyon kavraminin bir girisim i¢in temel iki islevi
bulunmaktadir'®:
e (alisanlarin tiimiine yonelik ortak bir gorev belirlemesi,
e Orgiitiin  karakteristik 6zelliklerini ortaya koyarak,
0zgiinliik yaratmasi.

Orgiitlerde misyon ifadesinin icerigi; iiretilen ya da
sunulan hizmeti, Orgiit faaliyetlerini, is felsefesini ve is
degerlerini  kapsayabilir.  Genellikle KOBI'lerde misyon
ifadelerine yazili olarak rastlanmasa da Orgiitlin piyasada
istlendigi gorev tiim paydaslarca bilinmektedir. Dolayisiyla
girisimcilik siirecinde orgiit ile ilgili net ve dogru bir misyon
kurgusu fayda saglayacaktir.

Ornek Misyon ifadeleri :

16 Oguzhan Aytar ve Serife Soylu (2017). Tirk Bankacilik Sektoriiniin Misyon
ve Vizyon ifadelerine Yénelik Bir icerik Analizi, Kastamonu Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi-Cilt 17, Sayi 3, 5.119.

17's.Kadri Mirze (2014). a.g.e., s. 163.

8 Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze (2013). isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta
Basim Yayim,

s.176, istanbul.



(€:) R misterilerine kaliteli, doyurucu ve saglikli gida
iiriinleri sunmak

() IO abonelerimizin........ cevreyle dost..... enerji

ihtiyacini karsilamak

[(S) [P tedarikci

beklentilerini.....karsilayan............... lojistik ag1 kurmak
2.Vizyon

Vizyon bir orgiitiin kendisini gelecekte nerede gormek
istediginin tanimlanmasidir. Orgiitiin farkli gérev birimlerinin
hangi ama¢ i¢in ¢alistig1 vizyon ifadesiyle belirtilmektedir.
Ozellikle dis paydaslarin orgiitiin agik hedef ve niyetleriyle
bilgilendirilmesi, i¢ paydaslarin bu nihai ama¢ dogrultusunda
motive edilmesi amaglanmaktadir. Orgiitiin tiim islevlerinde
vizyon kavraminin etkisi bulunmaktadir. Vizyon orgiitiin kendi
cevre algisi, degerlendirmesi ve stratejilerine yon vermektedir. '’

Vizyon sadece bir gelecek Ongoriisii, makro olcekli
stratejik bir amac degil ayn1 zamanda tiim paydaslar agisindan bir
rehber 6zelligi tasimaktadir. Orgiitiin iist diizeydeki tiim tasarruf
ve kararlarinda vizyon dikkate alinmalidir. Vizyon tiim
paydaslarca ulagilabilir olarak kabul gordiigii zaman basari
getirecektir.?”

Ornek Vizyon ifadeleri :

[6:) PR en cok tercih edilen..................... lider
ayakkab1 zinciri olmak,

[(5) S Tiurkiye'nin.................... en giivenilir ve
saygin bankasi olmak,

(<) RS Avrupa'nin en degerli

................... sanayi sirketi olmak.

3.Amaclar ve Hedefler

19’5, Kadri Mirze (2014). a.g.e., s. 168.

20 Oguzhan Aytar ve Serife Soylu (2017). Tirk Bankacilik Sektoriiniin Misyon
ve Vizyon ifadelerine Yénelik Bir icerik Analizi, Kastamonu Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi-Cilt 17, Sayi 3, 5.120.



Bir orgiit icin belirlenen misyon kavramiyla ulagilmasi
diistinlilen vizyon ifadesi arasinda, daha belirgin ve somut bir
takim sonuglara ihtiyag duyulmaktadir. Orgiit i¢in vizyon ile
belirtilen konuma ulagmay1 saglayacak basamaklar orgiitiin amag
ve hedefleri kapsaminda ifade edilmektedir. Hedefler amaglara
ulasilmast siirecinde nitelik ve nicelik olarak belirlenmis alt
amaglart  ifade  etmektedir. Omnegin  bir  amacin
gerceklestirilebilmesi  i¢in  bir ka¢ hedefe ulasilmasi
gerekmektedir.?!

Girisimcilik Stratejileri

Girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli oranmin bir takim
ihtiyaglar1  gidermeye yoOnelik c¢abalardan ortaya c¢iktig
bilinmektedir. Bir soruna ¢6ziim Onerisi sunmak, bir problemi
¢ozmek, bir ihtiyact gidermek, bir isi kolaylastirmak, bir siireci
hizlandirmak girisimcilik felsefesinin temel ugras ve c¢ikis
noktalarini olusturmustur. Dolayisi ile piyasadaki gelismeler,
insan ihtiyaglari, ekonomik egilimler, teknoloji, moda, popiiler
kiiltiir girisimcilik agisindan ¢ok genis c¢alisma alanlari
sunmaktadir. Is diinyasinda yasanan gelismeler, insan hayatini
kolaylastiran ve daha yiiksek kar marj1 sunan alanlara istahi
artirmis, bu kapsamda girisimciligin metodoloji ve yapisi
acisinda farkli yollarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Siyasi,
sosyal ve ekonomik gelismeler igerisinde uygun gelisim
disiiniilen alanlarda girisimcilik faaliyetleri yiiriitilmeye
calisilmaktadir. Bu kapsamda hangi durum ve kosullarda ne tiir
girisimcilik ~ faaliyetlerinin  basar1  getirecegi  girisimcilik
stratejileri kapsaminda degerlendirilmektedir.

1. Firsat Girigimciligi

Cevresel kosullarin ¢ok iyi analiz edilerek, potansiyel
pazarlarin kesfedilmesi ve riske girilmesi firsat girisimciligi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Firsat girisimciliginde rakip
firmalarin miisteri beklentilerini karsilayamadigi ya da miisteri
ihtiyaclarmin tam anlamiyla tatmin edilmedigi bir alan

21 5 Kadri Mirze (2014). a.g.e., s. 176.



bulunmaktadir. Bu alan siyasi, sosyal, kiiltiirel ya da ekonomik
birtakim gelismeler sonucu olarak da ortaya cikabilir. Girigimci
sahip oldugu analiz yetenegiyle bu alanlardaki mal veya hizmet
acigin1 gorerek, bu agig1 giderek is modelleri ortaya koyar. Belirli
bir piyasada meydana gelen fazla talep veya mevcut pazarin
gelismesi de firsat girisimcili§ine imkan tanmimaktadir.??

Girisimcinin firsatlar1 degerlendirebilme giicli, sahip
oldugu bilgi, tecriibe ve yetenek potansiyeline gore degisiklik
gostermektedir. Cevre birtakim ihtiyaglara gereksinim duyabilir
ancak girisimcinin bu ihtiyaglara cevap verebilecek kaynaga
sahip olmas1 gerekmektedir.

Firsat Girisimciligi Ornegi 1

Ayakkabi iiretimi konusunda bilgi sahibi bir girisimcinin
(Tedarik ve Pazarlama), ayakkabn {iretimi ve kullanma aligkanlig1
olmayan biiyiik niifus potansiyeline sahip bir Afrika iilkesinde
ayakkab1 iiretim tesisi agmasi ya da ayakkabi pazarlama isine
girismesi firsat girisimciligi kapsaminda degerlendirilebilir.
Buradaki risk ayakkabi kullanma aliskanlig1 olmayan bir kiiltiire,
ayakkab1 giyme aligkanligin1 kazandirabilme riskidir. Bu risk ne
kadar ytiksekse, olas1 kazan¢ miktar1 o kadar yiiksektir.

Firsat Girisimciligi Ornegi 2

Hizmete yeni baslayan bir kayak merkezi bolgesinde
kayak malzemelerinin satis ve kiralamasinin yapildig1 bir
isletmenin ~ agilmas1  firsat  girisimciligi ~ kapsaminda
degerlendirilebilir. Ozellikle turizm bélgelerinde insanlarin
ihtiyac duyabilecekleri ¢oziimler sunan girisimcilerin faaliyetleri
de bu kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin ¢ok sicak ve yagish
hava durumlarinda semsiye satisi; uzun yol, arazi ve ¢amurlu
gecislerinde golf arabasiyla hizmet sunulmasi; poset ve galos
satis1 gibi girisimcilik cabalari bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

2. Yaratict Girisimcilik

22 Ali Kaya (2007). Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve Kobi Yonetimi,
Egitim Yayinevi, s.69, Konya.



Firsat girisimciliginde ¢evresel kosullar 6n planda iken,
yaratici girisimcilikte sahip oldugumuz yetenekler ve yenilikg¢ilik
potansiyelimiz 6n plandadir. Yaratici girisimcilikte farkinda
olunmayan ihtiyaglar icin yeni bir fikir veya bulusla bu
ihtiyaglarin karsilanmasi veya daha once bu ihtiyaglar1 giderme
0zelligi olmayan iirlin yada hizmetlerde gelistirmeler yapilmasi
esastir. Bir mal yada hizmetin yapisi, Ozellikleri, islevi ve
kalitesinde o6zgilin degisikliklerin ve yeniliklerin yapilmas1 da
yaratict  girisimcilik  kapsaminda  degerlendirilmektedir.
Girisimcilik yazininda asil girisimcilik faaliyetinin yaratict
girisimcilik  oldugu konusu iizerinde durulmaktadir. Bu
girisimcilik stratejisinde proaktif bir yaklasimin yani rakip,
miisteri ve diger paydaslar1 etkileyen, sekillendiren ve
yonlendiren davranislarin sergilendigi goriilmektedir.

Girisimcilik ornekleri incelendiginde yaratici girisimcilik
sayisinin daha az rastlanan; ar-ge, teknoloji ve teknik altyapiya
daha fazla énem veren girisimcilik tiirii oldugu gériilmektedir. 3

Yaratici Girisimcilik Ornegi 1

Soguk iilkelerde (izlanda, Kanada) disarida insanlarin cep
telefonuyla iletisim kurmasi Onemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Kat kat giyilen giysilerin altindan cep telefonuna
ulagilmasi, ellerin {isiitiilmeden iletisimin tamamlanmasi biiytlik
bir caba ve hiz gerektirmektedir. Bu ihtiyaci kesfeden Hi-Fun
firmas1 tizerinde kabul ve ret tuslar1 olan bluetooth entegre
edilmis bir eldiven iiretmistir. Bu eldiven o6zellikle soguk kis
giinlerinde insanlarin telefonu cebinden ¢ikarmadan bir ahize
hareketiyle iletisim kurmasini saglamaktadir. Hi-Fun firmasinin
bu drnekte konu alinan girisimcilik stratejisi yaratici girisimcilik
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yaratic1 Girisimcilik Ornegi 2

Otomotiv sektoriinde klasik i¢ten yanmali motorlarin
yarattig1 ¢evresel sorunlar, fosil yakitlara olan bagimlilik ve enerji
maliyetlerindeki artis, yeni bir ulasim vizyonuna olan ihtiyaci
dogurmustur. Bu baglamda yaratici girisimciler, yalnizca mevcut
otomotiv pazarini iyilestirmeyi degil, ayn1 zamanda tamamen

23 Ali Kaya (2007). a.g.e. s.70.



yeni bir paradigma gelistirerek elektrikli araglar1 piyasaya
sunmugstur. Bu kapsamda girisimciler yalnizca teknolojik yenilik
iiretmemis, ayni zamanda tiiketici aligkanliklarini doniistiirerek
yeni bir ekosistem olusturmustur.

Yaratic1 Girisimcilik Ornegi 3

Teknolojinin  hizli gelisimi ve bireylerin  yasam
tarzlarindaki degisim, saglik takibi, iletisim kolaylig1 ve mobil
erisim gibi yeni ihtiyaclar1 beraberinde getirmistir. Geleneksel
saatler zaman1 gostermekle sinirli kalirken, tiiketiciler ayni cihaz
iizerinden saglik verilerine ulasmak, anlik bildirim almak ve
giinliik yasamlarim1 kolaylastirmak istemeye baslamistir. Bu
durum, yaratict girisimcilik i¢in 6nemli bir firsat alani
dogurmustur. Akilli saatler, girisimcilerin farkli teknolojileri
(internet baglantisi, bildirimler, sensorler, navigasyon) tek bir
iirlinde birlestirerek gelistirdikleri yaratici girisimcilik 6rnegidir.

3.1¢ Girisimcilik

Her 6rgiit maddi ve maddi olmayan sermaye unsurlarina
sahiptir. Maddi sermaye unsurlari bina, makine, teghizat, sermaye
vb. unsurlardan olusurken maddi olmayan sermaye unsurlari ise
marka, patent, kurum kiiltlirii, kurum imaj1 gibi unsurlardan
olugsmaktadir. Ancak bu sermaye unsurlar1 arasinda en fazla
katma deger yaratma potansiyeline sahip unsur insan kaynagidir.
Orgiitiin sahip oldugu yetenek sahip oldugu insan kaynagi
niteligine baghdir. Her orglitte benzer bir takim sermaye unsurlari
bulunurken yetenek ve deger agisindan ¢ok farkli iiriin ve
hizmetler iiretilmektedir. Iste bu farkin nedeni sahip olunan insan
kaynagmnin yetenekleri ve niteligidir.?*

I¢ girisimcilik, drgiitlerin belirsizlik ve tehditlerle dolu dis
cevre kosullarina karsi rekabet avantaji elde edebilmelerinde
bilgi, beceri ve yeteneklerini gii¢lendirirken, yetkinliklerini de

24 Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze (2013), isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta
Basim Yayim,
s.119, istanbul.



artirmaktadir.®> Bireylerin kazandigi bu bilgi birikimi ve

yetkinlikler entelektiiel sermaye kapsaminda
degerlendirilmektedir. Entelektiiel sermaye i¢c girisimcilik
faaliyetlerine temel olusturacak stratejik mimarinin kaynagini
ifade etmektedir.

Yonetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimli sonug
alabilmesi ic¢in temel kosul agikca tanimlanmis amaglarin
olmasidir.?® Orgiit igerisinde bireylerin sahip oldugu nitelikler
orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanildiginda orgiitii ¢ok farkl
noktalara tasima olanag dogmaktadir. I¢ girisimcilik olarak ifade
edilen kavram, orgiit igerisindeki bireylerin orgiit amaclarina
hizmet edecek bir takim girisimcilik davraniglarina ve
aligkanliklarina sahip olma egilimidir. Isletmelerin insan
ihtiyaclarina ya da sorunlarima daha isabetli ¢6ziim Onerileri
sunabilmeleri; sahip olduklar1 insan kaynaginin yetenek ve
potansiyeline baglidir.

Girisimcilik Stratejilerinin Desteklenmesi

Girigimciligin en 6nemli 6zelligi bilingli bir inovasyon
siireci yada iiriinii olmasidir.?’ Girisimcilik faaliyetinin tiirii ve
hangi alanda yapilmak istendigi diisiiniiliirse diisiiniilsiin, temel
olarak dort ana faktoriin etkisi altinda sekillendigi goriilmektedir.
Bu dort temel faktorii su sekilde siralayabiliriz: miisteri talebi,
hiikkiimetin etkisi, 6zel sektdriin etkisi ve siyasi etkiler.”®
Girigimin basarili olmasinda ihtiyaca dayali miisteri talebinin
onemi girisimin sirekliligine dogrudan etki etmektedir.
Hiikiimetin etkisi ise, mevcut yonetimin girisimcilige yonelik
bakis agistyla acgiklanabilmektedir.

25 Engin KANBUR ve Kubilay OZYER, (2016). Calisanlarin Bireysel Yaraticilik
Diizeylerinin i¢ Girisimcilik Performanslarina Etkisi, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, Cilt:14 Sayi:2, s.265.

%6 John C. Chicken (2002). Yénetim ve Girisimcilik, Cev. Beyhan Kurt, Epsilon
Yayinlari, 44 s., istanbul.

27 Ruhet Geng (2009). Profesyonel Yéneticinin Yontem ve Kavramlari, Seckin
Yayincilik, s.109, Ankara.

28 John C. Chicken (2002). Yénetim ve Girisimcilik, Cev. Beyhan Kurt, Epsilon
Yayinlari, 33 s., istanbul.



Kalkinma, ekonomik refah, dis ticaret agigi, istihdam
politikalar1 agisindan girisimciligin olumlu etkilerini kavrayan
yonetimlerin girisimcilige yonelik pek cok destegi sistematik bir
sekilde halka sunduklar1 bilinmektedir. Ozel sektor iiyeleri ise,
ticari sistemin derinlesmesi, yeni lriin ve hizmetlerin farklh
acilimlar saglamasina katki saglayacak her girisime olumlu
yaklagsmaktadirlar. Bu kapsamda melek yatirimcilik, kitlesel
fonlama ve stratejik ortakliklar gibi bir takim araglarin 6zel sektor
dyeleri tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Siyasi agidan
ekonomiye katki saglayan, sosyal adaleti ve gelir dagilimim
olumlu yonde etkileyen tiim faaliyetler genel anlamda olumlu
karsilanmaktadir.

1.Melek Yatirimcilar

Girigimciligin kritik basar1 faktorlerinden en onemlisi
Ozglin bir is fikridir. Bununla birlikte girisimciligin en temel
sorunlarindan birisi de sermaye sorunudur. Dolayisi ile 6zgiin is
fikirlerinin gergege doOniisebilmesi icin yeterli miktarda
sermayenin temin edilmesi gerekmektedir. Melek yatirimcilik
alternatif bir sermaye temin yontemidir. Melek yatirimcilig
geleneksel finansman yontemlerinden ayiran o6zellik sermaye
sahibi yatirimcilarin girisimcilere belirli kosullar dahilinde destek
olmalaridir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Girisimci finansorlerin
melek yatirimcr olarak nitelendirilmelerinin nedeni; sahip
olduklar1 ekonomik zenginlik ile girisimin riskini listlenmeleri ve
bilgi ve tecriibeleri ile danigsmanlik yapmalaridir. Melek
yatirimcilarin bu riski listlenme olasiligi ise sahip olduklari
tecriibe, bilgi birikimi ve girisime atfettikleri 6nem ile paralellik
gosterir.

Bir girisimin gerceklesmesi ve basarist icin tek bir
melegin ekonomik giiciiniin yetersiz olmas1 durumunda, birden
fazla melek yatirimer igbirligi yaparak girisimi destekleyebilir.?’

2% Osman Uluyol, (2008).Girisimcilikte Alternatif Bir Finansman Modeli
Olarak Melek Finansman Yontemi, Girisimcilik ve kalkinma Dergisi, Cilt:3,
Sayi: 2.5.49



Melek yatirimcilar vermis olduklari destek karsiliginda genellikle
belirli bir ortaklik pay1 talep etmektedir.

Melek yatirnmcilarin destek olduklar1 spesifik bir alan
bulunmamaktadir. Bireysel olarak bilgi ve uzmanlik sahibi
olduklari alanlara daha fazla 6nem atfederler. Bir melek yatirime1
onlarca girisime destek olarak farkli sirketlerde deneyimlerini
girisimcilere aktarirken, girisimin basarisi ile bliylik getiri elde
eder.

Melek yatirimcilar isin basinda ya da zor durumda
bulunan girisimcilere destek olan yeni nesil girisimcilerdir. Son
donemde melek yatirimciligr faaliyet alani olarak kabul eden
girisimei Orgiitler (kurulus, platform, sirket) kurulmustur. Bu
orgiitler toplumsal kalkinma ve iilke ekonomilerine katki
saglamaktadir. Melek yatirimcilik sadece bir yatirnm ve
finansman yontemi olarak kabul edilmemelidir. Girisimciligi
destekleyen, bireyleri motive eden, danismanlik yapan, katma
deger yaratma potansiyeli yliksek is fikirlerini ekonomiye
kazandiran bir sistemdir.

2.Kitlesel Fonlama

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, bilgi ve
sermaye gibi unsurlarin tedarik yontemlerinin farklilasmasina yol
agmustir. Ozellikle geleneksel tedarik ve erisim ydntemlerinin
kisitlar1 teknoloji ve kolektif isbirligiyle asilmistir. Ornegin
internet ve akilli telefon teknolojisinin hayatimiza girmesiyle
klasik bilgi edinme yontemleri (Kiitiiphane, Haber Biiltenleri,
Mektup) birincil 6nemini yitirmis yerine daha kapsamli, daha
hizli, daha saglikli ve gorselligi (Google, Youtube, Periscope)
zengin bireysel uygulamalara yerini birakmustir.

Internet teknolojisinin birey ve insan topluluklarina daha
kapsamli, hizli ve kolay etki etmesi, dogrudan internet yoluyla
fon saglama yolunu agmugtir. Ozgiin is fikri olan girisimciler
olusturulan sanal platformlar araciligiryla sermaye ihtiyaglarim
kitlesel fonlama yontemiyle gidermeye caligmaktadir. Bu
kapsamda kitlesel fonlamay1 6zgiin bir is fikrinin sanal bir
platformla sanal finansal araglarla dogrudan desteklenmesi olarak
tanimlayabiliriz.



Ozellikle klasik finansal kaynaklardan yararlanamayan
yada gerekli dl¢lide destek alamayan girisimcilerin yoneldigi bir
finansal kaynak yaratma modelidir.*Kitlesel fonlama da klasik
yontemlerin (Banka) aksine her hangi bir araciya gereksinim
duyulmadan dogrudan destekleme yapilmaktadir.®!

Genellikle 6zgiin is fikri sahibi girisimci adaylar belirli bir
internet sitesi yada sanal bir platform destegiyle fikirlerini
tilkketiciye ya da destekcilere sunarlar. Bu kapsamda is fikri ile
ilgili acgiklama, resim ve video goriintiisii paylasilabilir. Bu is
fikirlerinin basarisina inanan kitleler ciizi miktarda para destegi
yapar. Is fikrinin uygulanmasi igin yeterli destegi saglayan
girisimci, 1s fikrini ger¢ege doniistiiriir. Girisimei aldigi destek
karsiliginda destekgilerine 6diil, 6n-alim hakki, faiz 6demesi ve
hisse senedi gibi karsiliklar sunar. Bu karsiligin tiirti kitlesel
fonlama tiiriine gore degisiklik gosterir.>?

Hayal Miihendisligi Bakis Acisi

Girigimcinin sahip oldugu hayal kurma yetenegi ve bu
hayali gercege doniistiirebilme potansiyeli hayal miihendisligi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Girisimciligin  baglangi¢
asamasinda pek c¢ok avantajin motive edici etkisine ragmen
adaylar bircok zorluk, tehlike ve engelle karsilasabileceklerini
gdz oniinde bulundurmalidir.>® Hayal miihendisligi girisimcinin
cevresel kosullar1 analiz etmesi sonucunda, her tiirlii gelismeye
olumlu bir perspektiften bakarak, gelecegin belirsizliklerini
ongorebilme temeline dayali, sistematik, 6zgiin ve yalin fikir
iiretme seklidir. Bu diisiince yapisi, insanlarin farkinda olmadigi
ihtiyaglara yonelik {riin ve hizmet gelistirme kapasitesini

30 Nuray Atsan ve Eda Orug Erdogan (2015) Girisimciler icin Alternatif Bir
Finansman Yéntemi: Kitlesel Fonlama, Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF
Dergisi, Nisan 10(1), s.300

31 Mediha Nur Onur ve Oznur Degirmenci (2015). Crowdfunding — Kitle
Fonlamasi, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi Calisma Raporlari, Sayi: 7,
Haziran, s.1

32 Nuray Atsan ve Eda Orug Erdogan (2015) a.g.e. 5.301-303

33 Ali Kaya (2007). Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve Kobi Yonetimi,
Egitim Yayinevi, s.15, Konya.



artiracaktir. Diisiinme ve fikir liretme siireci tamamen duygusal
yada mantiksal bir siire¢ degildir, insan bilincinin tiimiine iligkin
bir eylemdir.**

Hayal miihendisligi ile 6zgiin bir is fikri iiretme arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Hayal miihendisligi ile
girisimcilik siireci daha iglevsel ve daha sistematik bir temele
dayanmaktadir. Hayal miihendisliginin en temel Ogelerinden
birisi kavram iiretme ve gelistirmedir. Kelime ve Olgiilerle ifade
edilen diisiinceler ¢ok daha iyi anlagilir. Diisiincenin malzemesi
kavramlardir. Kavramlar olmadan diisiinmek olanaksizdir.?
Dolayis1 ile kavramlar hem diistince hem de alg1 kapasitemizi
gelistirmektedir. Hayal miihendisligi yaratict girisimciligin
ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir. Uretkenlik yada yaratici
diisiince sadece bazi insanlarin sahip oldugu bir yetenek degil,
genel anlamda zekanin bir islevi olarak kabul edilir.*® Yaraticilik
genel olarak bireysel bir c¢aba olarak kabul edilse de, ekip
calismasini gerektirir. Belirli bir fikrin olgunlasmasi ise bireylerin
sahip oldugu bilgi birikimiyle paraleldir.®’

Yonetimin  temel gorevlerinden biriside mevcut
simirlamalar1 agmak, oOrgiit iiyelerinin {lizerinde baski olusturan
engelleri ortadan kaldirmaktir. Isletmelerin faaliyet yiiriittiigii
sektor, bolge ya da diisiince sistemi igerisinde gercek ve hayali
birtakim sinirlamalar bulunmaktadir. Girisimci ya da Orgiit
yoneticisi bu sinirlamalarin yer aldig1 ¢cevrede ne kadar iglevsel
ve basit ¢oziimler ortaya koyabildigi takdirde basari
saglamaktadirlar. Bu tiir bir basarimin sirr1 ise bu engel ve
siirlamalarin dogasi1 hakkinda bilgi sahibi olmak yada anlamaya
calismakla miimkiindiir.®

34 Ken Robinson (2003).Yaraticilik Aklin Sinirlarini Asmak, Cev.Nihal G.
Koldas, Kitap Yayinevi, istanbul, s.176.

3Ali Osman Ozcan (2000). Algidan Yoruma Yaratici Diisiince, Avciol Basim
Yayin, istanbul, s.14

36Ken Robinson (2003).Yaraticilik Aklin Sinirlarini Asmak, Cev.Nihal G. Koldas,
Kitap Yayinevi, istanbul, s.131.

37Ruhet Geng (2009). Profesyonel Yoneticinin Yontem ve Kavramlari, Seckin
Yayincilik, s.263, Ankara



Tablo.1. Girisimcilerin ve Isletmelerin Gergek ve Hayali

Sinirlamalari
Gerg¢ek Simirlamalar Hayali Simirlamalar
Rekabet Kar Marj1 Sinirt
Ulusal Ekonomik Durum Insan Kaynag1 Yetenekleri
Ticari Kanunlar Artik Yeni Uriin Gelistirilemez
Algisi
Vergi Oranlari Sermaye Kitligi

Etnisite, Cinsel ve Dini | Yonetim Hiyerarsisi
Ayrimeilik
Uluslararasi Standartlar Politik ve Nepotik Baski

Is Saghg ve Giivenligi | Etkinligin Azalma Korkusu
Kanunlari
Sermaye Yetersizligi Entegre Edilememe,
Uyarlanamama

Kaynak: Chicken J.C.(2002), Yonetim ve Girisimcilik, Cev.
Beyhan Kurt, Epsilon Yayinlari, s.77., Istanbul.

Walt Disney 6nderliginde ortaya ¢ikarilan bir dizi ¢izgi film
kahramani1 ve onlarin kurgu hikayeleri, ugan filler, dans eden
otomobiller, diinyamizdan olmayan varliklarin maceralari, uzay
gemileri, bilgisayar oyunlari, avatarlar ve buz devri kahramanlari
hayal miihendisligi girisimleri olarak hayatimizdaki ve
hafizamizdaki yerini korumaktadir. Biitiin bu varliklarin hayal ile
baslayip kavramsallastigi, diisiince slirecinde gelistigi, sistematik
bir sekilde gelistirildigi ve teknoloji yardimiyla ticari hayata
entegre edildigi bilinmektedir.

Hayalini kurdugumuz pek ¢ok diisiince ve absiirt araglarin
bir giin teknoloji yardimiyla hayatimiza girmeyeceginin garantisi
bulunmamaktadir. Glinlimiizde kullandigimiz tiim teknolojik arag
ve lrilinlerin ge¢gmiste kavramsal bir taniminin bile olmadiginin
bilincinde olmaliy1z. Ornegin cep telefonu, tansiyon aleti, drone,
bardakta misir ve internet gibi kavramlarin bundan yarim asir
once hi¢ bir anlam ifade etmedigi bilinmektedir.

Yakin ge¢miste benzersiz, miikkemmel, 6zgiin olarak
nitelendirilen bir iirlin yada fikrin giinlimiizde siradanlastigi,



yarin ise modast gegmis yada eskimis olarak anilabilecegi kusku
gbtiirmez bir gergektir.>

Dolayis1 ile girisimcilik siirecinde katma degeri yiiksek
fikirlerin gercege doniiserek bizi basariya gotiirebilmesi, bilingli
bir hayal eyleminden ge¢mektedir. Hayalini kurabildigimiz
seyleri yapabilecegimizin farkinda olmaliyiz...

Girisimcilik ve Bilgi Ekonomisi

Yirmi birinci yiizyillda tiim orgiitlerin faaliyetlerini
ylriitmesinde bilgi kavrami somut anlamda stratejik bir kaynak
ve yasamsal bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Toplum yapisinda
bilgi, bilgi tiirevleri ve bilgi sistemi araglarindan yoksun bir
orgiitsel yasam kaotik bir diizen vaat etmektedir. Kiiresellesme,
teknolojik gelisim, demografik degisim, insanlarin refah
diizeyinin artis1 bilgi sistemlerine duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
Bu ihtiyacin giderilmesi bilgi ekonomisinin dogusu ve gelisimini
hizlandirmustir.

Bilgi ekonomisi, bilginin elde edilmesi, islenmesi,
iiretilmesi, doniistiirtilmesi ve dagitim siireclerini igeren biitiinciil
bir sistemdir (Keviik, 2006). Bu sistemin gelisimi biiyiik dl¢iide
teknolojik gelisimle paralellik tasimaktadir. Teknolojik gelisim
beraberinde kitlesel iletisim ve etkilesim araglarmin kullanimi
yayginlagtirmistir. Bu kapsamda yasanan degisim insanlarin
diisiince yapisinda farkli boyutlarin olusmasina neden olmus,
ekonomi bu boyutlarda yer alan ihtiyaglar1 gidermeye yonelik
iirlin ve hizmetler gelistirmistir.

Gilinlimiizde biitiin orglitler genel anlamda oldukga
degisken ve karmasik bir ortamda faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Dolayisi ile bu hizli degisen kosullara uyum saglamak ve varligi
devam ettirebilmek, degisen kosullara yonelik bilgi edinen ve bu

39Engin Kanbur ve Kubilay Ozyer, (2016). Calisanlarin Bireysel Yaraticilik
Diizeylerinin i¢ Girisimcilik Performanslarina Etkisi, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, Cilt:14 Sayi:2, s.272.



bilgileri karar verme siireclerinde kullanabilen bir yapiyla
miimkiindiir.

Genel olarak biitiin ekonomik sistemlerin temelinde bilgi
olgusunun yer aldig1 goriilmektedir. Bilgi ekonomisinin geligimi
biliylik 0Olgiide teknolojik gelisimle paralellik tagimaktadir.
Teknolojik gelisimle birlikte kitlesel iletisim ve etkilesim
araclarinin kullanimi yaygilagsmigtir. Bu kapsamda yasanan
degisim insanlarin diisiince yapisinda farkli boyutlarin
olusmasimma neden olmus, ekonomi bu boyutlarda yer alan
ithtiyaglar1 gidermeye yonelik iiriin ve hizmetler gelistirmistir.
Ornegin iletisim imkanlar1 sosyal anlamda bir ihtiya¢ haline
doniiserek ekonomik iiriin ve hizmetlerin sunumuna imkan
saglamistir. Teknolojik gelisim siireciyle iletisim olanaklar1 ve ya
hizmetleri yazili iletisim, sesli iletisim, gorsel iletisim ve bunlarin
her birini kapsayan ¢ok yonlii sesli ve gorsel iletisim sekline
doniigmiistiir. Bu ve benzeri hizmetlerin temelinde bilgi ve bilgi
tiirevlerinin ticaret ve girisimcilik acisindan degerlendirildigini
gormek miimkiindiir. Bu {iriin ve hizmetlerin diger iirlin ve
hizmetlere oranla sagladigi getiri diizeyinin yiliksek oldugu
bilinmektedir. Gelismis Tllkelerin bilgi kaynakli faaliyet
stireglerine 6nem vermelerinin temel nedenlerini bu gercekte
aramak miimkiindiir.

Bilgi ekonomisini olusturan sektorleri su sekilde
siralamak miimkiindiir :

v letisim ve Haberlesme : Akilli telefonlar, iletisim
programlari

v' Elektronik : Cihaz ve aletler

v Ulasim : Deniz, hava, kara tasitlar

v’ Bankacilik ve Finans : Elektronik bankacilik ve finans

v" Bilgi Teknolojisi : Bilginin {iretilmesi, saklanmasi ve
depolanmast

v" Yazilim : Programlama ve komut sistemi

v’ Ilag Endiistrisi : Ilag ve tedavi iiriinleri

v" Saglik Hizmetleri ve Araglari : Tam ve teshis araglari

Gilinlimiizde biitiin orgiitler genel anlamda oldukga
degisken ve karmagik bir ortamda faaliyetlerini yiiriitmektedir.



Dolayzist ile bu hizli degisen kosullara uyum saglamak ve varlig
devam ettirebilmek, degisen kosullara yonelik bilgi edinen ve bu
bilgileri karar verme siireclerinde kullanabilen bir yapiyla
miimkiindiir. Orgiitler bilgi ve bilgiyi elde etme veya iiretme
stirecinde toplamig olduklar1 islenmemis bilgi pargalarini sadece
hammadde ve tedarik kaynagi olarak degerlendirmemektedir.
Bilgi c¢evresel gelismelere yonelik alinacak  kararlarda
yoneticilerin temel basvuru kaynagidir. Cevreden belirli
yontemler ve kaynaklar kullanilarak elde edilen bilgiler analiz
edilerek degerlendirilir, karar mekanizmalarinda daha dogru
adimlar atilmasi i¢in anlamli ve faydali bilgiye doniistiiriiliir.
Bilgi ekonomisinde  oOrgiitler a¢isindan kaynak niteliginde
kullanilan bilgi ayn1 zamanda karar destek sistemlerinin saglikli
isleyisi icinde 6nem arz etmektedir.

Ulkeler daha mireffeh bir ortam yaratmak ve
vatandaglarinin refah seviyesini daha iist noktalara tasimak adina
bilgi toplumu olarak adlandirilan bir fenomen {izerine
yogunlasmaktadirlar. Bu c¢abalar dogrultusunda bir takim
hedefler koyarak bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik
politikalar olusturmaktadirlar®.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Girisimcilik  olgusu klasik ve dogmatik diisiince
sisteminin disinda, olaylar ve olgular arasinda baglanti kurabilen,
diisiinen, arastiran, sorgulayan ve analiz edebilen bir yaklasima
sahip olmakla iligkilidir (Cigek ve Durna, 2012: 18). Dolayist ile
girisimcilik konusunun toplumsal olarak bilginin iiretilme, elde
edilme, islenme siireci ile yakindan iligkili oldugu kabul
edilmelidir. Kiiltiirlerin olay ve olgularin sahip oldugu sahip
oldugu o6zellikleri benimseme, kabullenme ve entegre edebilme
yetenek ve yeterlilikleri degisim potansiyellerini ortaya
koymaktadir. Bu siireglerin her biri sahip olunan kiiltiirel genetik

40 Gokgen Sayar Ozkan ve Erdal Alancioglu (2017). Bilgi Ekonomisi indeksi
Performans Gostergelerinin Turkiye Agisindan Ar-Ge Harcamalari Analizi,
ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi, 4 (8), s.4.



kodlara gore farkli degerlendirilmektedir. Baz1 gelismeler bir
toplumda tehdit olarak algilanirken baska bir toplumda hi¢ bir
etki yaratmamakta yada bir firsat olarak kabul edilerek harekete
gecilmektedir.

Tiirk toplumunun tarihsel siire¢ i¢inde oldugu gibi
giinimiizde de degisim konusunda fazla istekli olmadigi,
degisime direncin yiiksek oldugu toplumlar arasinda sayildigi
bilinmektedir (Kaya, 2017: 135). Bu o6zellik toplum ve aile
yapisint zararli ve yikici akim ve fikirlerden korurken, is
gelistirme, sinerji olusturma ve kiiltiirel uyum noktasinda
yavaglatmaktadir. Dolayist ile toplum kiiltiirel 6zelliklere uygun
bir takim gelisim ¢abalarma daha acik bir yaklasim
sergilemektedir. Tiirk toplumunun girisimeilik seriiveni Batili ve
Uzak Dogulu toplumlara nazaran gec¢ baslamistir. Bu gercegin
gecerli ve mantikl bir takim tarihsel, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel
nedenleri bulunmaktadir. Tarihsel olarak Tiirklerin kurmus
oldugu devlet sistemlerinde yaygin miilkiyet yaklasimi sermaye
birikimini sinirlandirmis, hiikkiimdar ve yoneticilerin gorev alani
bilinci, ihtiyaglara yonelik kuruluslarin agilmasini engellemistir.
Toplumsal yasam gelenek kaynakli olarak kirsalda yasamayi
yada asker olmay1 gerektirmistir. Kiiltiirel unsurlar arasinda yer
alan inang sistemi, daha fazla kar elde etme, zengin olma ve servet
edinme gibi amaglar1 dizginlemistir. Biitin bu ¢abalarin
toplumsal yasam siirecinde sosyal adaletin saglamasi ve toplum
refahin1 amagladig1 goriilmektedir. XVII. ylizyilda gergeklesen
sanayi devrimiyle birlikte kapitalizmin kabul ettigi varsayimlar
ve Onerdigi tiim fikirler Tiirk toplum yapisi acisindan yabanci
olarak kabul edilmekteydi. Dolayisi ile toplumsal olarak kiiltiirel
ve sosyal hayata uygun bir girisimcilik ve kalkinma modelinin
icsellestirilmesi zaman almistir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin
sahip oldugu 6zellikler ve dinamikler XXI. yiizyilda girisimcilik
acisindan uygun zemin buldugu takdirde atilim gdsterme
potansiyeline sahiptir.

Yirmi birinci yiizyilin ilk ¢eyregi, girisimcilik olgusunun
internet ve nitelikli insan kaynagi gibi unsurlarin sinerjisinden
beslendigi bir donem olarak kayitlara gegmektedir. Giiniimiizde
ozellikle internet tabanli teknolojilere dayali girisimcilerin



basarisinin ve iglevselliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tarihsel siiregte bireysel tiikketime tabi emtianin ¢ok hizli bir
sekilde degistigi ve gelistigi gozlenmektedir. Dolayis1 ile
inovasyon gilinlimiiz tiiketicilerinin en fazla deger atfettigi

fenomen olarak kabul etmektedir.
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