


Isletmenin Yaptigi Isin Tanimi

igletmenin yaptigi is; urettigi mal veya hizmetlerin, tliretim faaliyetinin
ve faaliyette bulundugu pazarlarin belirtiimesidir.

Isletmenin yaptigi isin taniminda
— Uriin,
— Islevler ve

— Pazarin aciklanmasi gerekmektedir.

i§Ietmenin urettigi mal ve hizmetlerin hedef kitlesinin,

musteri gruplarinin ve bu musterilerin hangi tip gereksinimlerinin
nasil karsilanabileceginin de aciklanmasi onemlidir.
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Isletmenin Misyonu

Misyon
“bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla

belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve
ortak degerler” dir.

Bu baglamda misyon, bir igsletme veya orgutun

“kurulus ve varolus nedeni’ni

aciklayan, temel amacg ve hedefini net bir sekilde ortaya koyan
bir ifadedir
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Sekil 6-1
Misyon

Isletmenin yaptigi isin tanimi Isletmeyi diger isletmelerden ayiran 6zellikler

e Uretilen Mal ve Hizmetler ¢ Is Felsefesi

* Uretim Faaliyetleri + * Is Degerleri
* Pazarlar v. s. hakkinda aciklamalar * ls Yaklagimlari

* “Durus” vs.

Misyon
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Misyonun Ozellikleri

Isletmelerde misyon, stratejistlere ve galisanlara yol gésteren bir
rehberdir. Yonetimin baglangi¢ evresinde, misyonun tanimladigi
sinirlar iginde ele alinmasi ve hazirlanmasi gereklidir.

isletme misyonu, isletmenin icinde ve disinda tiim sosyal paydaslara
isletmenin isi, degerleri, felsefesiyle ilgili bir bicimsel aciklama
ozelligindedir.

isletme misyonu, koydugu deger ve felsefe normlari ile calisanlar
arasinda ortak bir “baglayici” elemandir.

isletmenin biitiinii agisindan isletmenin temel bir misyonu olmasinin
yaninda her yonetim duzeyindeki degisik is birimlerinin de igletmenin
temel misyonu ile uyumlu bir misyonu vardir.
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Orgiitsel Misyonun Islevi ve Ozellik

ISLEVLER
‘isletme calisanlarinin tiimiine yén vermesi

-isletmeyi benzerlerinden ayiran bir 6zellik tasimasi

OZELLIKLER:

*Paylasilan ortak deger ve inan¢

*Uzun donemli olmali

«Calisanlarin tumune yoneliktir

*Her zaman daha iyiye ve daha ustun basarilari hedefler
-Ozgiin ve dzeldir

Nicelikle ilgili degil nitelikle ilgilidir

-isletme disina yoneliktir

Pazar odakhdir



Isletmenin Vizyonu

Vizyon,
kigilerin veya kurumlarin, kendilerinin veya igsletmelerinin
gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir.

Bu anlamda vizyon,

“gelecekteki varilmasi veya olmasi arzu edilen bir durumia
ilgili riya veya hayalin ifade edilmis bir seklidir”.
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Vizyon

Fatih Sultan Mehmet
Mustafa Kemal Ataturk

Jules Verne

Walt Disney

Henry Ford

Konosuke Matsushita

gibi sahislarin vizyonlari uluslari, insanlari, sirketleri ¢ok farkl
konumlara tagimistir.
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Vizyonun Turleri

Bir isletme veya kurumun vizyonunu oncelikle;
« igletmenin icinde bulundugu donem igin vizyonu (mevcut vizyonu), ve
« gelecek dénemler igin vizyonu (gelecekteki vizyon)

olarak ikiye ayirabiliriz.

Bir isletmenin yoresel, ulusal veya kiiresel boyutlarda
farkh vizyonlari olabilecegi gibi,

ust diizey yonetimi, stratejik isletme birimleri ve islevsel boyutlarda da,
birbirlerine bagimhli ancak ayri ayri vizyonlari da olabilir.
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Isletmelerde Vizyonun Olusturulm

Vizyonu olusturmada iki temel yol izlenebilir;

 Kurucu veya lider tarafindan onceden belirlenmis bir vizyonun
orgut uyeleri ile paylasiimasi ve gelistirilmesi

* Vizyonun calisanlarla birlikte gelistirilmesi.

Vizyonun c¢alisanlarla paylasilmasi ve gelistiriimesi farkli noktalara
O0zen gosterilmesini gerektirir.

ilkinin basarili olabilmesi sirketin en list diizey yoneticisinin
liderlik yetenegine baghdir.

Ikincisinin basarisi icin de ¢ok saglikl bir iletisim ortaminin bulunmasi
gereklidir
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Amacg ve
Hedefler

Degerler
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Vizyonun Unsurlari

Bir igsletmenin vizyonu;

misyonu, amacg ve hedefleri ile degerlerinin bir bilegkesidir.

Misyon igletmenin varolus nedeni olup, ona yon vermek ve
anlam kazandirmak amaciyla belirlenir.

Amac misyonu yerine getirirken isletmenin neyi elde etmek
istedigini acgiklar.

Degerler hedefe ulasmada yonetici ve calisanlar i¢in nelerin
onemli oldugunu gosterir.
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Isletmenin Amag ve Hedefleri

Isletmenin amaglari, faaliyetlerinin sonucunda elde etmek
istedikleri olup isletmenin yaptigi isleri, faaliyetleri “nicin”
yaptigini, “neyi veya neleri elde etmek icin” yaptiklarini
belirten sonuclardir.

Misyon bir sirketin varolus nedenini belirlerken, amaclar
vizyonu olusturan temel adimlardaki beklentilerdir.

Hedefler ise daha kesin ve ol¢ulebilir ozellikte olup genelde
amaclarin nicelik olarak belirtilmis seklidir.
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Sekil 6 -3
Misyon ve Amaclar

Isletme
Ne yapiyor? Ne elde etmek istiyor?
|si ve gorevi nedir? Hangi sonuclara varmak istiyor?
Misyon Amaclar
I !
| |
Siniflama | Siniflama i
I I | I
Resmi Islevsel Ekonomik Ekonomik olmayan
amaclar amacglar amacglar amacglar

Karlihk  BuyUume Suareklilik Cesitli paydas gruplari
arzu ve istekleri
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tkili Amac Ozellikleri

Etkili Amac Ozellikleri

Sonuclari etkileyecek Gercekgi ve Belirgin ve Zaman siniri olmal
onemli hususlari kapsamali citayi yukseltecek sekilde Olctlebilir olmal belirgin bir streyi
tespit edilmeli kapsamali
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Amaclarin Turleri

« Bicimsel Amaclar :
Isletmelerin topluma bir mesaj vermek amaciyla ana sdzlesmelerinde,
yillik plan ve programlarinda, yonetim kurulu faaliyet raporlarinda,
yoneticilerin topluma verdikleri demeclerde agiklanan amaclar olup

daha genel ve genis anlamlidir.

« Bicimsel Olmayan Amaclar :

Isletmeler tarafindan agiklanmayan ancak patron veya yoneticilerin

dusunce ve davraniglarindan cikartilabilecek amaclardir.
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Isletmenin bir biitiin olarak, faaliyetleri ile ilgili olarak ula
istedigi sonuclar ust yonetim duzeyinde belirlenir. Bu amaclar
stratejik amaclar olup, isletmenin tumunu ilgilendiren
amaclardir.

Ayrica orta ve alt yonetim duzeylerinde stratejik amaclarla uyumiu
olarak her iglevsel bolumun kendi is birimlerindeki etkinlikleri
sonucu elde etmek istedikleri amaclari vardir. Bu amaclar ise

islevsel amaclar olup, daha belirgin alanlarda elde edilmesi
beklenen sonuclardir.

Amaclar sureleri agisindan degerlendirildiginde;

kisa, orta veya uzun donemli amaclar olarak siniflandirilabilir.
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Sekil 6 -5
Isletmenin Amaclari

Isletmenin Amaclari

Ekonomik
Amaclar

Ekonomik
Olmayan
Amaclar

Karhhk

Sareklilik

Cikar
Guruplari
ve Sosyal

Paydas
Beklentileri
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Amaclarin Uyumu

Ust Yénetim Amaclari

Kredi Verenlerin Amaclari
Calisanlarin Amaclari

Tedarikcgilerin ve Saticilarin Amaclari
Musterilerin Amaclari

Toplumun Amaclari
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