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isletmenin Varli
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Sekil 4-2
Isletmenin Varliklari, Yetenekleri, Temel Yetenekleri

9 YETENEKLER TEMEL SURDURULEBILIR
YETENEKLER TEMEL YETENEKLER

Maddi Varliklari Temel Sardurdlebilir
Olmayan Varliklar Kullanabilme Becerisi Yetenekler Temel Yetenekler

* Marka * Isgcu 6zellikleri (Niteliksel) * Degerli * Degisen cevre ile
* Patent * Kabiliyet * Nadir uyumlu olabilen
* Teknolojik Sirlar * Ustalik * Taklit edilemeyen temel yeteneklerden
Malzemeler * Bilgi ve Deneyim ° V.S, ¢ [kame edilemeyen olusur
* Finansal Varliklar e« Toplumda Imaji yeteneklerden olusur
* Isgct (Niceliksel) * Kurum Kimligi
* Yonetim Yapisi e Uriin Sayginhg:
° V.. * Guvenilirligi
LAY




bir koordin
abilme ve amacina uygun bir faaliyeti ¢

6rde degerli olarak kabul edilen, nadir olan

Temel Yetenek Ozellikleri :
Degerli olmasi

Nadir olmasi
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ek Isletme Faaliye
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Rekabet Ustiinliigii Sz
ve Yeteneklerinin
Deger Zincir 5

aratilip, yaratiimadigi miisterinin sati
~ hizmeti algilamasi sonucu ortaya)‘;_

Isletme “Miisteriye deger yaratmj;

yaklagimindan hareketle,
faaliyetlerinde bu degerin yaratllmas_li
3 fyardlm edecek olaylar analiz etmek zor
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Sekil 4-3
Isletmede Deger Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Deger Yaratan Faaliyetler

Musterinin satin aldigi
mal ve hizmeti algilamasi sonucu
ortaya cikar

—

Standart bir mal ve hizmeti Odedigi ucret yuksek dahi olsa,
az bir maliyetle satin aldigi mal ve hizmetin
satin aldigina inanir farkhlik tasidigina inanir
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Deger zinciri analizi yap.

Deger yaratmak icin maliyetleri dsur. Deger yaratmak icin farklilik yarat.
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Gelir yaratan Temel Faaliye ler

<l

o E &
N A II

L Bl

G

I )

ice yonel i; , girdilerin isle
e ilgili her tarlu faaliyetleri -‘ _

13 1\

U'reti , temin edilen girdilerin nihai f',

U ruImeS| ile ilgili faaliyetler
D,§ , tiretilen mal ve FT
jitim kanallarina génderilmesinden itibaren, nihai tii

dilene kadar gerceklesen faaliyetleri kapsar
il

F , igletmenin mal 1
arda tiketiciler ve musteriler tarafindan kabulinu sa a\
|Ian ve onlarin satin alma kararlarini etkileyecek tu_

.

oromosyon), fiyatlama . i

._ , Urlinlerin satigl sonrasm
i, bakim ve onarimi, miigteriler iin Girii
rasiyla ilgi li fa Ilyetlerln timiin k

=T : l_.

oA

e na grupta siniflandiriim



isletmenin temel faallyetlerlne destek veren
ve deger yaratllmasma ka da inan
Destek Faaliyetleri’ni ¢ 2 siniflandirabiliriz :
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1. Altyapl , isletmenin iiretin 1 f

enln alt yapisinda kullanilan tim girdilerle |I gill
r1, prosediirleri veya siiregleri ile ilgilidir .
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Sekil 4-4
Deger Yaratan Faaliyetler ve Deger Zinciri (M.Porter)

r Tedarik Faaliyetleri \

Destek Insan Kaynaklari Yonetimi \
Faaliyetler -
Teknoloji Gelistirme \
Yonetim Altyapisi
Ll \ Kar Marji

Ice Yonelik Uretim Disa Yonelik | Pazarlama | Servis
Lojistik Lojistik ve Satis

Temel Faaliyetler







Sekil 4-5
Deger’in Yaratilmasi

1. C6zUm
Mal ve hizmette
arkhlhk yarat.
Fiyati arttir.

2. CO6zUm
Ic verimlilik
calismalari ile

Musterinin kabul ettigi ve 6dedigi deger

Deger yaratan faaliyetin maliyeti | KAR | &= Ortalama getiri

I \lﬂ :

|
KAR’I:ARTIRMAK ICIN
| |

Musterinin kabul ettigi ve 6dedigi bedeli artir

Deger yaratan faaliyetin maliyeti | K A R |&= oOrtalamanin uzerinde getir
|

| I
veya | I

Musterinin kabul ettigi ve 6dedigi deger

maliyetleri dusur.

Deger yaratan faaliyetin K A R

maliyetini dusar @ Ortalamanin Gzerinde getiri




Sekil 4-6
Deger Zinciri Analizinde Safhalar ve Dikkat Edilmesi Gerekli Hususlar

1- Temel ana ve altgrup faaliyetleri belirle

2- Destek ana ve altgrup faaliyetleri belirle

3- Temel ve destek faaliyetlerin maliyetini belirle
(Faaliyet Tabanli Maliyetleme metodunu kullan)

4- Temel ve destek faaliyetlerin mUsteriye yarattigi degeri tesbit et

(Uzmanlarin Semantik Diferansiyel teknigi ile musteri nezdinde arastirma yapmalarini sagla)
5- Aradaki KAR marjini arttirmak icin:
a- Faaliyet maliyetlerini distirmeye calis; mal ve hizmeti piyasa fiyati ile sat

b- Faaliyet maliyetleri ayni kalsin; mal ve hizmeti farklilastirarak fiyati yikselt

6- Temel ve destek faaliyetlerle ilgili deger zinciri analizini rakiplerle veya esas rakip ile kiyas ederek yap




Analiz Sure

ciri analizinde dncelikle yapilmasi gerekli olan ‘|$
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Deger zinciri analizi




| BIR TARIH ITIBARI iLE FIRMANIN VARLIKLARININ
Ni GOSTEREN FINANSAL BiR TABLODUR. :

' ‘U KAR ZARAR TABLOSU OLARAK DA ADLANDIRILM' K
EF | GELIRLERINI, GIDERLERINi VE BUNLARIN ARASINDA 4
STEREN FINANSAL BiR TABLODUR. ‘
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M TABLOSU, BELLI BIR ZAMAN DILIMINDE, iSLETMENIN YATIRI
AYNAK TEMINI) FAALIYETLERININ YARATTIGI NAKIT GIRIS'
i
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/L ANCO VE GELIR TABLOSUNUN
AK YAPILAN FINANSAL ORAN

I LQMEK ICIN UYGUN BIRER ARACTIR.

UST YONETIM ACISIN
INCELENMESI VE BUNLARIN /
ANALIZLERI (RASYOLAR) ISLET



Sekil 4-7
Ust Yonetim Acisindan 3 Yillik Sayisal ve Gérsel Bilanco

BILANCO (3 YILLIK)
2003 2004 2005 2003

Dénen Varliklar 1000 1500 2000 Kisa Donemli Borglar 500
Sabit Varliklar 2000 2500 2500 Uzun Dénemli Borclar 2000
Ozkaynaklar 500

3000

2005

2004

KDB 1500
KDB 1000 DV 2000
DV 1500

2003

KDB 500

DV 1000
UDB 2500 UDB 2000

SV 2500 SV 2500

UDB 2000
SV 2000




Sekil 4-8
Ust Yonetim Acisindan 2 Yillik Sayisal ve Gorsel Gelir Tablosu

2003 2004
Satis Hasilati (+) 15.000 18.000
Satilan Mallarin Maliyeti (-) 10.000 11.000

emel Faaliyet Kari 5.000 7.000
onetim Giderleri (-) 3.000 4.000

Faaliyet Donem Kari 2.000 3.000
Diger Giderler (-) 1.000 1.000
Diger Gelirler (+) 400 600

ergiden Once Net Kar 1.400 2.600
ergi %50 (-) 700 1.300

ergiden Sonraki Net Kar 700 1.300







Sekil 4-9

Stratejik YOonetim Acisindan
Bazi Onemli Finansal Oranlar

Asit Test Orani

oplam Borg¢ Orani

Borc-Ozkaynak Orani

Ozkaynak Karhlik Orani

arlik Karhihk Orani

Satis Kar Oranlari

Dénen Varliklar
Kisa Dénemli Borglar

Donen Varliklar-Stoklar
Kisa Dénemli Borglar

Toplam Borglar
Toplam Varliklar

Toplam Borglar
Ozkaynaklar

Vergi Sonrasi Kar
Ozkaynaklar

Vergi Sonrasi Kar
Toplam Varliklar

Vergi Sonrasi Kar
Satislar
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arlailiskisini Slcmeye yaramaktadir. B

Ak

< Karlilik Orani = Vergi Sonrasi K&r / Toplam'\/

E ~ \ N\ ALK
! / / v WAL I Y, it

|
| O1CS
‘J

ﬂnmlarln yUzde olarak getirisini gdstermektedir.

jz Satis Kar Orani = Vergi Sonrasi Kar /Satislar ;

i :
I

L

l (X3 ° g i .
) "' [ ' ‘ .."."-.‘-- .~ ",F.
I
el

~ Isletment
belilenmektedir .

' 5



Bl Gty
- ' I

Verimlilik
r varllklarlnl ne derecede verimli kuIIandl ‘_
I|I|k oranlari kullaniimaktadir. Cesitli faaliye
iklerl hakkinda fikir veren bazi verimlilik oranl

mektedlr

~ Stok TUketim Sdresi = Ortalama Stoklar / (Satilan
Maliyeti /365)

‘ Orfalama Tahsir Suresi = Oria
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talama Ginlik Satislar .
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isletme islevlerinde Durum Belirlemesi
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Durum Belirlemesi Yapilacak
Bazi isletme Faaliyetleri

Yoénetim
ve
Organizasyon

Uretim

Isletme
Islevlerinde
Durum
Belirlemesi

insan

Kaynaklari Pazarlama

Arastirma
ve
Gelistirme




Kritik Ba§ar| ; torl
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Kritik basari faktérleri,

hemen hemen her is kolunda bulunan ve

.- a ulasmay kolaylastiran” énemli faktorlerdir. Kritik k
basariya ulasmak i¢in dikkat edilmesi gerel‘("l.j:

| O

“isin pif noktalar” dir.

cevresel unsurlarla ilgili olabllmektedlr.

-itik basar faktorleri isletmenin her duzeyinde farkl falgt"""
| Dolayisiyla her kademede ve hatta faaliyette b

N olmadigi analiz edilmelidi



; sletme ici kaynaklardir. Oncelikle isletmenin ¢ -H'
langosu, Gelir Tablosu, Nakit Akim Tablosu ve Yone

gereklidir.

~ Ayrica isletme icinde de departman ve boliim raporlari, DO
biitgeleri, ic denetim raporlari aracihigyla veya boliim
departman ilgilileri ile yapilan gorugmeler onuyIa_--"

toplanabilmektedir.

letme analizinde igsletmenin varlik ve yetenekleri |Ie faa
sonuglar rakiplere gore kiyaslanarak yapiimakta
| zayifliklar belirlenmeye caligilmakta
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