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Ulgen & S.Kadri Mirze Isletmelerde Stratejik Yor






Yonetim
Baskalar vasi

Strateji “Belirsizlik ve risk ortaminda yetersiz bilgiile

STRATEGC Analitik komutan




Yonetim

Orgiit E
fazla bireyin amaclarini gerceklestiri
lerek isbirligi yaptiklan gruplar. ‘

| brgﬁtler
Il Olmayan Orgiitler

ogal kaynak, insan kaynagi, sermaye vb. i
ne yatirrm yapmal....
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1 yonetici olacak ?

zengin, en bilgili...hangisi?

Yonetim ' '
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'_'ilgi ve beceri toplulugu k.
Yone bir isletmenin ve orgutun amaclarini ger
ahlp oldugu uretim kaynaklarini (dogal ka

kIarl sermaye, hammadde, makinalar v
IanmaS| sureci 3
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] - Orgiit amaclarina ulasiimasi
- Baskalari vasitasiyla is yapma
. Yonetim iglevlerinin kullanimi

tkili ve verimli olma
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Etkili ve Verimli Yonetim
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> Bhek. ..

N sonuca varma...  Bir takimin sa
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" Verimli olabilmek.... (Cikti/Girdi)
| ve maliyefle sonuca varma
etler! (Cin-TUrkiye) E
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L= rimlilik &1, ekonomik verimlilik +1
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~ Her insan yaphd iste etkili olabilir mi?
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Amagclar, planlar ve aracglar belirl
ecek yapinin tasarlanmasi, kurulmasi ve organizasyonu

islevlerine onem verilmelidir.



Sekil 1-2
Oneticiler ve Yénetim Islevier

Planlama
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Organize Etme

YUrutme



Yoneticiler

' &apﬂmasmdan sorumiu tutuldugu i§Ie.
nli bir sekilde amaglarina ulastirmakla gére

v
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> L Ana is gruplarina veya
- atanmis yoneticiler, -",7
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— Orta diizeydeki igleri, list
- sorumlu olarak yonetmekle gorevli olan yoneticiler,

Al Alt diizeylerdeki islevse!
gorevli olan ve orta diizey yoneticilere s
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Yéneti_,"

genelde gunluk ve olagan |§Ier|n|

imi ile degil, isletmenin “uzun dénen
mini siirdiirebilmesini miimkiin kilacak
bet ustiunligi ve ortalama kar uzerlnd
Iayabllecek” islerin yonetimi ile |Ig|I|d|r k

ol
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abet ustunlugu nasil saglanir?




1 Donem” deki faaliyetlere ve “Nihai Sonug' .
unlasan bir isletme y6netimi siireci, '

kapsayan “analltlk bir sureg”dlr

- Etkili ve verimli olmayi amaglar.



A)Uzun Dor

> ] 10 yil, 30-40 yil >>> Ne Kadar Uzun

ektorii, Bilisim Sektori, insaat Sektorii
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in Donemin Belirlenmesinde Goz onunde Bulund
nsurlarl :
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~ Kigilerin tahmin yapabilecegi azami suredlr(Sektor
= omut Veri). A8
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> |syon vizyon kapsaminda arzulanan n|ha| c
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_ Pazann &zellikleri (ingaat & Biligim) i




Sekil 1-4
Uzun Donemi Belirleyen Faktorler

“Uzun Dénemi”
Belirleyen Kriterler

ahmin Yapilabilecek Arzulanan Nihai Sonuca  Sektér/Pazari
Azami SUre Varis Suresi Ozellikleri
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lma omurleri
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li (Cokuluslu igletmelerde 40-50 Yil, Gen :
fi (15-20 Yil) :

1de 5'te 3 yok olmakta.
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n Bartelanffy’nin “Genel Sistem Yaklagimi”
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Sekil 1-5
Isletme ve Ust ve Alt Sistemleri

/ Isletme

Alt Sistem

Ust Siste




C)isletmenin Si
Saglamasi

Rekabet Ustiin

Modernist Strat-‘ ,1

*Z'un donemde yasamlarini siirdijre"
“elde etmek igin ugrasmalari gerektigi tezir
- dstiinliginin  sdrdirilebilmesi,  isletmeleri
erinin rakipler tarafindan taklit edilemedigi v
r -'.mijmkijnd'ur %

|
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1enin degerini ne ile dlgersiniz ?

‘karhihk ile dogrudan baglantilidir.
K
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D)Stratejik

u zun donemde yagaminin devam ettirilmesi

ilir rekabet iistiinliigii saglamasina yénelik
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ma analiz, secim, karar ve uyqulama faallyetlerr'l
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gtejik yonetim sureci e sahip olmakla b,
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umlarm ve rakiplerinin surekli olarak cesitli stratejiler urettl
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L ':stratejilerin nasil daha etkili olarak geli§tirilebilece§i

im |g|n gevresel firsat veya tehditlerden nasﬂ
ar Iamlndadlr
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Sekil 1-6
Modernist Goriis Acisindan Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik Amacglar

Uzun

dénemde
Stratejik nihai sonug
S Yasami
devam

Veri ve Stratejilerin Stratejik Uygulama Stratejik i —

Bilgi Belirlenmesi Karar Faaliyetleri Kontrol

Toplama (Segim) surdaralebili

rekabet
" Ustunlugu
Stratejistler ¢
Ortalamanin
Uzerinde
getiri




Stratejik Yonetir
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> 1ldiMma : isletmenin amacglarinin ve bu ama::'-.l

ekli yol ve araglarin belirlenmesi, "

> naclar : “belirledigimiz ve varmak istedigimiz sonuglar’
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> dNn : “planlama sireci icinde amaglara varmak i



Sekil 1-7
Planlama; Planlar ve Stratejiler

Planlama Surecindeki

Karar Topluluklari

Planlar

Isletme

Stratejiler

Strateji 1

Strateji 2

Isletme
Dis Cevre

~ Strateji 3

Strateji 4
I




Stratejik Yne

Strateji ;

> .'f Rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, a -; ;
mis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararl;

Tatkik};J
ﬁ 'I. X =y
~ Taktik : Stratejilerin uygulanmasi siiresinde karsilasilan rek .
“?» ara uygun olarak yapilan dinamik, genellikle nihai sonuca
ve daha kisa dénemleri kapsayan, olasi rakip davranlglarl
liyetler ve kararlardir. 5
} oy
> it : Orgiitlerde arzulanan amaclara ula§r i

rin u gulanma3| siirecinde, gallganlarln

rekli fa: tlere yol gosteren diis



Stratejlk

i |.7

> Stratejl

] |k planlama, daha ¢ok disa donuk olarak ya o ,
amaydl ve arzulanan amaclara varabilmek igin d
3 1S uru stratejik yaklasimla incelenerek gelecek §e il

‘ !rglllyordu
r ’.'c 1

tratejik planlama, yoénetimin dort ana islevinden pl 3
tratejik bir boyut katmig ve gelecegi sekillendirm

onetimin diger iglevlerini gézardi etmistir. .




Kurumsal Stratejik Stratejik
Planlama Planlama Yoénetim

Donemli
Planlama




Stratejik Yone

1

» Strateji I,'

J yonetim, isletmenin cevresi ile |I|§k=

cegi yaratmak icin isletmenin unsurlarin, i
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L
netim siirecinin evrelerini (planlama, organiza

C
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_,‘rﬁtme, kontrol,v.b.) biitiinciil bir yaklagimla,
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zun dénemde ele alarak yeni bir anlam tagimakt:



Veri ve
Bilgi
Toplama

Analiz Stratejiler

Stratejik
Karar

Uygulama
Organize Etme
Yurdtme

Stratejik Planlama

Stratejik Yonetim




Stratejlk Y
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» Stratejik Yon

B . oo B
onetimde bagarinin sadece analitik “sert” y.

analizlerle basarilamayacagini;
lerin yaratici beyinlerinin, diisiince tarzlarinin ve
vizyonlarinin da stratejik basarida onemli rol oyn; A
é;‘l\; goriisler.
4131
1 distincenin stratejik yonetimle ilgili 6nceki dﬁgﬁncel' .

|t|k “sert” yaklagsima davranigsal bir boyut katma



Stratejik Yonetimin Evreleri
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» Stratejik Yor L
» Amagla ; tepe yonetic

C ';r'lel duunce sistemi icinde analitik yaklaj

zirladiklari ve olmasini arzu ettikleri strateji er

i :
> Ger ; amacglanan s
X 3
atikte uygulanabilen bolumuduir.

> Ol ise ; yoneticilerin d

jisi olmayan, faaliyet siireci sirasinda kendill
CEraT . s
atejilerdir. —
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» Stratejik Yone
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linde durumsallik yaklagimi,

her igletmenin ve yi /
aktorler ve konumlarindan dolay! birbirinden farkli o

ne ve yonetim sorunu i¢in “sadece bir dogru ¢ozuim” o
er.

-t

| f; 3

|
i
I

T
: gk

‘] :

‘l enin icinde bulundugu gevre kosullarinin karmasikligi ve [-':
§ullar|n degisim hizina bagh olarak olusan belirsizligin,

jl sure¢ ve segimlerini etkiledigini savunur.



> Ansoff : Gevre Degisim Diiz

§7etmeler|n faaliyette bulu-nd
|n bellrlenmeS| amaclamistir.

> Mlntzberg Modeller

sletmenin icinde bulundugu cevrenin degisik karma§| h
egini ve stratejilerin bu kosullara uygun yakla§|mlarla
, eri surmektedir. Mintzberg, karsilagilan gevresel kogull “ :
n|n gelistirilmesini onermektedir. T‘

)’Avel ‘ |k Manevralar
Mode
o ﬁ
: enl asiri rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin uzun d o
nliiklerini devamli olarak siirdiiremeyeceklerini ileri siirmekte ve .. |
t jlstlerln sigramalarla surdurdlebilir Gstlnliikler devam ettirmes i

-



sekil 1-11
Ansoff; Cevre Degisim Seviyeleri Yaklasimi

Cevre Stratejik Davranis

1.DlUzey — Tekrarlayan — Kurala
2.DUzey —  Tekrarlamayan — Deneyimci
3.DGzey —  Farkedilendegism — Uzantic
ADizey - Devamlidegisim _— lleri tahminci

5Dbzey —— Karmasik - Yaraticl



Sekil 1-12
Mintzberg; Algilanan Cevre Belirsizlik Seviyesi ve Stratejik Modelle

Yuksek

Cevresel Olaylarin
Degisim Hizi

Dustk

Orta Belirsizlik

Uzman Stratejist
Yaklasim

Yuksek Belirsizlik
Radikal
Yaklasim

Dustk Belirsizlik
Rasyonel
Yaklasim

Orta Belirsizlik

Uygulayici Stretejist
Yaklasim

Dusuk

Yuksek

Cevresel Olaylarin
Karmasiklik Derecesi




Sekil 1-13

D’Aveni; Asiri Rekabet Ortaminda Stratejik Manevralar Modeli

Y uksek

Belirsizlik
Derecesi

Dusuk

Pazar1  Pazar2  Pazar3

Dusuk

Rekabet Siddeti

Yuksek

Rekabet
Ustinlagu

: Isletme
}

-

YapwldeQHﬁerﬁ
Pazar 1a

| Pazar 1b,




sekil 1-14
Stratejik Basari Faktorleri

“Sert”
Unsurlar

!—/%

Stratejik Rasyonel
Analiz Karar

Stratejik
Lider

Uygun Yapi,
Yénetim, Yaratici
Kaltar, Dustnce
Uygulama
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