
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : MAHDA Ziad N° candidat : 

Centre de formation : IIA LAVAL Option :  SLAM▢

Mise en place du superviseur Zabbix (installation et configuration) 

Création Portfolio 

Création d’un Linkedin 

Gestion de ticket support utilisateur glpi

Enrôlement et préparation pc pour utilisateur

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Mise en place d’un NAS pour la sauvegarde de machines industrielles

▢ SISR

Adresse URL du portfolio : https://portfolio-ziad.fr

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Réalisation en cours de formation

Réalisation d’un gantt et d’un wbs durant un mini projet individuel durant 
l’année

 Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Gestion des bonnes sauvegarde ,changement des cassettes 
(hebdomadaire,incrémentiel...)

https://portfolio-ziad.fr/
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