Feedback e Escuta Ativa

Introducao

Formacao intensiva de 8 horas concebida para profissionais que pretendem desenvolver
competéncias fundamentais em feedback construtivo e escuta ativa. Através de metodologias
praticas e exercicios interativos, esta formacao fornece ferramentas essenciais para melhorar a
comunicacao interpessoal e criar um ambiente de trabalho mais colaborativo. Aprenda técnicas
comprovadas para dar e receber feedback de forma eficaz, desenvolvendo simultaneamente
capacidades de escuta ativa que fortalecem relacionamentos profissionais.

A Quem se Destina esta Formacao?

o Gestores que pretendem melhorar a comunicagcao com as suas equipas.

* Lideres de Equipa responsaveis por avaliacdoes de desempenho.

* Profissionais de Recursos Humanos que necessitam aprimorar competéncias de mediacao.
e Técnicos que trabalham em ambientes colaborativos.

e Profissionais que desejam melhorar as suas competéncias comunicacionais.

O Que Ira Aprender?

Durante esta formacao intensiva, o participante desenvolvera competéncias fundamentais em
comunicacao eficaz, incluindo:

e Principios fundamentais da escuta ativa;

e Técnicas para dar e receber feedback construtivo;

e Estratégias para ultrapassar barreiras na comunicacao;
e Metodologias de comunicacao nao-verbal;

e Desenvolvimento de empatia e rapport;

e Gestao de conversas dificeis;

 Ferramentas praticas para feedback continuo e estruturado.



Objetivos da Formacao

Desenvolvimento Profissional: Dominar as técnicas fundamentais de feedback construtivo e
escuta ativa em ambiente profissional.

Competéncias de Comunicacao: Desenvolver capacidades avancadas de comunicacao
interpessoal e escuta empatica.

Comunicacao Eficaz: Aperfeicoar as técnicas de dar e receber feedback de forma construtiva.
Gestao de Dialogo: Implementar estratégias eficazes para conducao de conversas dificeis.

Relacionamento com Equipas: Construir e manter relacdées profissionais mais solidas através
da escuta ativa.

Performance Comunicacional: Desenvolver técnicas para maximizar o impacto da
comunicacao no ambiente laboral.

Estrutura da Formacao

Duracao Total: 8 horas (1 dia).

Formato: Presencial ou online, com foco em exercicios praticos e desenvolvimento de

competéncias.
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Fundamentos da Escuta Ativa e Feedback Construtivo (2 horas).
Estratégias de Comunicacao Interpessoal (2 horas).
Técnicas de Gestao de Conversas Dificeis (2 horas).

Pratica de Feedback e Desenvolvimento de Equipas (2 horas).

Metodologias de Ensino

A metodologia da formacao integra:

Casos Praticos: Analise e desenvolvimento de situacoes reais de feedback e comunicacao.
Exercicios: Exercicios praticos de escuta ativa e técnicas de feedback.

Desenvolvimento Pratico: Aplicacao de técnicas de comunicacao e ferramentas de gestao de
dialogo.

A formacao utiliza metodologias ativas de aprendizagem, com desenvolvimento de exercicios

praticos de comunicacao, técnicas de feedback e ferramentas estratégicas para fortalecimento

das competéncias interpessoais.



Certificagao e Reconhecimento DGERT

A formacao é certificada pela DGERT, garantindo o cumprimento dos mais elevados padrdes de
qualidade.

Beneficios da Certificacao:

e Valida para efeitos do cumprimento das 40 horas de formacao anual obrigatérias previstas no
Caodigo do Trabalho.

e |senta de IVA.
e Dedutivel no IRS, na rubrica "Despesas relacionadas com Educacao e Formacao Profissional".

o Certificado emitido na plataforma SIGO, nos termos do Sistema Nacional de Qualificacoes.

Formador:

Formacao ministrada por Profissional com as seguintes Valéncias:

e Coach Profissional Certificado.

e Especialista em Vendas e Desenvolvimento Pessoal com mais de 15 anos de experiéncia.
» Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

e Formador Certificado pela DGERT.

* Facilitador de Transformacao: Combina técnicas de coaching com praticas de vendas
modernas para criar formacoes impactantes e transformadoras.

Investimento e Inscri¢coes

Valor do Investimento: [Consulte 0s nossos servigcos para um orcamento Personalizado].

Inscricoes e Informacoes:

e Email: info@proform.pt

e Telefone: +351961581 845

e Website: www.proform.pt
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