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consultoria

Missao

Alcangar conquistas significativas para nossos
clientes por meio da entrega de solugdes inovadoras
e abrangentes, impulsionadas por uma abordagem
multidisciplinar de exceléncia.

\\

Visao
Consolidar nossa posigdo como a principal

referéncia nacional em consultoria empresarial e
tecnologia da informagao.

Valores

Demonstramos profundo comprometimento com a
obtencdc de resultados excepcionais, promovemos
uma cultura de inovagdo continua, pautamo-nos por
elevados padrées éticos, operamos com dinamismo
e agilidade, culivamos o respeito em fodas as
interagdes e mantemos uma disciplina rigorosa em
todas as nossas atividades.
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1. MENSAGEM DOS FUNDADORES

Caro (a) Colaborador (a), Parceiro (a), Fornecedor (a) e Cliente.

A AQL CONSULTORIA iniciou suas atividades em 1995,
trabalhando no Segmento de Tecnologia da Informacao e
Seguranca da Informagao, tendo como filosofia atuar na
sociedade de forma inovadora, integra e respeitosa, tanto na
relacdo com seus colaboradores, parceiros de negdcios e
concorrentes como, principalmente, nas comunidades em que
esta presente.

Com foco na qualidade dos nossos produtos, servicos e
atendimento, nossa principal meta é a exceléncia nos resultados
de nossos clientes e parceiros. Por isso, € nosso dever oferecer
solugdes diferenciados. Para ontem, hoje e amanha, nossa visao
é: “Manter-se na referéncia nacional em consultoria empresarial
multidisciplinar e tecnologia da informagao”.

Este Codigo de Etica fornece as diretrizes do comportamento
gue consideramos correto sob o ponto de vista moral e que ja
faz parte do nosso dia a dia. Praticas coerentes com a nossa
politica, com a nossa estratégia de negdcios e o nosso jeito de
ser, de uma maneira bem-intencionada e intensa. Acreditamos
no sentimento que a AQL Consultoria € como uma grande
familia, que transforma diferencas em aprendizados.
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Desejamos que o0s colaboradores possam crescer aqui,
proporcionando bem-estar para sua vida profissional e pessoal.

2. INTRODUGAO

O Manual do Cédigo de Etica da AQL Consultoria vai lhe orientar
no desempenho das suas atividades, além de sacramentar o
comportamento esperado, que devera ser cumprido por parte
de cada colaborador na empresa e em qualquer situagao.

3. NOSSA VISAO

Manter-se na referéncia nacional em consultoria empresarial
multidisciplinar.

4. NOSSA MISSAO

Desenvolver resultados para nossos clientes através de solucdes
inovadoras e multidisciplinares.

5. NOSSOS VALORES

ETICA

Conjunto de principios e valores morais que norteiam a conduta
da AQL Consultoria na sociedade para que haja um desempenho
justo e transparente.

RESPEITO

Adotar comportamentos que nao ofenda de nenhuma forma a
individualidade de cada pessoa, dentro e fora da AQL
Consultoria.

COMPROMETIMENTO COM RESULTADOS

Alcangar a exatidao dos compromissos firmados, assegurando
os direitos e deveres a todos.

INOVAGCAO CONTINUA

A inovacdao continua é um valor fundamental para a AQL
Consultoria, pois permite que ela se mantenha atualizada e
competitiva no mercado. Isso significa estar sempre buscando
novas ideias e solucdes para melhorar os produtos e servigos
oferecidos, além de identificar e explorar novas oportunidades
de negébcio.

A inovacdo continua também é importante para atrair e reter
talentos, j@ que muitos profissionais buscam empresas que
valorizam a criatividade e a inovacdo. Além disso, ao investir em
inovacao, a empresa demonstra sua preocupagao com o futuro
e sua capacidade de se adaptar as mudancas no mercado.




A v
%l

A inovagao continua é um valor que ajuda a empresa a crescer,
a se destacar entre a concorréncia e a atrair e reter talentos. E
uma estratégia que permite que a empresa se mantenha
relevante e competitiva, ainda que as condigdes do mercado
mudem.

DINAMISMO

O Dinamismo permite que ela responda rapidamente as
mudancas do mercado e aproveite as oportunidades de
crescimento. Uma empresa dindmica é aquela que se adapta
rapidamente a mudancgas, é flexivel e tem a capacidade de se
reorganizar rapidamente para alcangar seus objetivos.

Além disso, o dinamismo também pode ser refletido na cultura
da empresa, onde as pessoas sao incentivadas a pensar de
forma criativa e a questionar as situacdes para encontrar
solugdes inovadoras. Isso permite que a empresa se mantenha
agil e eficiente, mesmo diante de desafios.

O dinamismo é um valor que ajuda a empresa a se destacar € a
se adaptar rapidamente as mudancas do mercado. E uma
caracteristica importante para se tornar competitiva e crescer
de forma sustentavel.

DISCIPLINA

A disciplina é um valor fundamental para a AQL Consultoria pois
permite que ela alcance seus objetivos de maneira eficiente e
consistente. Uma empresa disciplinada é aquela que segue um

plano de agao claro, estabelece metas realistas e as alcanga de
maneira sistematica. Isso requer foco, dedicacdo e
perseveranca por parte de todos os colaboradores.

A disciplina também é importante para garantir a qualidade dos
produtos e servigcos oferecidos, ja que permite que a empresa
siga um processo rigoroso e padronizado. Além disso, a
disciplina também ¢é essencial para garantir a integridade da
empresa, pois permite que ela siga as leis e regulamentos
relevantes.

A disciplina é um valor que ajuda a empresa a alcancar seus
objetivos de maneira eficiente e consistente. E uma
caracteristica importante para uma empresa que busca ser
respeitada e reconhecida pelos seus clientes e pelo mercado.

6. INTEGRIDADE PESSOAL E PROFISSIONAL
DISCRIMINAGCAO

Todo trabalhador tem por direito tratamento justo, bem como
em relacdo as suas liderancas, subordinados e colegas de
trabalho. Temos como prioridade o respeito ao ser humano. A
AQL Consultoria nao aprova nenhuma atitude de discriminagao,
perseguicao ou que incida de forma desfavoravel na situacdo de
trabalho do colaborador. Discriminacdao baseada em religiao,
etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade, incapacidade fisica ou
mental, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo sao
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condenaveis e eventuais casos serdo punidos com demissdo
sumaria em qualquer uma de nossas unidades.

VIOLENCIA NO LOCAL

Temos por obrigacao preservar a integridade fisica e moral do
colaborador. Qualquer atitude que gere violéncia fisica ou
agressao verbal por ofensa a honra nao sera aceita pela AQL
Consultoria.

USO DE SUBSTANCIA ILIiCITA

Nao serd aceita a ingestdo de alcool e drogas no ambiente de
trabalho ou em situagdes externas em que o colaborador
represente a empresa, sendo passiva demissao por justa causa.

7. CONFLITO DE INTERESSES

Cada colaborador deve evitar situacbes susceptiveis de gerar
qualquer conflito entre o seu interesse pessoal, direto ou
indireto, e o interesse da empresa a qual pertence, como:

e Aceitar de um interlocutor um favor, um presente ou um convite com
o objetivo ou finalidade de beneficiar-se, assim como superfaturar os
gastos operacionais;

e Receber brindes de fornecedores externos para uso proprio que
possam causar dano a imagem da empresa;

e Fazer uso indevido das ferramentas de servigo causando custo para
AQL Consultoria;

e Participar de decisbes em outras empresas externas a AQL
Consultoria;

e Utilizar as informacdes ou bens, materiais ou intelectuais,
pertencentes ao patriménio da empresa em beneficio proprio para fins
alheios ao interesse da referida empresa;

Quanto ao tratamento com o cliente, cabe ao
colaborador:

Tratar os clientes sem qualquer tipo de discriminagao ou
privilégio, seja por motivos de raca, sexo, idade, preferéncia
sexual, religido ou socioecondmica;

Atender nossos clientes com cortesia, dignidade, igualdade,
justica e respeito;

E nossa obrigacdo escutar sempre com paciéncia o cliente e dar
o devido tratamento e resposta;

Proporcionar aos nossos clientes informagdes completas, clara,
e precisa sobre 0s nossos produtos e servicos;

Informar qualquer ato ou atividade que possa afetar o bom
andamento da empresa.

Os colaboradores deverdao ter fidelidade as normas, leis e
procedimentos internos, sendo de sua responsabilidade seguir
estritamente as determinacdes de seus hierarquicos quanto a
observancia das instrucbes de trabalho, normas e preceitos
relativos a seguranca do trabalho, inclusive ao uso correto de
EPI - Equipamento de Protecdo Individual (para as fungdes que
se aplique).
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Nenhum colaborador podera tirar proveito de oportunidades
para obtencao de lucros financeiros por meio de bens, de
informagdes ou de posicao que ocupa na empresa.

Todo colaborador deve zelar pelos ativos da empresa, de forma
a evitar ma utilizacdo, perda, dano, roubo etc.

A AQL Consultoria apoia a iniciativa dos colaboradores em prol
de causas sociais, ambientais e ajuda comunitaria local,
permitindo que seus fornecedores participem com patrocinio ou
gualquer apoio humanitario.

8. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Todo colaborador deve utilizar, de forma apropriada as senhas
e contas disponibilizadas para acesso aos sistemas e
equipamentos, ndo sendo permitidas as praticas abaixo:

e A utilizagao de programas e softwares que nao sejam
exclusivamente para fins profissionais;

e Revelar a terceiros, bem como compartilhar com eles,
informacgodes disponibilizadas pela empresa;

e Emprestar senhas de acesso restrito para outros
colaboradores e terceiros;

o Utilizar de forma inadequada os equipamentos e o banco
de dados da empresa.

e Seguir rigorosamente as orientagdes da Certificacao ISO
27.001, Assim como a Lei de Seguranga Nacional e a Lei
Geral de Protecao de Dados.

e Para relacionamento com clientes de relacionamento
Norte Americano a Legislagao Sarbanes Oxley 404, deve
ser observada e seguida.

9. BENS E SERVICOS DA EMPRESA

Todo colaborador deve utilizar, de forma apropriada, os bens e
servicos da empresa, uma vez que eles sao exclusivamente
disponibilizados para execugao das tarefas da organizacao. Nao
sera admitida a utilizacdo, de forma direta ou indireta, desses
recursos em beneficio préprio. Ndo se deve:

e Utilizar de forma indevida os recursos disponiveis
exclusivamente para a empresa;

o Utilizar indevidamente e desnecessariamente, qualquer
beneficio disponibilizado, como de salde, transporte
entre outros, eles sempre serao pessoais e
intransferiveis.

o Realizar ligagGes e Videos Conferéncias de cunho pessoal,
salvo com autorizacao prévia da lideranga;

e Utilizar instrumento de trabalho para outros fins que nao
sejam em prol da empresa.

10. CONDUTA PROFISSIONAL INADEQUADA

SUBORNO COMERCIAL
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A AQL Consultoria ndo aprova, em nenhuma hipétese, a pratica
de suborno. Nao devemos aceitar ou oferecer, direta ou
indiretamente, presentes, favores, dinheiro de carater pessoal a
fim de que possam facilitar afetar ou beneficiar terceiros.

Nao deve ser aceito, nenhum favor que possa ser visto como
forma de vantagem e favorecimento pessoal.

PAGAMENTOS INDEVIDOS PARA ORGAOS DO GOVERNO

E dever de todo colaborador respeitar as leis, cumprir os
deveres e manter um bom relacionamento com os dérgdos
publicos.

A AQL Consultoria nao aprova nenhum tipo de corrupgao. Nao
serdo aceitos recebimento nem oferta de espécie alguma.

Nao serao permitidos pagamentos ou doagdes de presentes,
direta ou indiretamente, em beneficio de qualquer érgao ou
funcionario publico.

11. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O colaborador deve tomar os devidos cuidados a fim de
preservar informagoes sigilosas da empresa e tudo que nao for
publicado.

Informagbes que envolvam assuntos voltados para vendas,
salarios, marketing, novas aquisicbes, elaboragdes de

estratégias, novos produtos e servigos, contratos importantes e
atividades financeiras devem ser mantidas em sigilo.

N3o utilizar, para fins pessoais, informacdes que pertencam a
empresa, mesmo que tenha sido elaborada pelo proéprio
colaborador no ambiente de trabalho.

O colaborador da AQL Consultoria compromete-se a nunca,
durante e apds a vigéncia da relacdo de trabalho, revelar ou
divulgar a terceiros, nem tampouco utilizar, direta ou
indiretamente, em proveito proprio, ou de outrem, qualquer
informacdo que tenha conhecimento em razdao dos servigos
prestados no estabelecimento da empresa, em especial acerca
dos relatérios, know how, sistema administrativo, cldusulas de
contrato etc.

12. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nosso compromisso com os clientes é estar ao seu lado
diariamente buscando fornecer orientagdes e apoio conforme a
necessidade individual e especifica de cada cliente.

Abriremos as portas da AQL Consultoria aos clientes para que
se sintam a vontade, externem suas opinides e percebam a
lealdade, transparéncia e postura ética que nos qualificam ha
mais de duas décadas como uma empresa de qualidade. Desta
forma deveremos sempre ser empaticos, a fim de manter um
bom relacionamento com eles e, assim, conquistar novos
clientes. E importante ressaltar: O cliente é hospede da nossa
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empresa, desta maneira, ele deverd ser tratado com
cordialidade e respeito em qualquer situacdao, seja através do
atendimento pessoal, por telefone, por redes sociais ou qualquer
outro canal de comunicacdo. Ndo sera aceito nenhum tipo de
argumentacao nao verdadeira em meio a negociacdes com
clientes.

13. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Escolhemos fornecedores com capacidade e vontade de
contribuir para a manutencao de nossos propdsitos. Estamos
dispostos a subsidiar com conhecimento técnico a qualificacdo e
a evolucao de fornecedores que necessitem melhorar e queiram
participar das melhorias e inovacdes que nds impomos.

Sao requisitos da AQL Consultoria na relagao com fornecedores:
0 compromisso e o cumprimento de principios éticos, técnicos,
legais, sociais e de relacionamento com as partes interessadas,
afinadas com os de nossa empresa. Ndo aceitamos sob
nenhuma forma que nossos colaboradores negociem com
fornecedores em busca de favorecimento pessoal.

14. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Nao sera aceito, pela AQL Consultoria nenhum tipo de
violagao de informacgodes sigilosas referentes a produtos,
servicos e estratégias de negdcio.

Nao sera aceito que as nossas estratégias, custos, projetos e
diferenciais sejam discutidos com empresas concorrentes.

O tratamento com a concorréncia devera ser leal, visto que
esperamos o mesmo tipo de respeito por parte dela.

15. REMUNERAGCAO

Os requisitos legais e determinagoes das entidades que
representam a categoria de nossos colaboradores sao
cumpridas integralmente.

Os valores de remuneracdo s3ao pagos em espécies,
depdésitos/transferéncias, nenhum valor descontado representa
uma pratica disciplinar e os dados sobre remuneracdo,
descontos e beneficios sdao informados com clareza para
entendimento de todos.

16. RELACIONAMENTO COM IMPRENSA

Somente a diretoria esta habilitada a autorizar a realizacdo de
registros fotograficos nas instalagbes da empresa.

17. EXATIDAO DOS LIVROS E REGISTROS DA COMPANHIA
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E necessario garantir que os documentos sejam armazenados
durante o periodo exigido por lei.

Devemos garantir a nao violagao dos documentos que estao
sendo investigados de formas administrativas e judiciais, entre
outras.

Nenhum colaborador podera destruir alterar, falsificar ou
elaborar documentos que possam acobertar possiveis
irregularidades.

Somente pessoas autorizadas poderao ter acesso a documentos
confidenciais.

Devemos garantir que o gerenciamento de documentos esteja
sempre atualizado, de forma a adequar-se as leis vigentes.

18. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Somos compromissados de forma significativa com
responsabilidade social e as especificacdes da ESG.

No relacionamento com a comunidade tentamos nao favorecer
qualquer tipo de acdo partidaria de grupos religiosos ou
politicos.

Prestadores de servicos que apresentem condutas
desaprovadas, como o uso de trabalho infantil, nao serao, em
hipotese alguma, parceiros desta empresa. Uma vez observada

a conduta anteriormente citada, esses serdo retirados da lista
de fornecedores.

Estimulamos internamente a cidadania corporativa.

19. RESPONSABILIDADES DOS DIRETORES

Recaem sobre os Diretores e lideres responsabilidades que
transcendem sua fungao gerencial. De fato, com seus atos ou
palavras os diretores e lideres difundem diretrizes morais, dao
o exemplo, cometem agdes pedagdgicas de forma consciente ou
nao, influenciam o conceito que os publicos de interesse tém
das empresas. Assim, ao se dedicarem a gestdao das pessoas,
moldam o modo de agir e de pensar dos colaboradores.

Suas atribuigdes, portanto, sao cruciais para o bom desempenho
dos negdcios da AQL Consultoria. Em decorréncia é aceitavel:

e Promover um ambiente de respeito muatuo e tolerancia
em relacdao a divergéncia de opinides, como forma de
estimular as iniciativas e propiciar a ocorréncia de novas
ideias.

e Contribuir para oferecer aos colaboradores um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, prevenindo doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho.

e Contribuir para favorecer aos colaboradores um ambiente
favoravel ao seu crescimento profissional trabalho em
equipe e senso de justica.
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e Cuidar para que todos tenham equipamentos apropriados
e condicOes dignas de trabalho para que o desempenho
das fungdes ocorra de forma satisfatéria.

e Orientar ao colaborador quanto as politicas e aos
procedimentos necessarios para o uso adequado dos
equipamentos e dos recursos dos negodcios da AQL
Consultoria.

e Incentivar o uso responsavel dos recursos naturais como
forma de colaborar para a qualidade de vida da populagao
e preservar o0 meio ambiente.

e Proteger as informagdes e os registros pessoais de
colaboradores, mantendo seu acesso restrito as
necessidades funcionais, com excecao dos casos em que
houver decisdo judicial ou exigéncia legal previamente
avaliada pelo Departamento Juridico.

NAO SERA ACEITAVEL:

Tolerar ou cometer assédio moral que provoque danos a
integridade pessoal dos subordinados ou assédio sexual que
busca extorquir favores sexuais.

Permitir a difusdo de preconceitos e as praticas discriminatdrias
em funcdo de condicdo social, género, etnia, raca ou cor,
religidao, idade, orientacdo sexual, regidago de origem,
incapacidade fisica ou mental, estado civil, caracteristicas fisicas
permanentes ou temporarias, conviccoes filosoficas ou politicas,
para nao ferir a dignidade das pessoas.

Desfavorecer o crescimento profissional de seus
colaboradores, para favorecimento préprio.

Punir ou retaliar quem reporte a ocorréncia de assédio,
de discriminagao ou de qualquer infracdao ao presente
Cddigo de Conduta.

Exigir explicita ou veladamente, que os colaboradores
cumpram horas extraordinarias ndo remuneradas.
Promover ou premiar colaboradores por qualquer outra
razao que ndo seja a competéncia técnica e/ou
profissional.

Adotar metas impraticaveis sob o pretexto de serem
desafiadoras, ou enaltecer quem as supera sem atentar
para os meios utilizados, uma vez que isso pode ensejar
o desrespeito as normas, expondo os negdcios da AQL
Consultoria a processos judiciais ou a perda de
credibilidade.

Tolerar a manipulacao de resultados referentes aos
estoques, inventarios ou ajuste de dados, por constituir
fraude e expor os negdcios da AQL Consultoria a sangoes
de diversas ordens.

Todos os destinatarios do Cédigo devem manter conduta
em acordo com os principios éticos preconizados pela AQL
Consultoria. Os procedimentos contrarios, por quaisquer
das partes interessadas, devem ser tratadas como
descumprimento das obrigagdes contratuais, ficando
sujeitos a medidas legais pertinentes.

A AQL Consultoria reconhece que a perpetuagao de uma
empresa, entre outras coisas, depende da manutencgao e
preservagcao da sua reputagao nos mercados onde atua.
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