Condiciones del Servicio

Reciba Solution México Tech

1. Aceptacion de los términos

Elacceso y uso del sitio web www.reciba.com.mx (en adelante, el “Sitio”) y de los servicios que
ofrece Reciba Solution México Tech (en adelante, “Reciba”) implican la aceptacién plenay sin
reservas de los presentes Términos y Condiciones del Servicio. Si el usuario no esta de acuerdo
con alguno de los puntos aqui establecidos, debera abstenerse de utilizar el Sitio o los servicios
ofrecidos.

2. Definiciones
e Usuario: Persona fisica o moral que accede o utiliza el Sitio o los servicios de Reciba.

e Servicios: Incluyen, entre otros, consultoria tecnolégica, implementacién de sistemas
ERP, soluciones en inteligencia artificial, automatizacién de procesos (RPA),
ciberseguridad y servicios en la nube.

e Contenido: Todo material disponible en el Sitio, incluyendo textos, imagenes,
documentos, software, marcas, logotipos y material audiovisual.

3. Uso del sitio y de los servicios

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio y los Servicios de forma licita, éticay conforme a la
legislacion aplicable, absteniéndose de realizar cualquier acto que pudiera afectar los derechos
de Reciba o de terceros.

Esta estrictamente prohibido:
e Copiar, distribuir o modificar el contenido del Sitio sin autorizaciéon expresa de Reciba.

e Usar el Sitio para actividades fraudulentas, ilicitas o que afecten la integridad de la
informacion.

e Intentar acceder a areas restringidas, bases de datos o sistemas informaticos sin permiso.
4. Propiedad intelectual

Todo el contenido del Sitio es propiedad de Reciba Solution México Tech o de sus respectivos
titulares de derechos. Su reproduccidn, distribucién o uso no autorizado constituye una violacién a
las leyes de propiedad intelectual e industrial aplicables.

5. Confidencialidad y proteccion de datos personales



Reciba se compromete a proteger la informacion personal de los usuarios conforme a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Para conocer mas sobre el tratamiento de sus datos, el Usuario podra consultar el Aviso de
Privacidad disponible en este Sitio.

6. Limitacion de responsabilidad

Reciba realiza esfuerzos razonables para mantener el Sitio y los Servicios disponiblesy
actualizados; sin embargo, no garantiza la ausencia de interrupciones, errores o virus.
Reciba no seré responsable por:

e Danos directos o indirectos derivados del uso o imposibilidad de uso del Sitio.

¢ Informacién inexacta, desactualizada o incompleta proveniente de terceros.

e Cualquier dafo ocasionado por causas fuera del control razonable de Reciba.
7. Enlaces a sitios de terceros

El Sitio puede contener enlaces a paginas externas ajenas al control de Reciba. Dichos enlaces se
proporcionan unicamente para conveniencia del usuario. Reciba no asume responsabilidad
alguna sobre el contenido, politicas o practicas de esos sitios.

8. Modificaciones a los términos

Reciba se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento,
publicando las actualizaciones correspondientes en el Sitio. El uso continuo del Sitio después de
la publicacién de los cambios implica la aceptacién de las nuevas condiciones.

9. Legislacion aplicable y jurisdiccién

Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretaran conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos. Para cualquier controversia derivada de su interpretacion o cumplimiento, las
partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

10. Contacto

Para cualquier duda, comentario o aclaracién relacionada con estos Términos y Condiciones, el

Usuario podra comunicarse con nosotros a través del correo electrénico:
contacto@reciba.com.mx

o mediante el formulario de contacto disponible en el Siti



