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Apresentagao

Profissional com 9 anos de experiéncia em User Research e UX Design, atuando em ambientes
ageis e projetos de alta complexidade. Trabalhou em diferentes segmentos e empresas como
Sympla, Nuvemshop, Delivery Much, Bagy e Distrito, conduzindo pesquisas qualitativas e

quantitativas, mapeamento de jornadas e integracao entre negocio, tecnologia e design.

Atualmente, como Consultor na Update, apoia times a transformar insights em solucoes
acionaveis por meio de frameworks como Design Thinking, Lean UX e Service Design. Possui
MBA em UX Research e certificacdes em Product Management, Design Thinking e Data Analytics.
Curioso por natureza, acompanha de perto as transformacoes trazidas pela Inteligéncia Artificial

no comportamento dos consumidores e nas oportunidades do comeércio digital.

Experiéncias
Consultor de Pesquisa e Inovagao - Update, Sao Paulo (Desde 2023)

e Llideranca de pesquisas qualitativas e quantitativas de ponta a ponta (entrevistas,
shadowing, testes de usabilidade, desk research), com foco em entender e traduzir

comportamentos e hecessidades em acoes estrategicas.

e Criacao e atualizacao de jornadas, mapas de servico e ecossistemas, promovendo a

centralidade do usuario em solucdes digitais complexas.

e Facilito workshops com stakeholders e atuo em times ageis, conectando design,

tecnologia e negodcio com metodos como Design Thinking, Lean UX e Service Design.

Principal UX Researcher - Distrito, Sao Paulo (2022 - 2023)

e Lideranca e desenvolvimento da equipe de UX Research.

e Conducao e facilitacao de processos de Discovery e Delivery, resultando na identificacao

de insights e na validacao de solucoes.

e Implementacao de processos e melhores praticas de UX e gestao de projetos,

aumentando a eficiéncia e a colaboracao da equipe.
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Senior UX - Bagy, Belo Horizonte (2021 - 2022)

Lideranca e desenvolvimento da squad de UX Design, garantindo alinhamento

estratégico e exceléncia na entrega.

Estruturagcao e implementacao de padroes e boas praticas de UX, assegurando

consisténcia e qualidade nas experiéncias digitais.

Conducao de processos de Discovery e Delivery, resultando na identificacao de

oportunidades e no desenvolvimento de solucdes centradas no usuario.

Senior UX Researcher - Delivery Much, Florianépolis (2020 - 2021)

Analise de dados e feedback dos usuarios para orientar decisoes estratégicas de produto.

Parceria com equipes de desenvolvimento para transformar insights de pesquisa em

solugoes implementaveis.

Facilitacao de processos de Discovery e Delivery, identificando oportunidades de

melhoria e garantindo entregas eficazes.

User Researcher - Nuvemshop, Sao Paulo (2018 - 2020)

Desenvolvimento e implementacao de estratéegias de pesquisa para otimizar a

experiéncia do usuario em todo o funil de conversao.

Colaboracao proxima com marketing e vendas para alinhar estratégias e potencializar o

impacto da pesquisa em decisdes de negocios.

Lideranca de processos de Discovery focados na aquisicao de clientes, gerando insights

para impulsionar o crescimento da empresa.

Analista de Melhoria Continua - Sympla, Belo Horizonte (2015 - 2018)

Gestao de projetos transversais, promovendo colaboragao eficaz entre diferentes areas.

Desenvolvimento e aplicacao de programas de treinamento, impulsionando a adocao de

novas praticas e processos.

Mapeamento e implementacao de iniciativas de melhoria continua, resultando em

ganhos expressivos de eficiéncia e performance.



Formacao
e MBA em UX Research, Operagdes de Pesquisa e Lideranca em Design

Faculdade de Tecnologia de Curitiba, 2021 - 2023.

e Bacharelado em Comunicagao Social, Publicidade e Propaganda

Faculdade Promove de Minas Gerais, 2011 - 2015.

Informacgao adicional

e Product Management

PM3, 2023.

e Design Thinking
Awari, 2022.

e Data Analytics
Awari, 2019 - 2020.

e UX&Design
Alura, 2016 - 2018

Idiomas
e Espanhol
Intermediario.
e Inglés

Intermediario.



