1. Umiejetnosci
inteligencji spotecznej

[Rozpoznawanie emocji innych oséb oraz umiejetne wykorzystywanie tej wiedzy do
wywierania pozytywnego wpfywu i udzielania wsparcia.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

IAsertywno$¢

(Osoba asertywna jasno wyraZa swoje potrzeby i opinie, tak aby inni je zauwazyli.

Utrzymujesz swoje stanowisko, nawet gdy inni kwestionujg Twoje pomysty.

W sytuacjach grupowych nie masz problemu z wyrazaniem swoich potrzeb i
opinii.

Umiejetno$¢
przewodzenia i
inspirowania innych

Osoba potrafigca przewodzi¢ i inspirowaé innych, wzbudza w nich entuzjazm oraz
proponuje nowe i kreatywne pomysty.

Jeste$ pozytywnym wplywem na otoczenie i motywujesz innych do osiggania
sukcesow.

Potrafisz podjg¢ ostateczng decyzje w trudnej sytuacji i wyja$ni¢ wybrany
przez siebie sposdb dziatania.

(Odpowiedzialno$¢

Osoba odpowiedzialna jest gotowa uzasadnia¢ swoje dziatania i podejmowane
decyzje wobec innych.

Bierzesz odpowiedzialno$¢ za powierzone Ci zadania i dbasz o to, aby zostaty
ukonczone na czas.

Kiedy popetniasz btad, potrafisz si¢ do niego przyznaé i podjaé odpowiednie
kroki.

[Zarzgdzanie konfliktem

Osoba zdolna do rozwigzywania powaznych nieporozumien i sporéw w celu
osiggniecia pozytywnych wynikéw.

W sytuacji konfliktu potrafisz radzi¢ sobie z odmiennymi opiniami i dbasz, aby
dialog pozostat kulturalny.

Gdy pojawia si¢ konflikt migdzy dwiema osobami, potrafisz podjg¢ pierwsze
dziatania, aby uspokoi€ sytuacje.

Rozwigzywanie konfliktow

Osoba, ktéra znajduje rozwigzania powaznych nieporozumien i sporéw w celu
osiggniecia sukcesu.

Potrafisz znaleZ¢ wspdlng ptaszczyzne i rozwigzania, gdy dwie lub wigcej stron
sie nie zgadzaj3.

Potrafisz znaleZ¢ przestrzen i strategi@ porozumienia migdzy dwoma
pracownikami, ktérzy wdali sie w publiczny spér.

Wspotpraca

Osoba, ktéra potrafi wspotpracowac, efektywnie i z zaangazowaniem pracuje z
innymi w celu osiggniecia wspdinych celéw.

Skutecznie wspdtpracujesz z innymi w dgzeniu do wspdlnego celu.

Pracujgc w grupie, potrafisz przyjaé role, ktéra najlepiej stuzy jej interesom,
zamiast skupiac sie wytacznie na wiasnych.

Dyplomacja

Osoba, ktéra skutecznie radzi sobie z wrazliwymi sprawami i osobami, wykazujgc
przy tym taktowno$¢ i umiejetno$¢ wywazonych reakcji.

W sprawach wrazliwych traktujesz innych z szacunkiem i taktem.

lesli dwaj przyjaciele lub wspdtpracownicy sie poktdcg, potrafisz utrzymaé
dobre relacje z obydwoma.

Inteligencja emocjonalna

Osoba, ktéra rozpoznaje, rozumie i skutecznie zarzgdza emocjami wlasnymi oraz
innych.

Rozumiesz i zarzgdzasz wlasnymi emocjami w pozytywny sposéb (np.
redukujgc stres, okazujgc empatie, tagodzgc konflikty itp.).

Kiedy w Twoim Zyciu majg miejsce negatywne wydarzenia, potrafisz je
zrozumie€ i zaakceptowad, nie dajgc sie im przyttoczyé.

Empatia

Osoba, ktéra rozumie i utoZzsamia si€ z emocjami, my$lami oraz postawami innych
0sdb.

Pokazujesz innym, Ze rozumiesz ich problemy i potrafisz odnie$¢ sie do ich
sytuacji.

Nie oceniasz ani nie potepiasz pochopnie kogo$ za negatywne dziatania, lecz
starasz sie zrozumie€ ich Zrddto.

Umiejetno$¢ wywierania
wptywu

Osoba, ktoa kutecznie oddziatuje na innych, motywujac ich do podjecia
konkretnych dziatan.

Kiedy mowisz lub dziatasz, inni czesto podazajg za Twoim przyktadem.

W sytuacjach grupowych czesto przekonujesz innych, Ze to, w co wierzysz, jest
wlasciwag decyzja.

Inspirowanie innych

Osoba, ktéra motywuje ich do dziatania, wzbudzajgc pozytywne emocje i my$li.

Oddziatujesz na innych w taki sposéb, Ze podejmujg pozytywne dziatania w
swoim Zyciu lub przyjmujg nowe postawy i opinie.

Koledzy lub przyjaciele czesto podejmujg decyzje na podstawie tego, co
powiedziate$ lub zrobite$.

Uczciwos$¢é

moralny.

Osoba, ktdra przestrzega zasad moralnych i etycznych oraz wykazuje silny charakter

Nawet jesli nikt nie patrzy ani si¢ nie dowie, nadal zachowujesz si¢ etycznie.

Nigdy nie pozwolitby$, aby kto$ inny ponidst wine za Twoje dziatania lub btedy.

Mediacja

miedzy stronami.

Osoba, ktéra skutecznie osigga porozumienie i kompromis, petnigc role po$rednika

W sytuacji konfrontacyjnej potrafisz znalez¢ wspdlng ptaszczyzne miedzy
dwiema stronami.

lesli dwdjka Twoich przyjaciot sie poktdci, aktywnie interweniujesz, aby pomaéc
im zmierzyC sie z problemem.

Motywowanie innych

Osoba, ktéra inspiruje innych, wskazujgc powdd lub cel do podjgcia dziatan.

Prowadzac jakie$ dziatanie, potrafisz skutecznie pokaza¢ innym korzySci i
lefekty wynikajgce z ich cigZkiej pracy.

Kupujgc przedmiot, potrafisz wynegocjowac ceng nizszg od tej, ktdra zostata
Ci poczgtkowo zaoferowana.

Negocjacje

Osoba zdolna do skutecznego prowadzenia rozmoéw i osiggania korzystnych
rezultatow poprzez negocjowanie z innymi.

Rozumiesz, jak osiggng¢ kompromis miedzy dwiema stronami, tak aby obie
czuty, Ze co$ zyskaly.

W przyjazni lub relacji zawodowej komunikujesz si¢ z innymi otwarcie i
skutecznie.

Budowanie relacji

Osoba, ktora z tatwo$cig nawigzuje i rozwija wiezi oraz pozytywne kontakty z
innymi.

Chetnie inicjujesz relacje z innymi i rozwijasz je w sposéb przynoszgcy
obopdine korzysci.

Jeste$ uwazny na dobre i zte wiadomosci w Zyciu swoich przyjacioti
odpowiednio na nie reagujesz.

Zarzadzanie relacjami

Osoba, ktéra efektywnie buduje i utrzymuje pozytywne wiezi oraz kontakty w celu
osiggania korzystnych rezultatéw.

Podejmujesz dziatania, aby utrzymywac relacje i rozwigzywa¢ nieporozumienial
lub problemy, gdy to konieczne.

Potrafisz stosunkowo szybko podnie$¢ sig po osobistych lub zawodowych
niepowodzeniach.

Odpornos$é

Osoba, ktéra radzi sobie z trudno$ciami i szybko odzyskuje réwnowage po
napotkanych przeciwno$ciach.

W trudnych sytuacjach odnajdujesz w sobie site, by poradzi¢ sobie z
problemem lub poszuka¢ odpowiedniej pomocy.

Nie wybuchasz od razu gniewem, gdy co$ nie idzie zgodnie z planem.

ISamokontrola

Osoba, ktéra panuje nad swoimi dziataniami i emocjami, utrzymujgc odpowiednig
powsciggliwose.

Reagujesz na sytuacje w sposob adekwatny i przemyslany, zamiast dziata¢
impulsywnie.

BezpoSrednio reagujesz na sytuacje, w ktérych widzisz, Ze inni sg traktowani
niesprawiedliwie.

Swiadomo$6 spoteczna

Osoba, ktéra dostrzega i rozumie kontekst spoteczny oraz wplyw, jaki ma na
otoczenie.

Rozumiesz rézne dynamiki, potrzeby i sposoby my$lenia wystepujace w
Erupach.

Podczas gorgcej dyskusji dajesz przestrzen r6znym poglagdom i ideom, nawet
jesli sg sprzeczne z Twoimi.

[Tolerancja

Osoba, ktéra okazuje sprawiedliwo$¢ i otwarto$¢€ wobec oséb, ktérych
przekonania, opinie i tozsamo$¢ r6znig sie od jej wiasnych.

Uwazasz, ze kazdemu cztowiekowi nalezy sie szacunek, niezaleznie od jego
tozsamosci czy pochodzenia.

Potrafisz dostrzec drobne sygnaty, Ze kto$ przechodzi trudny okres.

Rozumienie ludzkich
zachowan

oraz dziatania innych ludzi, opierajgc sie na wnikliwo$ci i wiedzy o ich

zachowaniach.

Osoba, ktéra rozumie ludzkie zachowania, potrafi dostrzega¢ i rozumie¢ motywacje

Rozumiesz, Ze ludzie zachowujg sie i dziatajg w rézny sposéb w zalezno$ci od
swoich emocji i my$li.

W sytuacjach grupowych nie masz problemu z wyraZaniem swoich potrzeb i
opinii.




2. Pozytywny obraz siebie

Swiadomo$é wiasnej osoby, ktdra wspiera skuteczne radzenie sobie z wyzwaniami,
sprzyja rozwojowi osobistemu i umoZliwia wywieranie pozytywnego wplywu na
otoczenie.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

Realistyczna samoocena

Osoba potrafigca realistycznie i precyzyjnie oceni¢ swoje mocne strony oraz
obszary wymagajgce rozwoju.

Potrafisz rozpozna¢ swoje umiejetno$ci i ograniczenia podczas wykonywania
danego zadania.

Podajgc informacje o sobie podczas pierwszego spotkania, przedstawiasz je w
realistyczny sposéb.

IAsertywno$¢

Osoba asertywna jasno wyraZa swoje potrzeby i opinie, tak aby inni je zauwazyli.

Utrzymujesz swoje stanowisko, nawet gdy inni kwestionujg Twoje pomysty.

W sytuacjach grupowych nie masz problemu z wyrazaniem swoich potrzeb i
opinii.

Motywacja do nauki

Osoba, ktéra aktywnie angaZuje sie w zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci,
dgzac do ciggtego rozwoju i doskonalenia.

\Wykorzystujesz swoj wolny czas, aby znaleZ¢ nowe sposoby na rozwdj lub
zdobycie nowych umiejetnosci.

Czesto podejmujesz sie nowych hobby lub aktywno$ci edukacyjnych.

Inteligencja emocjonalna

Osoba, ktéra rozpoznaje, rozumie i skutecznie zarzgdza emocjami wlasnymi oraz
innych.

Rozumiesz i potrafisz zarzgdza¢ wlasnymi emocjami w rézny pozytywny
sposdb (np. w celu ztagodzenia stresu, okazania empatii, roztadowania
konfliktu itp.).

Kiedy w Twoim Zyciu majg miejsce negatywne wydarzenia, potrafisz je
zrozumie€ i zaakceptowad€, nie dajgc sie im przyttoczy€.

Osoba, ktéra rozumie i utoZzsamia sie z emocjami, my$lami oraz postawami innych

Pokazujesz innym, Ze rozumiesz ich problemy i potrafisz odnie$¢ sie do ich

Nie oceniasz ani nie potepiasz pochopnie kogo$ za negatywne dziatania, lecz

Empatia . e . Lo
0s6b. sytuacji. starasz sie zrozumiec ich przyczyne.

Uczciwose Osoba, ktéra przestrzega zasad moralnych i etycznych oraz wykazuje silny charakter [Nawet jesli nikt nie patrzy ani si¢ nie dowie, nadal postgpujesz etycznie. Nigdy nie pozwolitby$, aby ktos inny ponidst wine za Twoje dziatania lub btedy.
moralny.

Optymizm Osoba, ktéra ma sktonno$¢ do pozytywnego postrzegania wydarzen i sytuacji oraz  |Postrzegasz $wiat jako (generalnie) pozytywne miejsce do Zycia. Myslac o przysztosci, nie zakladasz od razu, Ze sprawy potoczg sie Zle.

oczekuje najlepszego mozliwego rezultatu.

Pozytywne nastawienie

Osoba, ktéra przyjmuje optymistyczne podejécie do doSwiadczen i zadan.

este$ otwarty na nowe do$wiadczenia Zyciowe i masz pragnienie odkrywania
nowych rzeczy.

Gdy spotyka Cie co$ negatywnego, szybko szukasz rozwigzan lub starasz si¢
dostrzec dobre strony sytuacji.

Refleksyjno$¢

Osoba, ktora potrafi gteboko zastanawia€ sig nad swoimi doSwiadczeniami i
wykonanymi zadaniami.

Masz tendencje do analizowania swoich do$wiadczen, aby si¢ doskonali¢.

Pod koniec dnia siadasz i oceniasz, co sig¢ wydarzylo.

Odpornos$é

Osoba, ktéra radzi sobie z trudno$ciami i szybko odzyskuje réwnowage po
napotkanych przeciwno$ciach.

W trudnych sytuacjach znajdujesz w sobie site, by poradzi¢ sobie z problemem
lub szukasz odpowiedniej pomocy.

Potrafisz stosunkowo szybko podnie$¢ sie po osobistych lub zawodowych
niepowodzeniach.

Pewno$¢ siebie

Osoba, ktéra wierzy w swoje osady, umiejetnosci i dziatania, opierajac si¢ na
realistycznej ocenie siebie.

este$ Swiadomy swoich mocnych stron i potrafisz je wykorzystac, aby
zaprezentowac sie w pozytywnym Swietle.

Wiesz, Ze jeste$ w stanie zrealizowa€ okreslone zadanie, opierajac si¢ na
swoich mocnych stronach i umiejetnos$ciach.

[Samokontrola

Osoba, ktéra panuje nad swoimi dziataniami i emocjami, utrzymujgc odpowiednig
powsciggliwos¢.

Reagujesz na sytuacje w sposdb przemys$lany, a nie impulsywny.

Nie wybuchasz od razu gniewem, gdy co$ nie idzie zgodnie z planem.

[Samodzielno$¢

Osoba, ktéra potrafi samodzielnie kierowa€ swoim zachowaniem i wyznaczac cele
bez potrzeby zewnetrznego wsparcia.

Masz zdolno$¢ wyznaczania sobie Sciezki i podgzania nig w celu osiggniecia
swoich celdw.

Podczas nauki potrafisz samodzielnie zarzgdza¢ zadaniami bez potrzeby bycia
kierowanym przez innych.

Poczucie wlasnej warto$ci

Osoba, ktdra utrzymuje realistyczny szacunek do siebie oraz pozytywne
postrzeganie wiasnej osoby.

Nie poSwiecasz zbyt wiele czasu na roztrzgsanie krytyki.

Kiedy co$ idzie nie tak, nie obwiniasz od razu siebie, lecz starasz sie
przeanalizowa¢ prawdziwe przyczyny problemu.

[Samomotywacja

Osoba, ktéra podejmuje dziatania i inicjuje aktywno$ci bez potrzeby zewngtrznej

motywacji.

Zazwyczaj nie potrzebujesz, by inni Cig popychali do dziatania — samodzielnie

podejmujesz kroki, aby osiggng¢ swoje cele.

Nie dajesz sig tatwo rozproszy¢ podczas wykonywania zadania.




3. Umiejetnosci
lefektywnego dziatania

OtwartoSC na ciggfe uczenie sig, rozwijanie kompetencji i inwestowanie w
réZnorodne umiejetno$ci, przy jednoczesnym utrzymywaniu wysokiej skutecznoSci
w zréZnicowanych Srodowiskach.

Kompetencja

Definicja

Przykfad 1

Przyktad 2

JAutonomia

Osoba zdolna do efektywnej pracy samodzielnej, bez potrzeby statego wsparcia lub
nadzoru ze strony innych.

\Wykonujesz zadania samodzielnie, bez potrzeby, by kto$ sprawdzat kazdy ich
element.

Nie boisz sie podrézowaé samodzielnie.

ZdoIno$¢ adaptacji

Osoba, ktéra fatwo dostosowuje sie do zmieniajgcych si@ warunkdéw i okolicznosci.

Szybko dostosowujesz swoje dziatania w dynamicznych Srodowiskach,
reagujgc na pojawiajgce sie wyzwania.

les$li zadanie w pracy ulega zmianie, szybko dowiadujesz sig, jak wykona¢ je
skutecznie.

Myslenie analityczne

Umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw poprzez zastosowanie ztozonych i
precyzyjnych proceséw mys$lowych.

Potrafisz spojrze¢ na problem z r6Znych perspektyw i znalez¢ logiczne
rozwigzanie.

Potrafisz dostrzegaC powigzania miedzy rzeczami, ktére na pierwszy rzut oka
hie sg ze sobg zwigzane.

Osoba, ktéra starannie i doktadnie wykonuje powierzone zadania.

Planujesz z wyprzedzeniem i trzymasz si¢ harmonogramu przy realizacji zadan.

Zwracasz uwage na drobne szczegdty, nawet w skomplikowanych

przezywaniu doSwiadczen.

Sumienno$¢ 2|
czynnosciach.

Kreatywno$¢ C?soF)a, ktora wykazuje sie wyobraZnig oraz oryginalno$cig w mysleniu i wyrazaniu |Lubisz tworzyC€ nowe rzeczy i znajdowac dla nich wiele zastosowan. Znajdujesz sposoby na zabawe lub wyraZanie siebie w nudnych sytuacjach.
|siebie.

Decyzyjnose Osoba, ktéra podejmuje decyzje w grupie, szczegdlnie w sytuacjach stresowych. MySlisz s’zybko i jasno, aby wybraé najlepsze mozliwe rozwigzanie trudnych  este$ / bytby$ dobry w zatrudnianiu pracownika na nowe stanowisko.

problemodw.

Efektywnos¢ Osgbg, ktéra c?siqga-\ zamierzone wyniki w sposéb optymalny, przy minimalnym Otrzymujag .zadanie, d‘ob.rze potrafisz rozdzieli€ energig i zasoby, aby Dzielisz projekty na zadania, a zadania na podzadania.
zuzyciu czasu i wysitku. zrealizowac je sprawnie i skutecznie.

Entuzjazm Osoba, ktéra wykazuje silne zainteresowanie i pasje w realizacji zadan oraz Wnosisz pozytywne nastawienie do wykonywanych dziatan. W pracy jeste$ punktualny, okazujesz zainteresowanie nowymi zadaniami oraz

wykazujesz chec stuchania, uczenia sie i prébowania nowych rzeczy.

Przedsiebiorczo$¢

Osoba, ktéra skutecznie wykorzystuje swoje cechy i umiejetnosci do osiggania
sukcesdw w biznesie i radzenia sobie w konkurencyjnych Srodowiskach.

Dostrzegasz potencjalne obszary do tworzenia nowych mozliwos$ci
biznesowych.

Potrafisz oceni€ ryzyko i mozliwe korzysci, a nastepnie podejmujesz dziatania,
ktére przynoszg Tobie i Twojemu biznesowi najwieksze zyski.

Innowacyjno$¢

Osoba, ktora stosuje nowe metody i pomysty w celu osiggania swoich celow.

Umiesz wykorzystywa¢ dostepne zasoby, aby tworzy¢ nowe rzeczy lub
znajdowaé rozwigzania problemow.

Interesuje Cie to, w jaki sposob nowe technologie mogg poprawia¢ jako$¢
Zycia ludzi.

Przywddztwo

Osoba, ktéra skutecznie prowadzi grupg w kierunku osiggania wspdlnych celéw.

Wiesz, jak motywowac i wspiera€ ludzi oraz dawac im dobry przykfad.

Kierujgc grupa, potrafisz przekazywaé jasne komunikaty i przedstawia¢
zloZzone idee w sposdb zrozumialy dla wszystkich.

Motywowanie innych

Osoba, ktora inspiruje innych, wskazujgc powdd lub cel do podjecia dziatan.

Prowadzac jakie$ dziatanie, skutecznie pokazujesz innym korzy$ci i ogdine
rezultaty ich ciezkiej pracy.

Bierzesz udziat w zajeciach stacjonarnych lub online, aby poznawa¢ nowych
ludzi.

Networking

Osoba, ktéra skutecznie buduje sie¢ kontaktéw w grupie oséb o wspdlnych
zainteresowaniach lub celach.

Spotykajgc sie z réznymi grupami oséb, potrafisz znalez¢ migdzy nimi
powigzania i wspdlne zainteresowania.

Potrafisz zarzgdza¢ swoim obcigzeniem pracg tak, by w Zadnym momencie
nie czu€ sie przyttoczonym.

Organizacja

Osoba, ktéra skutecznie zarzgdza ztozonymi zadaniami, wykorzystujgc odpowiednie
systemy i procesy.

Realizujesz zadania w sposéb terminowy i zorganizowany.

Masz dyscypling, by skupi€ si¢ w 100% na 1-2 kluczowych zadaniach i nie da¢
sie rozproszy€ niczym innym.

Ukierunkowanie na wyniki

Osoba, ktora skupia wysitki na osigganiu najlepszych mozliwych rezultatéw w
realizowanych zadaniach.

Podczas pracy masz jasng wizje koncowego rezultatu, ktéry chcesz osiggnac.

W razie potrzeby wybierasz dobrze ptatng prace zamiast idealistyczne;.

Pragmatyzm

Osoba, ktéra szuka najbardziej praktycznych rozwigzan dla probleméw
pojawiajgcych sie w danej sytuacji.

Koncentrujesz si¢ na sytuacji biezacej i podejmujesz decyzje ,tu i teraz”.

Korzystasz z list, aby organizowa¢ swojg prace.

Priorytetyzowanie zadan

Osoba, ktéra ocenia i ustala kolejno$¢ wykonywania zadan w zalezno$ci od ich
waznosci i pilnoSci.

Realizujgc wiele zadan, dobrze potrafisz je uporzadkowaé wedtug waznosci.

Podejmujesz dodatkowe zajecia lub prace, aby zwigkszy€ swoje szanse na
dostanie sie na studia.

Proaktywno$¢

Osoba, ktéra podejmuje dziatania zapobiegawcze lub interweniuje w obliczu
przewidywanych trudnos$ci i wyzwan.

Dziatasz szybko i rozwaznie w obliczu niespodziewanego wyzwania.

leste$ dobry w dostrzeganiu potencjalnych zagrozen w przestrzeni fizycznej i
mys$leniu o tym, jak im zapobiegaC.

Zarzgdzanie ryzykiem

Osoba potrafigca ocenia€ ryzyko oraz minimalizowaC negatywne skutki i straty w
trudnych i niepewnych sytuacjach.

PosSwigcasz czas na przewidzenie mozliwych konsekwencji dziatania, aby
przygotowac plany i reakcje na potencjalne sytuacje.

Planujgc urodziny, przewidujesz rézne mozliwe sytuacje i przygotowujesz sie
na ewentualne problemy.

Planowanie strategiczne

Osoba, ktéra opracowuje diugoterminowe plany majace na celu osiggniecie
pozytywnych wynikdw w przysztoSci.

Potrafisz ustalaé priorytety, korzysta¢ z zasobdw i dbac o to, by Twéj zesp6t
zmierzat do wspélnego celu.

Chetnie poSwiecasz czas, aby udzieli¢ rady lub podzieli€ sie zasobami ze
lwspotpracownikiem lub kolegg z klasy.

Praca zespotowa

Osoba, ktora efektywnie pracuje w grupie, dgzgc do osiggania wspdlnych celéw.

Umiesz komunikowa¢ sig i wspétpracowac w grupie, aby osiggnaé wspdliny
rezultat.

leste$ dobry w eliminowaniu rozpraszaczy (np. telefonéw i Internetu) podczas
pracy.

Zarzgdzanie czasem

Umiejetno$c¢ efektywnego planowania i priorytetyzowania zadan w celu
maksymalizacji wydajnosci.

Korzystasz z harmonograméw i plandw pracy, aby mie¢ pewno$¢, Ze wykonasz

zadania w okre$lonym czasie.

Nie boisz sie podrézowaé samodzielnie.




4. Profesjonalizm

Zapewnianie najwyZszych standarddw realizacji zadan i petnienia rél w organizacji
loraz miejscu pracy.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

[Akceptacja informacji
zwrotnej

Osoba, ktdra przyjmuje i wykorzystuje informacje zwrotne w celu doskonalenia
swoich umiejetno$ci i osigganych rezultatow.

Z radoScig przyjmujesz wktad i opinie innych, nie odbierajgc ich jako ataku
personalnego.

Stuchasz rad innych i wykorzystujesz ich sugestie, aby ulepszy¢ swojg prace.

Zdolno$¢ adaptacji

Osoba, ktora fatwo dostosowuje sie do zmieniajgcych sie warunkdéw i okoliczno$ci.

Szybko dostosowujesz swoje dziatania w dynamicznych $rodowiskach,
reagujgc na nowe wyzwania, gdy sie pojawiajg.

lesli zadanie w pracy ulega zmianie, szybko dowiadujesz sig, jak skutecznie je
lwykonag.

Sumienno$¢

Osoba, ktora starannie i doktadnie wykonuje powierzone zadania.

Planujesz z wyprzedzeniem i trzymasz si¢ harmonogramu przy realizacji zadan.

Zwracasz uwage na drobne szczegdty, nawet w skomplikowanych
czynnosciach.

Determinacja

Osoba, ktéra stanowczo dgzy do celéw, podejmuje zdecydowane decyzje oraz
pokonuje trudno$ci i przeciwnosci.

Nie rezygnujesz fatwo z zadan, ktére uwazasz za wartoS$ciowe.

Ukonczyte$ kurs lub etap edukacji pomimo trudnosci finansowych.

Elastyczno$¢

Osoba, ktora szybko i skutecznie dostosowuje sie do zmieniajgcych sie okolicznosci
oraz modyfikuje podej$cie i zachowania w odpowiedzi na nowe wyzwania.

Potrafisz dziata¢ poza swoja strefg komfortu.

It atwo dostosowujesz sie do zmian w klasie lub w pracy, takich jak zmiana
miejsca czy przerwanie harmonogramu.

Szczero$¢

Osoba, ktéra jest prawdomdwna, etyczna i sprawiedliwa w relacjach z innymi.

Przyznajesz sig, gdy popetnite$ btad lub nie miate$ racji.

W Twoim CV nie ma ktamstw.

Uczciwos$¢

Osoba, ktdra przestrzega zasad moralnych i etycznych oraz wykazuje silny charakter
moralny.

Nawet jesli nikt nie patrzy ani sie nie dowie, nadal postepujesz etycznie.

Nigdy nie pozwolitby$, aby kto$ inny ponidst wing za Twoje dziatania lub btedy.

Motywowanie innych

Osoba, ktora inspiruje innych, wskazujgc powdd lub cel do podjecia dziatan.

Prowadzac jakie$ dziatanie, skutecznie pokazujesz innym korzy$ci i koncowe
rezultaty ich ciezkiej pracy.

Zgtaszasz sie i aktywnie uczestniczysz na zajgciach lub w spotkaniu w pracy.

Osoba, ktéra aktywnie uczestniczy w realizacji zadan i podejmowaniu decyzji w

W grupie jeste$ proaktywny, zamiast czekac, aZ inni wykonajg catg prace sami.

Potrafisz zachowac¢ spokdj, nawet gdy musisz co$ wielokrotnie ttumaczy¢ tej

Partycypacja ramach grupy. samej osobie.

Cierpliwosé Osoba, I-<téra radzi sobie w trudnych sytuacjach z wewnetrzng sitg oraz spokojem  |Nie frustrujesz sig, gdy musisz czeka€ na co$, co zajmuje duZo czasu. Jesli posta}nawiasz wzig€ udziat w Frudnym wydarzeniu sportowym, ciezko
umystu i postawy. trenujesz i doprowadzasz to do konca.

Wytrwatose Osoba, ktéra kontynuuje dziatania pomimo trudnych warunkéw i przeciwnos$ci. Dazysz do swojego celu pomimo wyzwan i niepowodzen. Ubierasz si¢ odpowiednio na rozmowe kwalifikacyjng.

Prezentacja osobista

Osoba, ktéra wywiera pozytywne wrazenie na innych poprzez odpowiednig dbato$é
o wyglad i sposdb komunikacji.

Wiesz, jak sig zaprezentowac, aby wywrze€ pozytywne wrazZenie na innych.

[Twoi przyjaciele lub wspoétpracownicy zwracajg sie do Ciebie po rade lub
pomoc w trudnych sytuacjach.

Niezawodno$¢

Osoba, ktéra wykonuje zadania w sposéb doktadny, uczciwy i odpowiedzialny,
bedgc godna zaufania.

NiezaleZnie od zadania, jako$¢ Twojej pracy pozostaje na statlym poziomie.

Opiekujesz sie dzieckiem, cztonkiem rodziny, zwierzakiem itp. z troskg i
dojrzatoscia.

(Odpowiedzialno$¢

Osoba odpowiedzialna jest gotowa uzasadnia¢ swoje dziatania i podejmowane
decyzje wobec innych.

esli zaczynasz zadanie, angazujesz si¢ w nie i doprowadzasz je do kofAca.

Potrafisz zarzgdza¢ swoim obcigzeniem praca tak, aby w Zadnym momencie
nie czu€ sie przytloczonym.

Organizacja

Osoba, ktéra skutecznie zarzgdza ztozonymi zadaniami, wykorzystujac odpowiednie
systemy i procesy.

Wykonujesz zadania w sposob terminowy i zorganizowany.

Chetnie poSwiecasz czas, aby udzieli¢ rady lub podzieli€ sie zasobami ze
lwspodtpracownikiem czy kolegg z klasy.

Praca zespotowa

Osoba, ktéra efektywnie pracuje w grupie, dgzgc do osiggania wspdlnych celéw.

Potrafisz komunikowac€ si¢ i wspdtpracowac w grupie, aby osiggng¢ wspdlny

cel.

Stuchasz rad innych i wykorzystujesz ich sugestie, aby ulepszy¢ swojg prace.




5. Umiejetnosci
komunikacyjne

ZdoInoS¢ do efektywnego rozumienia i przekazywania informacji, zaréwno w formie
werbalnej, jak i niewerbalnej.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

[Akceptacja informacji
zwrotnej

Osoba, ktdra przyjmuje i wykorzystuje informacje zwrotne w celu doskonalenia
swoich umiejetnosci i osigganych rezultatéw.

Z radoScig przyjmujesz wktad i opinie innych, nie odbierajgc ich jako ataku
personalnego.

Stuchasz rad innych i wykorzystujesz ich sugestie, aby ulepszy¢ swojg prace.

IAsertywno$¢

Osoba asertywna jasno wyraZa swoje potrzeby i opinie, tak aby inni je zauwazyli.

Utrzymujesz swoje stanowisko, nawet gdy inni kwestionujg Twoje pomysty.

W sytuacjach grupowych nie masz problemu z wyraZaniem swoich potrzeb i
opinii.

Uwazno$¢

Osoba, ktora potrafi w peini skoncentrowa€ si¢ na jednym zadaniu oraz wykazuje
wysokg spostrzegawczo$¢.

Potrafisz skupi¢ sie na zadaniu, nie dajac sig tatwo rozproszy¢.

Piszac e-mail lub raport, dbasz o to, aby nie popetnia¢ drobnych btedéw.

Precyzja komunikacyjna

Osoba, ktéra wybiera i przekazuje najistotniejsze informacje w sposéb jasny i
zrozumiaty.

Zwracasz uwage na uzywane zwroty i zdania, dbajac o to, by by¢ dobrze
zrozumianym.

Opowiadajgc historig lub co$ wyjasniajac, dbasz o to, by méwi¢ na temat i nie
zanudza¢ stuchaczy.

Osoba, ktéra przekazuje wystarczajgce informacje w sposéb klarowny i oszczedny,

Komunikujesz sie w spos6b jasny i zwiezly, przekazujac to, co istotne, bez

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej udzielasz krétkich, ale skutecznych

p i . . iedzi
recyzja za pomoc3 starannie dobranych stéw. zbednych stéw. lodpowiedzi.
Dykcia Osoba, ktéra méwi w sposéb klarowny, z odpowiednim akcentem, intonacjg i Masz dobrg wymowe, takze w przypadku trudnych stéw. Osoby z innych krajéw rozumiejg Cie, gdy do nich méwisz.
vkd jako$cig mowy.
Elokwencja Osoba, ktora ptynnie, przekonujgco i adekwatnie wyraza swoje mysli. Potrafisz uzywa¢ bogatego i kreatywnego jezyka podczas przekazywania idei. |Nie naduzywasz w mowie wypetniaczy typu ,yyy”, ,hmm”, ,no wiec”.
Empatia Osoba, ktéra rozumie i utoZzsamia sig z emocjami, my$lami oraz postawami innych  [Pokazujesz innym, Ze rozumiesz ich problemy i potrafisz odnie$¢ sie do ich Nie oceniasz ani nie potepiasz pochopnie kogo$ za negatywne dziatania, lecz

0sob.

sytuacji.

starasz sie zrozumiec ich przyczyne.

Udzielanie informacji
zwrotnej

Osoba, ktéra przekazuje konstruktywne informacje wspierajgce rozwoj
umiejetnosci i poprawe wynikdéw innych oséb.

Potrafisz sprawnie przekaza¢ innym przydatne informacje na podstawie oceny
ich pracy.

Gdy jesz w restauracji, zatrzymujesz si¢ w hotelu itp., piszesz rzetelne i
konstruktywne recenzje.

Umiejetno$¢ stuchania

Osoba, ktéra skupia uwage na przekazywanych informacjach, czesto udzielajgc
odpowiedzi lub informacji zwrotnej w trakcie rozmowy.

Stuchajgc innych, okazujesz szczere zainteresowanie tym, co méwig.

Gdy kto$ mowi, dajesz odpowiednie sygnaty werbalne i niewerbalne, aby
pokaza¢, Ze $ledzisz jego wypowiedz.

Komunikacja niewerbalna

Osoba, ktéra przekazuje znaczenie za pomocg gestow, mimiki i innych form
komunikacji niewerbalne;j..

Masz umiejetno$¢ dawania niewerbalnej informacji zwrotnej w rozmowie w
formie kiwniecia glowa, kontaktu wzrokowego czy postawy ciata.

Utrzymujesz odpowiedni poziom kontaktu wzrokowego w rozmowie z innymi.

Cierpliwo$¢

Osoba, ktéra radzi sobie w trudnych sytuacjach z wewnetrzng sitg oraz spokojem
umystu i postawy.

Nie frustrujesz sig, gdy musisz czeka€ na co$, co zajmuje duzo czasu.

Potrafisz zachowaC spokéj, nawet gdy musisz co$ wielokrotnie tlumaczy¢ tej
samej osobie.

Umiejetno$¢ czytania ze
zrozumieniem

Osoba, ktéra efektywnie analizuje i rozumie tre$ci zawarte w tekstach pisanych.

Potrafisz stosowaC r6Zne strategie i techniki pracy z tekstami, aby uzyska¢
potrzebne informacje.

Potrafisz szybko przeskanowac ztoZony tekst, aby znalez¢ istotne informacje.

Rozumowanie

Osoba, ktéra wycigga wnioski na podstawie doktadnej analizy wszystkich
dostepnych faktow.

Umiesz wycigga€ trafne wnioski z obserwowanych sytuacji.

Udzielasz logicznych wyja$nien, aby poprze¢ swoje opinie i pomysty.

Umiejetno$¢ pisania

Osoba, ktéra jasno formutuje mysli i skutecznie przekazuje informacje w formie

pisemne;.

Potrafisz dostosowac styl pisania w zalezno$ci od kontekstu (formalny,

nieformalny itp.).

Piszac e-mail, stosujesz poprawng pisownig, interpunkcje i gramatyke.




|:. Umiejetno$¢é
arzgdzania stresem

Techniki, strategie i narzedzia umoZliwiajgce skuteczne radzenie sobie ze stresem.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

ZdoIno$C¢ do segregacji

Osoba, ktéra potrafi mentalnie oddziela¢ lub odktadaé na bok aspekty, ktére nie
pomagajg w osigganiu celu lub realizacji zadania.

Potrafisz oddziela€ problemy z jednej sfery Zycia i nie pozwalasz im wptywaé
na inne.

Nie odpowiadasz na stuzbowe e-maile w czasie wolnym.

Zdolno$¢ dziatania pod
presjg

Osoba, ktora efektywnie dziata w trudnych lub stresujgcych sytuacjach, aby
zrealizowa¢ zadania lub osiggng¢ cele.

Dobrze pracujesz, gdy musisz wykona¢ zadanie w okre$lonym terminie.

Lubisz wystepowaé publicznie.

Zarzgdzanie zmiang

Osoba potrafigca efektywnie radzi¢ sobie w nowych lub zmieniajgcych sie
sytuacjach, rozumiejgc ich dynamike i wykorzystujgc pojawiajgce sie mozliwosci.

Szybko skupiasz si¢ na pozytywnych aspektach nowych sytuacji.

Kiedy zmieniasz prace, miasto, szkote itp., szybko adaptujesz sie do nowych
rutyn.

Zarzgdzanie konfliktem

Osoba zdolna do rozwigzywania powaznych nieporozumien i sporéw w celu
osiggniecia pozytywnych wynikow.

Podczas konfliktu potrafisz radzi€ sobie z przeciwstawnymi opiniami i dbasz o
to, by dialog pozostat kulturalny.

Gdy pojawia sie konflikt migdzy dwiema osobami, potrafisz podjg¢ pierwsze
kroki, aby uspokoi¢ sytuacje.

Zarzgdzanie zloZzono$cig

Osoba, ktdra rozumie i efektywnie funkcjonuje w skomplikowanych sytuacjach.

Nie dajesz sie tatwo przyttoczyé skomplikowanym problemom ani sytuacjom.

Spotykajgc nowa grupe ludzi, szybko rozumiesz dynamike spoteczng i relacje
miedzy nimi.

Decyzyjno$¢

Osoba, ktéra podejmuje decyzje w grupie, szczegélnie w sytuacjach stresowych.

Myslisz szybko i jasno, aby wybra¢ najlepsze mozliwe rozwigzanie trudnych
problemow.

leste$ / bytbys dobry w zatrudnianiu pracownika na nowe stanowisko.

[Samoregulacja
lemocjonalna

Osoba potrafigca skutecznie zarzadzaé emocjami i uczuciami w réznych sytuacjach.

Zarzgdzasz swoimi reakcjami na emocje i wydarzenia w taki sposéb, aby
dziata¢ w pozytywny sposdb.

Gdy masz zly nastrdj, nie wytadowujesz sie na przyjaciotach ani
lwspotpracownikach.

Wytrwato$¢

Osoba, ktéra kontynuuje dziatania pomimo trudnych warunkéw i przeciwno$ci.

Dazysz do swojego celu pomimo wyzwan i niepowodzen.

Jesli postanawiasz wzig€ udziat w trudnym wydarzeniu sportowym, ciezko
trenujesz i doprowadzasz to do konhca.

Rozwigzywanie
probleméw

Osoba, ktéra skutecznie rozwigzuje problemy, wykorzystujgc analityczne i
racjonalne myslenie w trudnych sytuacjach..

estes$ dobry w porzadkowaniu kluczowych informacji zwigzanych z
problemem i w identyfikowaniu jego ukrytych przyczyn.

Jeste$ dobry w naprawianiu domowych urzgdzen.

Odporno$¢

Osoba, ktora radzi sobie z trudno$ciami i szybko odzyskuje réwnowage po
napotkanych przeciwno$ciach.

W trudnych sytuacjach znajdujesz w sobie site, by poradzi¢ sobie z problemem
lub szukasz odpowiedniej pomocy.

Potrafisz stosunkowo szybko podnie$¢ sie po osobistych lub zawodowych
niepowodzeniach.

Zarzgdzanie czasem

Osoba, ktéra skutecznie zarzadza czasem, oceniajgc i priorytetyzujgc zadania w celu

optymalizacji efektywnoSci.

Korzystasz z harmonogramdw i planéw pracy, aby mie¢ pewno$¢, Ze wykonasz

zadania w okre$lonym czasie.

Jeste$ dobry w eliminowaniu rozpraszaczy (takich jak telefony i Internet)

podczas pracy.




7. UmiejetnoSci
lwprowadzania
pozytywnych zmian

Procesy i umiejetnoSci stuzgce tworzeniu i utrzymywaniu pozytywnych zmian.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

ZdoIno$¢ adaptacji

Osoba, ktora tatwo dostosowuje sie do zmieniajgcych sig¢ warunkéw i okolicznoci.

Szybko dostosowujesz swoje dziatania w dynamicznych $rodowiskach,
reagujgc na pojawiajgce si€ wyzwania.

Desli zadanie w pracy ulega zmianie, szybko dowiadujesz sig, jak skutecznie je
lwykonac.

Inicjowanie zmian

Osoba potrafigca inicjowaé przestrzen i mozliwosci dla wprowadzania ulepszen
oraz innowacji.

Czesto jeste$ osobg w grupie, zespole lub relacji, ktéra inicjuje nowe
aktywnosci lub pomysty.

Przyczynite$ sie do zmian politycznych lub spotecznych poprzez kampanie lub
aktywizm.

Kreatywno$¢

Osoba, ktéra wykazuje sie wyobraZnig oraz oryginalno$cig w mysleniu i wyrazaniu
siebie.

Lubisz tworzy¢ nowe rzeczy i znajdowac dla nich wiele zastosowan.

Znajdujesz sposoby na zabawe lub wyrazanie siebie w nudnych sytuacjach.

Zarzgdzanie ztozonoscig

Osoba zdolna do zrozumienia i efektywnego funkcjonowania w skomplikowanych
sytuacjach.

Nie dajesz sie tatwo przyttoczy¢ skomplikowanym problemom ani sytuacjom.

Spotykajgc nowg grupe ludzi, szybko rozumiesz dynamike spoteczng i relacje
miedzy nimi.

Decyzyjno$¢

Osoba, ktéra podejmuje decyzje w grupie, szczegdlnie w sytuacjach stresowych.

Myslisz szybko i jasno, aby wybra¢ najlepsze mozliwe rozwigzanie trudnych
problemow.

lestes$ / bytby$ dobry w zatrudnianiu pracownika na nowe stanowisko.

Elastycznos¢

Osoba, ktdra szybko i skutecznie dostosowuje sie do zmieniajgcych sie okoliczno$ci
oraz modyfikuje podejScie i zachowania w odpowiedzi na nowe wyzwania.

Potrafisz dziata¢ poza swojg strefg komfortu.

It atwo dostosowujesz si¢ do zmian w klasie lub w pracy, takich jak zmiana
miejsca czy przerwanie harmonogramu.

Osoba, ktéra podejmuje dziatania i wprowadza zmiany, wykazujgc gotowo$€ i

leste$ proaktywny przy realizacji zadania, nie czekajgc na polecenia.

Oferujesz swojg pomoc, podejmujgc sie dodatkowej pracy w szkole lub w

Inicjatywa proaktywno$¢. pracy.

Innowacyjnosé Osoba, ktéra wykorzystuje nowe metody i pomysty w celu osiggania swoich cel6éw. Um.iesz W\’/korzystywa.é dostepne’ zasoby, aby tworzyé nowe rzeczy lub Interesuje Cie, w jaki spos6b nowe technologie mogg poprawiac jako$¢ zycia
znajdowac rozwigzania problemdw. ludzi.

Praywédztwo Osoba, ktéra skutecznie prowadzi grupe w kierunku osiggania wspdlnych celéw. Wiesz, jak motywowac i wspiera€ ludzi oraz dawac im dobry przyktad. Kierujac grupa, potrafisz przekazywac jasne komunikaty i przedstawia¢

ztoZone idee w sposdb zrozumialy dla wszystkich.

Umiejetno$¢ stuchania

Osoba, ktéra skupia uwage na przekazywanych informacjach, czgsto udzielajgc
odpowiedzi lub informacji zwrotnej w trakcie rozmowy.

Stuchajgc innych, okazujesz szczere zainteresowanie tym, co mowig.

Gdy kto$ mowi, dajesz odpowiednie sygnaty werbalne i niewerbalne, aby
pokazaé, Ze $ledzisz jego wypowied?Z.

Wytrwato$¢

Osoba, ktéra kontynuuje dziatania pomimo trudnych warunkéw i przeciwno$ci.

D3azysz do swojego celu pomimo wyzwan i niepowodzen.

lesli postanawiasz wzig€ udziat w trudnym wydarzeniu sportowym, cigzko

trenujesz i doprowadzasz to do konca.




ls. Umiejetnosci

myslenia wyzszego rzedu

Zdolno$¢ do analizowania doSwiadczen i znajdowania rozwigzan dla
lskomplikowanych problemdw.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

Mys$lenie analityczne

Osoba, ktéra rozwigzuje problemy, stosujgc ztoZzone i precyzyjne procesy myslowe.

Potrafisz spojrze¢ na problem z réznych perspektyw i znalez¢ logiczne
rozwigzanie.

Potrafisz dostrzegaC powigzania miedzy rzeczami, ktére na pierwszy rzut oka
hie sg ze sobg zwigzane.

Myslenie koncepcyjne

Osoba zdolna do fgczenia abstrakcyjnych i zZtoZzonych idei w celu pogtebienia
zrozumienia i poszerzenia perspektywy

Stosujesz abstrakcyjne idee w codziennych sytuacjach i problemach.

leste$ w stanie dostrzec wzorce i przyczyny problematycznych zachowan u
swoich przyjacidt i wspdtpracownikow.

Myslenie krytyczne

Osoba zdolna do jasnego, racjonalnego i analitycznego my$lenia, opartego na
faktach i dowodach.

leste$ dobry w rozwigzywaniu problemdw.

leste$ dobry w ocenie, czy przyjaciel lub wspétpracownik méwi prawde.

Decyzyjno$¢

Osoba, ktéra podejmuje decyzje w grupie, szczegdlnie w sytuacjach stresowych.

Myslisz szybko i jasno, aby wybra¢ najlepsze mozliwe rozwigzanie trudnych
problemow.

lestes$ / bytby$ dobry w zatrudnianiu pracownika na nowe stanowisko.

Zdecydowanie

Osoba zdolna do stanowczego i zdeterminowanego dziatania, podejmowania decyzji
bez zbednych wahan.

Nie po$wiecasz duzo czasu na podejmowanie drobnych decyzji.

Kupujgc prezenty dla innych, szybko wybierasz dobrg opcje i nie zmieniasz
zdania.

Ocena

Osoba zdolna do skutecznego oceniania i analizowania skomplikowanych sytuaciji.

Jestes$ dobry w identyfikowaniu pozytywnych i negatywnych aspektéw pracy
wspotpracownika.

leste$ dobry w decydowaniu, jakg oceng powinno otrzyma¢ wypracowanie na
legzaminie.

Planowanie przyszto$ci

Osoba, ktora potrafi wyznacza€ realistyczne, uporzadkowane i osiggalne cele oraz
plany.

\Wyznaczasz sobie cele i planujesz dziatania, aby je osiggnac.

Oszczedzasz pienigdze na konkretne zakupy.

Mys$lenie niezalezne

Osoba, ktéra mysli niezaleznie, korzystajgc z whasnej inteligencji i osgdu, aby
kierowaC swoimi dziataniami.

Masz tendencje do odrzucania powszechnych spotecznych stereotypow i
uprzedzen wobec ludzi, a opinie tworzysz na podstawie wiasnych
doswiadczen.

W debacie migdzy przyjaciotmi chetnie wyraZasz opinie, ktére nie sg zgodne z
wiekszo$cig.

Rozwigzywanie
probleméw

Osoba, ktéra skutecznie rozwigzuje problemy, wykorzystujgc analityczne i
racjonalne myslenie w trudnych sytuacjach.

este$ dobry w porzadkowaniu kluczowych informacji zwigzanych z
problemem i w identyfikowaniu jego ukrytych przyczyn.

leste$ dobry w naprawianiu domowych urzgdzen.

Rozumowanie

Osoba, ktéra wycigga wnioski na podstawie doktadnej analizy wszystkich

dostepnych faktow.

Potrafisz wyciggac trafne wnioski z tego, co obserwujesz.

Udzielasz logicznych wyja$nien, aby poprze¢ swoje opinie i pomysty.




lo. Umiejetnosci
lwspotpracy

Zdolno$¢ do aktywnego uczestniczenia w pracy zespofowej i dgzenia do poprawy
dynamiki grupy, procesow nauki, relacji oraz osigganych rezultatéw.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

ZdoIno$¢ do kompromisu

Osoba, ktora potrafi znajdowa¢ wspdlne rozwigzania i osigga¢ porozumienie w
sytuacjach konfliktowych.

este$ elastyczny przy ustalaniu czasu i miejsca spotkania.

Nie dasasz si¢, gdy w relacji nie dzieje sie po Twojej mysli.

[Akceptacja informacji
zwrotnej

Osoba, ktdra przyjmuje i wykorzystuje informacje zwrotne w celu doskonalenia
swoich umiejetnosci i osigganych rezultatéw.

Z radoscig przyjmujesz wkiad i opinie innych, nie odbierajgc ich jako ataku
personalnego.

Stuchasz rad innych i wykorzystujesz ich sugestie, aby ulepszy¢ swoja prace.

Zdolno$¢ adaptacji

Osoba, ktora fatwo dostosowuje sie do zmieniajgcych sie warunkéw i okoliczno$ci.

Szybko dostosowujesz swoje dziatania w dynamicznych $rodowiskach,
reagujgc na pojawiajgce sie wyzwania.

lesli zadanie w pracy ulega zmianie, szybko dowiadujesz sie, jak skutecznie je
wykonac.

Coaching

Osoba potrafigca udzielaé konstruktywnych rad i wskazéwek, wspierajgcych innych
W osigganiu ich celow.

leste$ dobry w pomaganiu przyjaciotom w omawianiu ich umiejetnosci i
celow.

Zachecasz innych, gdy popetniajg btedy.

[Wspotpraca

Osoba, ktéra potrafi wspdtpracowac, efektywnie i z zaangazowaniem pracuje z
innymi w celu osiggniecia wspéinych celdw.

Skutecznie wspdtpracujesz z innymi, aby osiagng¢ wspdlny cel.

Pracujgc w grupie, potrafisz przyjaé role, ktéra najlepiej stuzy jej interesom,
zamiast skupiac sie wytgcznie na sobie.

[Tworzenie pozytywnych
|srodowisk nauczania

Osoba, ktéra potrafi kreowacC przestrzen i okazje wspierajgce innych w procesie
nauki i rozwoju.

Potrafisz sprawiedliwie dzieli¢ swojg uwage pomiedzy grupe.

Jeste$ dobry w jasnym ttumaczeniu zadan innym osobom.

Delegowanie

Osoba, ktéra efektywnie przekazuje zadania i odpowiedzialno$¢, jasno je
komunikujgc, aby osiggng¢ wspdlne cele.

Wiesz, jak podzieli¢ zadania migedzy ludzi zgodnie z ich umiejetnoSciami i
mozliwo$ciami.

Organizujgc przyjecie-niespodzianke, chetnie dzielisz si¢ odpowiedzialnoscig z
innymi.

[Wspieranie rozwoju innych

Osoba, ktéra wspiera rozwoj i edukacje innych, efektywnie ich kierujgc i tworzgc
warunki sprzyjajgce ich postepom.

este$ dobry w uczeniu innych konkretnych umiejetno$ci, ktére sam
posiadasz.

leste$ szczery wobec przyjaciét w kwestiach, ktére powinni zmieni¢ w swoim
Zyciu.

Skuteczne prowadzenie
spotkan

Osoba, ktéra efektywnie prowadzi lub aktywnie uczestniczy w spotkaniach i
wydarzeniach zespotowych, zaréwno w formalnych, jak i nieformalnych
okoliczno$ciach.

Zachecasz wszystkich do aktywnego udziatu w dziataniach grupowych lub
spotkaniach.

Jeste$ dobry w tworzeniu zabawnych lub interaktywnych aktywnosci.

Udzielanie informacji
zwrotnej

Osoba, ktéra przekazuje konstruktywne informacje wspierajgce rozw6j umiejetno$d
i poprawe wynikow innych osdb..

Potrafisz sprawnie przekaza¢ innym przydatne informacje na podstawie oceny
ich pracy.

Gdy jesz w restauracji, zatrzymujesz si¢ w hotelu itp., piszesz rzetelne i
konstruktywne recenzje.

Efektywno$¢ grupowa

Osoba, ktéra skutecznie dziata w grupie, wspdtpracujgc lub petnigc role lidera, aby
realizowa¢ wspdine cele i osigga¢ zamierzone rezultaty.

Dobrze odnajdujesz sie w kontaktach z réznymi typami ludzi.

Potrafisz dobrze wyttumaczy€ problem innym w stresujacych sytuacjach.

Mediacja

Osoba, ktora skutecznie osiaga porozumienie i kompromis, petnigc role po$rednika
miedzy stronami.

W sytuacji konfrontacyjnej potrafisz znalez¢ wspdlng ptaszczyzne miedzy
dwiema stronami.

Desli dwdjka Twoich przyjaciot sie poktdci, aktywnie interweniujesz, aby
zmierzyli sie z problemem.

Nauczanie innych

Osoba, ktora efektywnie prowadzi lub wspiera proces uczenia sig, angazujgc innych
W sposob przemy$lany i skuteczny.

Umiesz znajdowac proste analogie i przykfady, gdy ttumaczysz co$

|skomplikowanego.

W zwigzku wybierasz odpowiedni moment, by poruszy¢ kwestig, ktérg chcesz,
laby Twoj partner zmienit.

Budowanie zespotu

Osoba, ktéra potrafi tworzy¢ zespdt i budowac spdjnos$¢ grupy, kierujac jg ku
wspolnym celom.

este$ dobry w organizowaniu wydarzen, ktére pozwalajg grupie dzieli€ sig
pozytywnymi doSwiadczeniami.

Gdy nowa osoba zaczyna prace lub nauke w Twojej firmie/szkole, starasz sig jg
wiaczy¢€ do grupy.

Praca zespotowa

Osoba, ktora efektywnie pracuje w grupie, dgzgc do osiggania wspolnych celéw.

Potrafisz komunikowa¢ sie i wspdtpracowaé w grupie, aby osiagna¢ wspolny

cel.

Chetnie poSwiecasz czas, aby udzieli€ rady lub podzieli¢ sig zasobami ze
wspotpracownikiem czy kolega z klasy.




10. Etyka i zarzadzanie
réznorodnoscig

ZdoInoSC¢ radzenia sobie z etycznymi wyzwaniami i réZnicami w kontek$cie
spotecznym.

Kompetencja

Definicja

Przyktad 1

Przyktad 2

Swiadomo$6é wartosci
etycznych

Osoba, ktéra rozumie kwestie moralne oraz normy ksztattujgce zachowania i
interakcje spoteczne.

Wybrates$ Sciezke kariery, aby wywiera¢ pozytywny wptyw na spoteczefstwo.

Czesto zastanawiasz si¢ nad tym, co jest dobre, a co zte.

Swiadomo$6 kulturowa

Osoba, ktéra rozumie wartos$ci, zwyczaje i wierzenia innych kultur.

Potrafisz méwi€ w innym jezyku.

Starasz sie dowiedzie€ wigcej o tle rodzinnym nowego kolegi z klasy.

Osad etyczny

Osoba, ktéra podejmuje moralne decyzje oraz ocenia trudne sytuacje na podstawie
zasad etycznych.

Mys$lisz o Srodowisku, podejmujgc decyzje dotyczgce tego, jak spedzasz czas i
wydajesz pienigdze.

Odpowiedzialno$¢
etyczna

Osoba zdolna do rozpoznawania i dziatania zgodnie z warto$ciami moralnymi w
réznych obszarach Zycia.

Segregujesz odpady w domu.

Uesli znajdziesz telefon komérkowy na ulicy, starasz sie go zwrécic
wiaScicielowi.

Lubisz podrézowac.

Globalne obywatelstwo

Osoba potrafigca my$le€ i dziata€ w sposdb, ktéry uwzglednia odpowiedzialno$¢ i
role w globalnej spotecznoSci.

Sledzisz biezgce wydarzenia na $wiecie.

W Twoim CV nie ma ktamstw.

Szczero$é

Osoba, ktdra jest prawdomdwna, etyczna i sprawiedliwa w relacjach z innymi.

Przyznajesz sig, gdy popetnite$ btad lub nie miate$ racji.

Masz przyjaciét o réznorodnych tozsamosciach i pochodzeniu.

Inkluzywno$¢

Osoba, ktéra dgzy do wigczania i integrowania wszystkich ludzi w dziatania,
organizacje, instytucje oraz spoteczenstwo jako cato$¢.

este$ proaktywny w reagowaniu na dyskryminacje, gdy sie z nig spotykasz.

Nigdy nie pozwolitby$, aby kto$ inny ponidst wine za Twoje dziatania lub btedy.

Uczciwos$¢

Osoba, ktéra przestrzega zasad moralnych i etycznych oraz wykazuje silny charakter
moralny.

Nawet jesli nikt nie patrzy ani si¢ nie dowie, nadal postepujesz etycznie.

M&wisz swojemu przetozonemu, Ze nie jeste$ w stanie wykonac¢ zadania, je$li
brakuje Ci do tego umiejetnosci.

Transparentno$¢

Osoba, ktora jest otwarta i bezpoS$rednia w swoich interakcjach z innymi.

Nie ukrywasz waznych informacji osobistych, gdy poznajesz nowg grupe.

Nie mowisz ztosliwie za plecami wspdtpracownikdw.

Wiarygodnos$¢

Osoba, ktéra wzbudza zaufanie, jest niezawodna i zastuguje na pewno$€ innych
dzieki swojej uczciwo$ci oraz rzetelnemu i odpowiedzialnemu postepowaniu.

estes$ dobry w dotrzymywaniu tajemnic.

Masz doSwiadczenie we wspdtpracy z ludzmi z catego Swiata.

Wspotpraca w
réznorodnym $rodowisku

Osoba, ktéra skutecznie wspodtpracuje z réznorodnymi osobami i grupami, szanujgc
ich unikalno$¢ i tozsamo$¢.

este$ otwarty na ludzi z réznych $rodowisk.

Czesto zastanawiasz sie nad tym, co jest dobre, a co zte.




