Adaptacja i rozwigzywanie problemow

Kategoria kompetencji: Umiejetnosci efektywnego dziatania

Opis:

Cwiczenie to umozliwia uczestnikom do$wiadczenie dynamicznie zmieniajgcego sie
Srodowiska pracy, w ktérym muszg adaptowac sie do nowych zadan i obowigzkow.
Celem aktywnosci jest rozwijanie umiejetnosci samodzielnej pracy, elastycznosci w
reagowaniu na zmiany oraz skutecznego rozwigzywania probleméw w réznych
sytuacjach zawodowych.

Kategoria éwiczenia:
Indywidualne, grupowe, stacjonarne lub online, wymagajgce przygotowania, tatwe do
przeprowadzenia, réznorodne sesje, wymagajgce przygotowania narzedzi

Gléwne kompetencje:
Efektywnos$¢, przywddztwo, motywowanie innych, ukierunkowanie na wyniki,
proaktywnosc¢

Inne kompetencje (inna kategoria):
Elastycznos¢, myslenie niezalezne, inicjatywa, praca zespotowa, decyzyjnosé

Zasoby i uwagi praktyczne:

Przygotowane wczesniej wyzwania symulacyjne (proste sytuacje, ktére zmieniajg sie w
trakcie trwania ¢wiczenia), opisy rol dla uczestnikow, materiaty do komunikacji (w formie
cyfrowej lub papierowej), ciche miejsce sprzyjajgce skoncentrowanej pracy i dyskusjom.

Szacowany czas:
60 minut

Opis ¢éwiczenia krok po kroku:

Step 1: Facylitator wprowadza uczestnikow w pojecie pracy samodzielnej i adaptacji do
zmian, podkreslajgc ich znaczenie w kazdym zawodzie. Uczestnicy zostajg
poinformowani, ze wezmg udziat w symulacji, w ktérej ich role, zadania i warunki pracy
mogg sie zmienia¢ w niespodziewany sposéb. Prowadzacy wyjasnia, ze uczestnicy
muszg pozosta¢ produktywni, zarzgdza¢ sobg i skutecznie wspoétpracowac z innymi,
nawet w sytuacjach pod presja.

Step 2: Uczestnicy otrzymujg proste role w okreslonym kontekscie zawodowym. Kazdy z
nich zapoznaje sie z krotkim opisem swojej roli oraz zakresem odpowiedzialnosci w

C



projekcie. Facylitator wyjasnia, ze w trakcie symulacji pojawig sie niespodziewane
zmiany, do ktérych uczestnicy bedg musieli sie przystosowa¢ i wykazacC sie
samodzielnoscia.

Step 3: Uczestnicy rozpoczynajg symulacje, wykonujgc przypisane zadania i odgrywajgc
role. W trakcie aktywnosci facylitator wprowadza niespodziewane zmiany, przedstawia
nowe wyzwania zwigzane z wybranym scenariuszem. Uczestnicy muszg szybko
reagowac, aby utrzymac produktywnosc¢, pracowac¢ samodzielnie, zarzgdza¢ czasem i
wzajemnie wspierac sie w razie potrzeby..

Step 4: Po zakonczeniu symulacji facylitator organizuje sesje podsumowujgca.
Uczestnicy majg okazje dzieli¢ sie swoimi refleksjami i udzieli¢ sobie nawzajem informac;ji
zwrotnej. Prowadzgcy moderuje dyskusje, wspierajgc wymiane doswiadczen i
pomagajgc utrwali¢ umiejetnosci zdobyte podczas symulaciji.

Pytania do refleksiji:
Jak radzites/as sobie z wprowadzonymi zmianami? Co utatwito Ci dostosowanie sig?
Kiedy pracowates/as samodzielnie i w jaki sposob pomogto Ci to w realizacji zadan?

W jaki sposob niespodziewane zmiany wptynety na Twoj poziom stresu i sposob
podejmowania decyzji?

Co zmienitbys/tabys nastepnym razem, aby lepiej wykazacC sie elastycznoscig i
inicjatywg??



(Wyzwania wprowadzane sg stopniowo w trakcie Kroku 3)

Scenariusz 1: Wydarzenie Spoteczne - Planowanie Lokalnego Spotkania
Kontekst: Jako cztonek matego zespotu, bierzesz udziat w planowaniu wydarzenia
spotecznosciowego, takiego jak lokalny targ lub maty festiwal. Zespét jest odpowiedzialny
za organizacje stoisk, zapraszanie gosci oraz promocje wydarzenia w spotecznosci.
Wyzwania:

e Jeden z foodtruckdw rezygnuje na ostatnig chwile, co wymaga znalezienia
zastepczej opciji.

e Czionek zespotu zachorowat, a reszta zespotu musi przejg¢ dodatkowe zadania.

e Godzina rozpoczecia wydarzenia zostaje zmieniona na wczesniejszg, co zwieksza
presje na szybkie ukonczenie przygotowan.

Scenariusz 2: Retail — Przygotowanie do premiery nowej linii produktéow
Kontekst: Pracujesz w sklepie, zajmujgc sie przygotowaniami do premiery nowej linii
produktow. Twoj zespot musi zorganizowac przestrzen sprzedazowa, ustawic ekspozycije
oraz zadbac 0 przygotowanie obstugi klienta.
Wyzwania:

e Opdzniona dostawa sprawia, ze niektore produkty nie dotrg na czas, co wymaga
zmiany uktadu ekspozyciji.

e Jeden z cztonkdw zespotu jest niedostepny, wiec pozostali muszg przejacC jego
obowigzki w zakresie obstugi klienta.

e Niespodziewany naptyw duzej liczby klientdow zmusza zespdt do szybkiej adaptacii
i uzupetnienia zapasoéw..

Scenariusz 3: Centrum Miodziezowy - Organizacja Wieczoru Gier
Kontekst: Jako czionek zespotu pracujgcego w centrum mtodziezowym, organizujesz
wieczor gier dla lokalnej mtodziezy. Jestescie odpowiedzialni za przygotowanie gier,
zapewnienie poczestunku oraz promocje wydarzenia wsréd mtodych uczestnikéw.
Wyzwania:



e Niektore gry sg uszkodzone lub zagubione, co wymaga kreatywnego podejscia do
rozwigzania problemu.

e Liczba dostepnych wolontariuszy jest mniejsza niz przewidywano, wiec
cztonkowie zespotu muszg przejg¢ dodatkowe zadania.

e \W ostatniej chwili nastepuje zmiana lokalizacji wydarzenia, co wymaga szybkiej
reorganizacji i dostosowania przygotowan.

Charakterystyka Rol:

Rola 1 Lider/ka Grupy
Odpowiedzialny za kierowanie zespotem, podejmowanie kluczowych decyzji oraz
zapewnienie postepu prac pomimo napotkanych trudnosci. Bedziesz musiat zarzgdzac¢
stresem, przydziela¢ zadania i utrzymywac koncentracje zespotu.

Rola 2: Cztonek/kini Zespotu
Twoim zadaniem jest realizowanie przydzielonych zadan oraz wspieranie zespotu.
Musisz efektywnie zarzgdza¢ swojg pracg, by¢ elastycznym i przejmowaé nowe
obowigzki, gdy pojawig sie wyzwania.

Rola 3: Pomocnik/czka
Odpowiedzialny za rozwigzywanie wszelkich nieporozumien w grupie, Jej/go zadaniem
jest dbanie o skuteczng wspotprace i realizowanie zadan zgodnie z planem..

Rola 4: Pomocnik/czka Techniczny
Rozwigzuje problemy techniczne i sprzetowe pojawiajgce sie w trakcie projektu,
diagnozujgc usterki i proponujgc rozwigzania, ktére zapewniajg kontynuacje pracy.

Rola 5: Organizator/ka
Wspiera zespdt, pomagajgc w organizacji zadan i udzielajgc informacji zwrotnej w razie
potrzeby, zapewniajgc, ze wszyscy rozumiejg swoje obowigzki i terminy.



