Krgg informacji zwrotnej

Kategoria kompetencji: Umiejetnosci wspotpracy

Opis:

To ¢wiczenie ma na celu rozwijanie umiejetnosci udzielania i przyjmowania
konstruktywnej informacji zwrotnej, opartej na wktadzie uczestnikéw w grupowe
rozwigzywanie problemaow.

Kategoria éwiczenia:
Grupowe, stacjonarne, tatwe do przygotowania, jednorazowe, wymagajgce niewielu lub
zadnych narzedzi.

Gléwne kompetencije:
Akceptowanie informaciji zwrotnej, elastycznos¢, wspoétpraca, udzielanie informaciji
zwrotnej

Inne kompetencje (inna kategoria):
Dyplomacja, ocena, mediacja, budowanie relacji, zarzgdzanie relacjami, rozwigzywanie
problemow

Zasoby i uwagi praktyczne:
Krzesta ustawione w kregu, stoper, dtugopisy i papier do notowania

Szacowany czas:
60 minut

Opis ¢éwiczenia krok po kroku:
Czes¢ A — Rozwigzywanie problemow

Krok 1: Poinformuj uczestnikow, ze pierwsza cze$¢ sesji bedzie skupiac sie na zadaniu
zwigzanym z rozwigzywaniem problemoéw, ktére postuzy, jako podstawa do refleksji
podczas rundy informacji zwrotnej. Zadanie to mozna dostosowac¢ do specyficznych
potrzeb i kontekstu grupy. (Przyktady znajdziesz w zatgczonych materiatach).

Krok 2: Podziel uczestnikdw na grupy liczgce 4—5 os6b. Kazda z nich otrzyma 15 minut
na wspolne wypracowanie rozwigzania. Zespoty mogg przydzieli¢ role, takie jak kontrole
czasu, osoba zapisujgca pomysty czy prezentujgca wyniki. Zache¢ uczestnikow do
réwnomiernego podziatu zadan i efektywnej komunikaciji.

Krok 3: Kazda grupa prezentuje swoje rozwigzanie na forum, opisujgc zastosowane
podejscie do problemu, sposob podziatu zadan oraz przebieg wspétpracy w zespole.
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Czes¢ B — Krag informaciji zwrotnej

Krok 4: Wyjasnij uczestnikom, ze celem rundy feedbackowej jest nauka udzielania i
przyjmowania konstruktywnej informacji zwrotnej w oparciu o role i wktad w realizacje
zadania. Przedstaw kluczowe zasady, zwracajgc uwage na znaczenie wzajemnego
szacunku i aktywnego stuchania.

Krok 5: Uczestnicy udzielg sobie nawzajem informacji zwrotnej dotyczacej ich wktadu w
zadanie rozwigzywania probleméw. Kazdy z nich bedzie miat 2—3 minuty na przekazanie
feedbacku wybranemu czionkowi grupy, korzystajgc z przygotowanych wskazowek.
Informacja zwrotna powinna skupiaé sie na konkretnych elementach, takich jak
wspotpraca, praca zespotowa, komunikacja i umiejetnos¢ adaptacji.

Podczas otrzymywania informacji zwrotnej uczestnicy powinni uwaznie stuchac, nie
przerywajgc. Mogg poprosi¢ o doprecyzowanie, ale powinni powstrzymac sie od
ttumaczenia swoich dziatan. Warto zacheci¢ ich do notowania otrzymanych uwag.

Krok 6: Po zakonczeniu rundy informacji zwrotnej zapro$s uczestnikow do wspdlnego
spotkania, podczas ktérego przeprowadzicie sesje podsumowujgca.

Jakie emocje towarzyszyty Wam podczas udzielania informacji zwrotnej? Czy byto
to dla Was fatwe czy trudne?

Jakie mieliscie odczucia podczas otrzymywania informacji zwrotnej? Czy cos Was
zaskoczyto?

Jakie wnioski mozemy wyciggng¢ z dzisiejszego sposobu przekazywania i
przyjmowania informacji zwrotnej?

W jaki sposdb mozemy wykorzystac te umiejetnosci w przysztej pracy zespotowej?



Zadanie 1: Planowanie wydarzenia spotecznego
Instrukcja:

Wasz zespot otrzymat zadanie zorganizowania wydarzenia dla miodziezy w lokalnym
centrum. Waszym celem jest przyciggniecie i zaangazowanie jak najwiekszej liczby
mtodych osob. Macie 15 minut na opracowanie planu, ktéry obejmuje:

e Tematyka wydarzenia i zaplanowane atrakcje
e Strategia promocji wydarzenia wsrod lokalnej mtodziezy
e Podstawowy plan budzetu (obejmujgcy miejsce, materiaty, poczestunek itp.)

Kazdy czionek zespotu powinien pemic inng role, np. zarzadza¢ budzetem, planowaé
wydarzenie lub zajmowac sie promocjg. Przygotujcie sie do zaprezentowania swojego
planu i omowienia przebiegu wspotpracy w zespole.

Zadanie 2: Rozwiazanie konfliktu grupowego

Instrukcja:

Wasz team zostat poproszony o rozwigzanie konfliktu miedzy dwoma dziatami w matej
firmie. Zespot sprzedazy uwaza, ze marketing nie zapewnia im wystarczajgcego
wsparcia, podczas gdy marketing twierdzi, ze sprzedaz nie wykorzystuje nalezycie
przekazywanych leadéw (potencjalni klienci). W ciggu 15 minut opracuijcie strategie
mediacji, ktéra pomoze zazegnac ten spor. Wasz plan powinien zawierac:

e Plan przeprowadzenia spotkania z udziatem obu zespotéw
e Propozycje kompromiséw lub zmian, ktére kazda ze stron mogtaby wdrozy¢
e Strategia utrzymania trwatej wspotpracy po zakonczeniu mediacji

Podzielcie role w zespole, wybierajgc mediatorow i przygotujcie sie do zaprezentowania
swojej strategii.



Zadanie 3: Kreatywne wyzwanie marketingowe
Instrukcja:

Wasz zespot otrzymat zadanie opracowania kreatywnej kampanii marketingowej dla
nowego, ekologicznego produktu skierowanego do mtodziezy. Na realizacje macie 15
minut, a w ramach kampanii nalezy:

e StworzyC atrakcyjny slogan

e Opracowac¢ pomyst na reklame (np. w mediach spotecznosciowych, formie wideo lub
plakatu)

e Zaplanowac strategie dotarcia do grupy docelowe]

Kazdy cztonek zespotu powinien aktywnie dzieli¢ sie pomystami i wspotpracowac przy
opracowywaniu finalnej koncepcji kampanii. Bgdzcie gotowi do zaprezentowania swojej
strategii oraz opisania, jak przebiegata Wasza wspotpraca.

Zadanie 4: Symulacja Reagowania Kryzysowego
Instrukcja:

Wasz zespo6t dziata w jednostce reagowania kryzysowego, a pobliskie miasteczko zostato
dotkniete powodzig. Opracujcie plan dziatania w ciggu 15 minut, uwzgledniajgc:

e Plan bezpiecznej ewakuacji mieszkancow

e Zasady ustalania priorytetow ratowania, uwzgledniajgce m.in. osoby starsze, rodziny i
mieszkancéw obszarow szczegdlnie zagrozonych

e Organizacja schronisk awaryjnych i sposéb dystrybucji niezbednych zapasow

Kazdy cztonek zespotu powinien objg¢ odpowiedzialnos¢ za jeden z elementow dziatania,
takich jak ewakuacja, organizacja schronien czy dystrybucja zapaséw. Przygotujcie sie
do zaprezentowania swojego planu i opowiedzenia o wspétpracy zespotowej podczas
rozwigzywania kryzysu.
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