Fakt, Interpretacja, Decyzja, Wniosek

Kategoria Kompetencji: Umiejetnosci inteligencji spotecznej

Opis:

Cwiczenie polega na analizie réznych scenariuszy, interpretowaniu ich znaczenia oraz
omawianiu, jak te interpretacje mogg wptywac na podjete decyzje i wynikajgce z nich
dziatania.

Kategoria éwiczenia:
Grupowe, stacjonarne, tatwe do przygotowania, jednorazowa sesja, wymagajgce
niewielu lub zadnych narzedzi.

Gléwne kompetencije:

Rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie konfliktem, dyplomacja, inteligencja
emocjonalna, empatia, samokontrola, Swiadomosc¢ spoteczna, rozumienie ludzkich
zachowan.

Inne kompetencje (Inna kategoria):
Refleksja, decyzyjnoséi, rozumowanie, ocena.

Zasoby i uwagi praktyczne:
Flipchart, cztery kartki ze scenariuszami (zobacz materiaty do druku ponizej); minimalna
liczba uczestnikow — 4 osoby.

Szacowany czas:
40 minut

Opis krok po kroku:

Krok 1: Popros jednego z uczestnikoéw, by usiadt na krzesle, chowajgc gtowe w dtoniach,
nie informujgc grupy, co sie dzieje. Zacheé uczestnikow, aby podzielili sie swoimi
przypuszczeniami na temat tego, co sie dzieje z modelem, np. ,0soba mysli’ lub ,osobe
boli gtowa”. Zapisz odpowiedzi na flipcharcie.

Krok 2: Po uzyskaniu odpowiedzi, spytaj grupe o obserwowalne fakty tej sytuacji, np.
,0S0ba siedzi trzymajgc gtowe w dtoniach”.

Krok 3: Wyjasnij grupie, ze oprocz obserwowalnych faktow, odpowiedzi grupy to
interpretacje, ktore sg ksztattowane przez wczesniejsze doswiadczenia uczestnikow.
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Podkresl, ze podczas interpretacji dodajemy sens, ale nie zawsze on odzwierciedla
rzeczywistg sytuacje.

Krok 4: Narysuj na flipcharcie tabele z nizej podanymi kategoriami:
Fakt: Interpretacja: Decyzja: Rezultat:

Krok 5: Aby utatwi¢ grupie zadanie, podziel sie osobistym przyktadem, rozpisujgc go na
cztery kategorie: fakt, interpretacja, decyzja, wnioski. Przyktad:

- Fakt: Moi przyjaciele nie oddzwonili do mnie przez dwa dni.

- Interpretacja: Ignorujg mnie.

- Decyzja: Nie zadzwonie do nich znowu.

- Rezultat: Nie rozmawiamy przez kilka dni, co prawdopodobnie szkodzi naszej relaciji.

Krok 6: Podkresl, ze decyzje i dziatania wynikajg z interpretaciji, a nie z faktéw. Wyjasnij,
ze, podczas gdy fakty sg state, interpretacje mogg sie zmienia¢, co wptywa na rezultaty.

Krok 7: Podziel uczestnikbw na cztery mniejsze grupy. Kazda z nich otrzyma kartki
flipchart oraz scenariusze (po jednym fakcie, dwoch interpretacjach, dwéch decyzjach i
dwdch wynikach).

Step 8: Kazda grupa musi odtworzyc tabele i uporzgdkowac karty tak, aby stworzy¢ dwie
odrebne historie na podstawie roznych interpretacji.

Step 9: Po uporzgdkowaniu dwoch historii, kazda grupa powinna wymysli¢ trzecia,
uwzgledniajgc nowe interpretacje, decyzje i rezultaty.

Pytania do refleksji:

Czy mozemy zmienic¢ fakty?

Jak nasze interpretacje wptywajg na rezultaty?

Co nas powstrzymuje przed zmiang naszych interpretac;ji?

Jak by to byto podejmowac¢ decyzje tylko na podstawie faktow?
Jakie korzysci wynikajg z rozwazenia wielu interpretac;ji?

W jaki sposdb mozemy sie dowiedzie¢, co tak naprawde sie dzieje?



Scenariusze

Fakt: Zatrzymuje Cie policjant i pyta, czy masz przy sobie dowod
osobisty.

Interpretacja: Zostatam/tem
zatrzymany, poniewaz jestem
miody/a.

Interpretacja: Policja szuka
kogos, kto jest do mnie podobny.

Decyzja: Mowisz policjantowi, ze
to nie jego sprawa.

Decyzja: Okazujesz policjantowi
swoj dowod osobisty.

Rezultat: Zostajesz
aresztowany/a.

Rezultat: Policjant dziekuje Ci i
pozwala kontynuowac podroz.

Fakt: Stoisz w kolejce w restauracji typu fast food, ale obstuga
pomija Cie i przyjmuje zamowienie od osoby dorostej, ktora zjawita
sie po Tobie.

Interpretacja: Obstuga uwaza, ze
osoba dorosta jest lepszym
klientem niz ja.

Interpretacja: Obstuga nie
zauwazyta, ze przyszedtem/tam
pierwszaly.

Decyzja: Zaczynam ich
przeklinac i zgdam, aby klienci
poczekali na swojg kole;j.

Decyzja: Zwracam grzecznie
uwage, ze bytam/em pierwszaly
w kolejce.

Rezultat: Dochodzi do kitotni,
obstuga wyprasza Cie z lokalu.

Rezultat: Zostaje przeproszonaly
i niezwlocznie obstuzonaly.




Fakt: Twoj przyjaciel ma wolny bilet na koncert, ale decyduje sie
zaprosi¢ kogos innego.

Interpretacja: Woli spedzi¢ czas z | Interpretacja: Nie wiedziat/a, ze

Kims innym niz ze mna. lubie tego artyste.

Decyzja: Mowisz swojemu Decyzja: Wspominasz, ze

przyjacielowi/przyjaciodtce, ze to | chetnie bys poszedt/ta na ten

nie w porzadku. koncert, ale rozumiesz jej/jego
decyzje.

Rezultat: Twoja relacja zostaje Rezultat: Twdj znajomy zaprasza
zniszczona. Cie nastepnym razem, gdy
bedzie miat dodatkowy bilet.

Fakt: Twoj przyjaciel mowi Ci, ze ktos rozsiewa plotki na Twoj temat.

Interpretacja: Wszyscy sie ze Interpretacja: Osoba, ktora

mnie Smieja. rozsiewa plotki chce mnie
sprowokowac.

Decyzja: Konfrontuje sie z osobg, | Decyzja: Mowie znajomemu, ze

ktora rozsiewa plotki. nie chce sie angazowac w plotki.

Rezultat: Dochodzi do bojki. Rezultat: Nie styszysz juz plotek

na swoj temat.
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