Komunikacja Dwukierunkowa

Kategoria kompetencji: Umiejetnosci komunikacyjne

Opis:
Cwiczenie, umozliwiajgce uczestnikom praktyczne odkrywanie wyzwan i zalet
komunikacji.

Kategoria ¢éwiczenia:
Grupowe, interaktywne

Gtéwne kompetencije:
Precyzja komunikacyjna, precyzja, elokwencja, umiejetnosc stuchania, komunikacja
niewerbalna, cierpliwosé¢

Inne kompetencje (inna kategoria):
Dbatos¢ o szczegoty, przywddztwo, nauczanie innych

Zasoby i uwagi praktyczne:
Papier, otdwki, przygotowane diagramy prostych rysunkow liniowych, krzesta

Szacowany czas:
20 minut

Opis ¢éwiczenia krok po kroku:
Krok 1: Rozdaj uczestnikom po kartce papieru i otéwku.

Krok 2: Zapytaj uczestnikow, czy ktos chciatby zosta¢ wolontariuszem/kg do wykonania
¢wiczenia. Po zgtoszeniu sie ochotnika/ochotniczki, wrecz mu/jej kopie przygotowanego
wczesniej diagramu, informujgc, aby nie pokazywat/a rysunku grupie, a nastepnie popros
gol/ja, by usiadt plecami do uczestnikow.

Krok 3: Popros ochotnika/ochotniczke, aby opisat/a grupie obrazek, ktéry widzi, w taki
sposob, aby uczestnicy mogli go odtworzy¢ na swoich kartkach. Przypomnij mul/jej, ze
moze uzywac jedynie stow, nie moze odpowiada¢ na pytania ani powtarzac instrukciji,
nawet jesli grupa o to poprosi.

Krok 4: Uczestnicy rysujg diagram, opierajgc sie wytgcznie na instrukcjach przekazanych
przez ochotnika/ochotniczke.



Krok 5: Powtorz ¢éwiczenie, ale tym razem popro$ ochotnika/ochotniczke, aby usiadt/a
przodem do grupy. Wrecz mu/jej nowy diagram.

Krok 6: Pozwdl grupie zadawac pytania i prosi¢ o powtorzenie informacji, jesli zajdzie
taka potrzeba.

Krok 7: Ochotnik/ochotniczka musi odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zadane przez
grupe.

Pytania do refleksji:

Jak jednym stowem opisatbys/tabys swoje odczucia podczas tej aktywnosci?

Czy udato ci sie wykona¢ zadanie? Jesli nie, co stanowito trudnosc?

Jak sie czutes/tas, komunikujgc sie z grupg bez bezposredniego kontaktu wzrokowego?
Czy uwazasz, ze mozliwo$¢ zadawania pytan i otrzymywania odpowiedzi jest istotna?
Czy wazne jest, aby widzie¢ wyraz twarzy osoby, z ktorg sie komunikujesz? Dlaczego?

Jak wykorzystasz zdobytg wiedze o komunikacji w aspekcie zawodowym?



