Stuchaj uwaznie

Kategoria kompetencji: Umiejetnosci komunikacyjne

Opis:
Cwiczenie podkresla znaczenie uwaznego stuchania oraz wykorzystywania mowy ciata
podczas komunikacji..

Kategoria ¢éwiczenia:
Grupowe, jednorazowa sesja

Main Competencies Involved:
Precyzja komunikacyjna, umiejetno$¢ stuchania, komunikacja niewerbalna

Inne kompetencje (inna kategoria):
Samoregulacja emocjonalna, partycypacja

Zasoby i uwagi praktyczne:
Krzesta, flipchart, markery, karty postaci, stoper

Szacowany czas:
20 minut

Opis éwiczenia krok po kroku:
Czes¢ A

Krok 1: Podziel uczestnikéw w pary. Jednej osobie w kazdej parze przypisz role A, drugiej
B.

Krok 2: Rozdaj uczestnikom przypisanym do roli A karty postaci 1, wyjasniajgc, ze
informacje zawarte w zadaniu nalezy zachowac w tajemnicy.

Krok 3: Popros osoby przypisane do roli B, aby przez minute rozmawiaty na wybrany
przez siebie radosny temat. Na przyktad:

o Ulubiona druzyna sportowa...
o Ulubiony program telewizyjny...
o Moje hobby...

Pytania do omowienia po czeSci A:

Co zauwazytes/as w zachowaniu partnera A?



Jak czuta sie osoba B, gdy nie byta stuchana??

Co zrobita osoba B, kiedy nie byta stuchana?

Czes¢ B

Krok 4: Rozdaj uczestnikom przypisanym do roli B, karte postaci 2 i popro$ osoby w roli

A, aby przez minute rozmawiaty na dowolnie wybrany przez siebie temat.

Krok 5: Po zakonczeniu odgrywania rél, daj uczestnikom czas na podzielenie sie swoimi
doswiadczeniami.

Pytania do omowienia po czesci A:

Co zauwazytes/as w zachowaniu partnera B?

Jak czufa sie osoba A, gdy byta stuchana?

Jak zachowywata sie osoba A, gdy byta stuchana?

Co jeszcze mozna zrobié, aby wyraznie pokazac¢ drugiej osobie, ze jest stuchana?

Czes¢ C
Krok 6: Rozdaj uczestnikom przypisanym do roli A, karte postaci 3 i popro$ osoby w roli

B, aby przez minute rozmawiaty na dowolnie wybrany przez siebie temat.

Krok 7: Po zakonczeniu odgrywania rol, daj uczestnikom czas na podzielenie sie swoimi
doswiadczeniami.

Pytania do omowienia po czesci C:

Co tym razem sie zmienito?

Czy uczestnicy przypisani do roli B czuli sie stuchane?

Jakag warto$¢ widzisz w byciu stuchanym?

W jaki sposob mozemy pokazac¢ drugiej osobie, ze aktywnie jej stuchamy?



Karty rol

Rola 1

e Nie zwracasz uwagi na to, co mowi twoj partner, co okazujesz przez
wiercenie sie, patrzenie przez okno lub rozgladanie sie po pokoju,
wyjmowanie czegos z torby, patrzenie w telefon, czy ziewanie itp..

e Nie utrzymujesz kontaktu wzrokowego ze swoim partnerem,

e Nie wolno Ci méwi¢!

Rola 2

e Stuchasz uwaznie tego, co méwi twdj partner, okazujgc to poprzez
utrzymywanie dobrego kontaktu wzrokowego (ale bez wpatrywania
sie). Siedzisz lekko pochylony do przodu, zachowujgc odprezong
postawe.

e Okazujesz swojemu partnerowi zainteresowanie tym, co mowi,
poprzez gesty, takie jak kiwanie gtowg i usmiechanie sie.

e Nie wolno Ci méwi¢é!

Rola 3

e Stuchasz uwaznie tego, co mowi twoj partner, okazujgc to poprzez
utrzymywanie dobrego kontaktu wzrokowego (ale bez wpatrywania
sie). Siedzisz lekko pochylony do przodu, zachowujgc odprezong
postawe.

e Okazujesz swojemu partnerowi zainteresowanie tym, co mowi,
poprzez gesty, takie jak kiwanie gtowg i usmiechanie sie.

e Powinienes méwié, zadawac pytania adekwatne do tego, co wtadnie

ustyszates/as.
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