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Capitulo 3 — Producéo, Incidentes e Post Mortem

Este capitulo aborda a atuacdo do QA durante incidentes em producéo e as préaticas de melhoria
continua apds a resolucgéao.

Incidentes

Identifique impacto, usuéarios afetados, servigos envolvidos e prioridade.

Primeiras agcdes

Coletar evidéncias, analisar logs, comunicar stakeholders, apoiar mitigacéo.

Papel do QA

Reproduzir falhas, validar hotfix, apoiar rollback e ampliar cobertura de regresséo.

Post Mortem

Registrar linha do tempo, causa raiz, impacto, acfes corretivas e preventivas.

Causaraiz

Aplicar técnicas como 5 Porqués e Ishikawa.

Boas préticas

Monitoramento, observabilidade, checklists de release e automacéo.

Exercicio

Descreva um incidente e elabore um plano de prevencéo.

Perguntas

Como agir em um incidente critico? Quando recomendar rollback? Como evitar recorréncia?



