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1. INTRODUCAO

A Inove Lar Imobiliaria € uma empresa de Samambaia — DF e regido, que atua a mais de 20
anos na parte de compra, venda e administracdao de imoveis, tendo como objetivo a realizagao
de sonhos de todos que procuram nossos servicos e empenhada na cooperagao para 0
crescimento de nossa cidade e regiao.

Como parte do comprometimento de auxiliar nossos clientes na realizagdo do sonho de
aquisicdo de imdveis, seja para moradia ou investimento, ou ainda administrando aluguéis
também para investimento ou moradia, a Inove Lar, busca a exceléncia na prestagao de seus
servicos, prezando pela honestidade, transparéncia, confianga e profissionalismo.

A partir disto e do recente langamento pelo CRECI-DF do Selo Imovel + Integridade, a Inove
Lar apresenta entao o seu plano de integridade, que possibilitara a promogao da empresa para
um nivel maior ainda de profissionalismo e qualidade na realizagdo de suas atividades, focando
agora também as condutas éticas, que atualmente passaram a ser componente fundamental
no desempenho de qualquer atividade profissional, apresentando ainda neste plano de
integridade os meios pelos quais a Inove Lar realizara o tratamento de questdes voltadas para
a integridade, compliance e conduta ética.

O Plano de Integridade da Inove Lar apresenta sua estrutura, destacando os fundamentos
essenciais para a consecu¢ao do Programa, e os eixos de atuagao do Programa de
Integridade, definidos em reunido, reduzidos a termo em Ata:

+ Comprometimento e apoio da alta administragao;
« Funcionario responsavel e instancias de integridade:
* Gerenciamento dos riscos a integridade;

« Estratégias de monitoramento continuo.
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2. FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da Inove Lar Imobiliaria é elaborado tendo em vista a missao,
a visao e os valores organizacionais da empresa.

2.1-MISSAO

Crescer de forma sdlida, buscando sempre a satisfagdo de nossos clientes, oferecer o
melhor de nos e contribuir para o desenvolvimento organizado de nossa cidade e
regido, em uma busca constante pelo conhecimento e qualificagdo de nossos
funciondrios, sdo os principios da
Inove Lar Imobiliaria.

Eles refletem o nosso jeito de pensar e de atuar no mercado imobilidrio.

2.2-VISAO

Ser uma empresa reconhecida pela qualidade dos servicos prestados e de nosso
atendimento, contribuindo sempre para que o mercado imobiliario seja uma
excelente oportunidade de bons negocios para todos, comprometida com a satisfacdo
de nossos clientes, fornecedores e colaboradores.

2.3-VALORES

- Etica e honestidade;

- Bom atendimento;

- Respeito;

- Disciplina;

-» Inovagao;

- Aprendizado e melhoria continua.
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O Programa de Integridade deve ser lido e compreendido como um conjunto de
instrumentos normativos e acdes adotadas pela empresa, em consonancia com o
Caodigo de Conduta Profissional implementado pela alta administracdo, que ajudam
no desenvolvimento e na construcdao de um sistema ético e integro, bem como no
aprimoramento do processo de prevencdao, deteccdo e tratamento de
inconformidades, buscando identificar seus principais riscos a integridade, uma vez
que essas normas regulamentam ndo so prerrogativas, direitos e deveres de nossa
atuacao imobiliaria, como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas
no caso de agdes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos, fraudes,
corrupcao e condutas antiéticas junto as pessoas atendidas pela Inove Lar Imobiliaria.

Alguns pontos importantes que serviram como pilares para a criacao do Plano de
Integridade da Inove Lar Imobiliaria e que estdo vigentes na empresa sao:

O Caddigo de Conduta Profissional, que estabelece, no ambito da Imobilidria, dispondo
sobre o comportamento dos funcionarios, os quais exercem suas atividades na
empresa ou pela a empresa. Setor Apuracdo de Conduta Etica que é composto de
dois funciondrios e/ou membros da alta administracdo e responsdveis pelo
recebimento e tratamento de denuncias realizadas junto a imobiliaria. Canal de
Denuncia disponibilizado no site da imobiliaria para o recebimento de denuncias
relacionadas a atuag¢do dos funcionarios da imobilidria junto a seus clientes e demais
pessoas que possam ser impactadas pelas atividades da empresa e também a
designacdao do responsavel pela coordenacdo e desempenho das atividades de
compliance e integridade na imobiliaria.

Outro fator que fundamenta nosso programa de integridade € a estrutura de
Integridade do Conselho Regional de Corretores de Imdveis 82 Regido — CRECI-DF, o
qual serve de modelo para a adog¢ao de um Plano de Integridade pela Inove Lar
Imobilidria.
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3. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAQO

A Inove Lar reconhece a importancia dos valores, normativas e diretrizes que
constituem o presente Programa de Integridade e que é fundamentado pelo apoio e
comprometimento da alta administracao, evidenciado pelas seguintes agoes:

- Designacdo de funcionario responsavel pela coordenacao das atividades de
compliance na empresa;

- Capacitacao Anual dos membros da Alta Administragao;

- Apoio a realizagao de treinamentos para gestores e demais funcionarios, nas
modalidades presencial e a distancia, sobre os temas ética, integridade e gestao de
riscos;

- Acompanhamento periddico das atividades relacionadas ao Programa de
Integridade;

- Designacao de funcionario responsavel pela coordenacao das atividades de
compliance na empresa.

- Designacdo de 2 funcionarios responsaveis pelo setor de Apuragio de Conduta
Profissional;

- Instituicao e publicacao no site da empresa do Codigo de Conduta Profissional;

- Instituicdo e publicacao no site da empresa do Plano de Integridade;

- Disponibilizagdo no site da empresa de canal de denuncia endere¢ada a Imobiliaria.

Juntamente com as acdes apresentadas acima, outras necessarias sao tomadas para
o devido cumprimento de medidas efetivas sempre que a administracao da empresa
se deparar com situagdes que possam apresentar, ou apresentem riscos de violacao a
integridade na imobiliaria e riscos de deformacdao no comportamento do corpo
funcional da imobiliaria.

Nesse sentido a Inove Lar Imobiliaria busca resguardar essa efetividade adotando
medidas como, por exemplo, a ado¢ao e obrigatdoria observancia ao Cddigo de
Conduta Profissional, o qual rege o comportamento de todos os funcionarios da
empresa, desde a alta administracdo até empregados terceirizados e ainda
fornecedores.
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4. UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

4.1 OUVIDORIA INTERNA

A Ouvidoria da Inove Lar é responsavel pelas atividades de ouvidoria no ambito da
empresa, exercendo inclusive as atividades de Ouvidoria interna.

A Ouvidoria Interna compete receber, dar tratamento e responder, de forma clara, as
manifestacdes direcionadas a imobiliaria.

As formas de manifestacdao ante a Ouvidoria da imobiliaria sdo: dendncia (com
possibilidade de realizacao de forma anénima), sugestao, elogio e reclamacgao.

4.2 APURAGAO DE CONDUTA ETICA

Os responsaveis pelo setor de Apuracio de Conduta Etica, instituidos pela
administracdao da empresa tem a responsabilidade de difundir os principios da
conduta ética dentro da empresa no seu relacionamento com seus clientes e seus
proprios funcionarios, devendo ainda, orientar, supervisionar e atuar como instancia
consultiva de todos que atuam na imobiliaria, além de acolher e analisar dentncias.

Compete ainda aos membros do setor de Apuracdo de Conduta Etica as atribuicdes
relativas ao cumprimento do Cddigo de Conduta Profissional da empresa juntamente
com o cumprimento de todos os normativos afetos a imobiliaria.

4.3 RESPONSAVEL PELA COORDENAGAQ DAS ATIVIDADES DE COMPLIANCE

Foi designado funcionario especifico para a coordenacao dos procedimentos e tarefas
relacionadas as atividades de compliance na imobilidria, sendo de responsabilidade
deste, a implementacao, 0 monitoramento, revisao e ajustes em todas as atividades
relacionadas a compliance em nossa empresa.

Este funcionario possui autonomia dada pela administracdo da empresa, para a
execucao das atividades de compliance na imobiliaria, reportando tdo somente os
resultados destas tarefas, ndao sofrendo interferéncia de nenhuma forma, da alta
administracdo da imobilidaria no desempenhar de suas atividades ligadas ao
compliance.
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5. GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos a integridade ¢ um dos fundamentos que torna o
Programa de Integridade eficaz e sustentdvel, a partir: da prevenc¢ao, detecc¢do,
punicao e remediacdao de eventos que confrontem ou ameacem 0s principios
éticos e a ado¢dao do monitoramento de controles internos que auxiliem no
alcance dos objetivos da empresa e preservem a sua boa imagem e a confianga da
sociedade na imobiliaria.

A Inove Lar entende como risco a integridade os eventos relacionados a
corrupcao, fraudes, conflitos de interesse, irregularidades e/ou desvios éticos de
conduta, que possam afetar de forma negativa os valores e padrées estipulados
pela Empresa.

Como principais medidas adotadas pela Inove Lar, podemos citar:

- Instituicao do Plano de Integridade;

- Designacdo de funcionario responsavel pela coordenagao das atividades de
compliance na empresa;

- Instituicdo do Cédigo de Conduta Profissional;

- Designacdo dos membros do setor de apuracdo de Conduta Etica da Imobilidria

6. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acdes
propostas por este Plano de Integridade e aprovadas pela Alta Administra¢ao, com
o objetivo de avaliar os resultados alcang¢ados pelo Programa. No escopo do
monitoramento continuo, incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a
integridade, as iniciativas de capacitacdo dos funciondrios da imobilidria, as
medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de
comunicagao e reporte utilizados pelo Programa, além da implantagao de rotinas e
pontos de controle nos diversos processos e tarefas realizadas no 6rgao.
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Acoes de Comprometimento e Apoio da Alta Administra¢ao

Acoes Responsavel Realizado em
Avaliacdo quanto a execuc¢do das medidas Todas as unidades Trimestral
de integridade responsaveis pelos
processos
organizacionais e de
integridade

Avaliacdo anual de Programa de Integridade | Secdo de apura¢do | Ultimo trimestre de cada
de conduta ética ano

Ajuste e atualizagdo do Plano de Integridade | Segdo de apuragdo | Ultimo bimestre de cada
de conduta ética ano

7. CANAL DE COMUNICACAO

A Inove Lar disponibiliza, em site préprio, um canal de denuncias, para garantir o
anonimato do denunciante que, caso desejar, apresentar dldvida ou consulta
relacionada a conduta ética de funcionario atuante na imobilidria, sugestdo, elogio,
reclamacao ou informagdes a imobiliaria.

A todos os funcionarios e demais publicos de interesse é ressaltada a importancia de
registrar qualquer situagdo que possa indicar violacao, assim como qualquer conduta
imprépria ao Programa de Integridade, ao Cédigo de Conduta Profissional, e sua
imagem ou reputagao.

Todas as manifestacbes consideradas pertinentes e de boa-fé serao devidamente
apuradas e conduzidas com independéncia em relagdo a hierarquia organizacional,
com base nos conceitos de integridade, imparcialidade, confidencialidade e sigilo.

Fonte: Material préprio, Modelo de Plano de Integridade disponibilizado pelo CRECI-DF 8¢ Regido e contelido de pesquisa em
internet. .
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