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ASISTENCIA MEDICA

Orientacién Médica Telefénica

Se le brindara asesoria telefonica ilimitada a través de un médico general cuando el Usuario
y/o familiar directo requiera orientacion médica por un padecimiento no urgente (embarazo,
Covid, planificacidn familiar y anticonceptivos, alcoholismo y farmacodependencia, asi como
del uso de medicamentos prescritos por un médico tratante, efectos secundarios de
medicamentos, y dosis recomendadas). Este Servicio es ilimitado. Si el Usuario decidiera tomar
consulta presencial, se referira al Usuario a una consulta presencial, la cual sera con costo
preferencial para el Usuario. Horario de atencién médica telefonica 24/7.

Exclusiones

Segun se establece en el codigo de deontologia médica, no es ético en la practica de la
medicina realizar consultas médicas exclusivamente por carta, teléfono, radio, prensa o
internet. Por esta razon no se emitira diagnostico alguno via telefonica, sino sélo se orientara
ante situaciones médicas. De acuerdo a la valoracion telefonica se podra canalizar al paciente a
una consulta domiciliaria para ser mejor evaluado y poder recibir un tratamiento en forma, sin
emitir un tratamiento médico nirecetas.

De acuerdo a la valoracion telefonica se podra canalizar al paciente a una consulta domiciliaria
para ser mejor evaluado y poder recibir un tratamiento en forma, sin emitir un tratamiento
meédico nirecetas, de acuerdo a la cobertura y plan con el que cuente el Usuario.

Todos los servicios telefonicos o remotos son limitativos a orientacion y/o recomendaciones
para la prevencion de la salud o contencion de una urgencia, no estan orientados a la solucion
de lamisma.

De acuerdo a la valoracion remota se podra canalizar al paciente a una consulta domiciliaria
para ser mejor evaluado y pader recibir un tratamiento en forma y recibir tratamiento médico.
Cualquier gasto originado con motivo de la compra de medicamentos, tratamientos derivados
de la orientacion telefonica o consulta médica.

Orientacion Nutricional

Asolicitud del Usuario, se coordinara conforme a la disponibilidad del profesional en nutricion
una sesion telefonica ilimitada dentro del siguiente horario de 9:00 hrs. A 20:00 hrs. De lunes a
Sabado. Dicha asesoria nutricional se prestara en el manejo preventivo de trastornos
relacionados con la alimentacion, asi como orientacién para mejorar habitos nutricionales
tales como. Duracion de sesion telefonica (20 minutos).

. Recomendaciones de alimentos bajos en carbohidratos y aztcar.

Il Ingesta de agua recomendada segun IMC y peso.

I1l. Recomendaciones para mejorar estilo de vida en cuestion de alimentacion.

IV. Ingesta de calorias recomendadas segin peso, estatura, edad o padecimientos
preexistentes.

El especialista asignado no emitira ningdn diagnostico, tratamiento ni consultas subsecuente
para la atencion de un padecimiento nuevo o preexistente, pero a solicitud del usuario se le
direccionara a alguna de las siguientes asistencias segun el plan contratado.

Asistencia Fitness

Se brindara asesoria telefonica ilimitada al Usuario que requiera orientacion de vida saludable
via telefénica, sobre temas como: Rutinas de ejercicio, alimentacion fitness y temas orientados
amejorar su estado y apariencia fisica. Horario de atencion de cabina 24/7.

La cita se programara conforme a la disponibilidad del profesional dentro del siguiente horario
de9:00 hrs. A 20:00 hrs.

Exclusiones Informacién Nutricional Y Asistencia Fitness

|. Atencién presencial, en caso de requerir una asistencia personalizada y presencial sera con
costo para el Usuario.

Il. Recomendaciones o prescripcion de suplementos alimenticios o medicamento.

[1I. Tratamientos especificos o sesiones subsecuentes para el manejo o disminucion de peso.

IV. No aplica para continuidad o trastornos de indole bulimico y/o anoréxico.

Asistencia Psicologica

A solicitud del Usuario, se le asistira (24/7 los 365 dias del afio) en caso de atencion
Psicologicas ilimitadas de urgencia para orientarlo telefonicamente sobre como disminuir los
sintomas con practicas que no impliquen medicacion o dudas con relacién a las siguientes
urgencias:

. Atagues ansiosos y/o de panico.

II. Manejo de las adicciones (tabaquismo, alcoholismo y farmacodependencia).
I1I. Pérdida de control o agresividad desmedida por estrés, ansiedad o depresion.
IV. Amenazas de suicidio.

V. Ataques nerviosos por la pérdida de un familiar o ser querido (tanatologia).

En atenciones menores el especialista asignado brindara una orientacion no mayor a 20
(veinte) minutos. En un horario de 9:00 hrs. A 21:00 hrs. De lunes a sabado En temas
relacionados con:

. Bullying de todo tipo.

Il. Manejo de emociones.

III. Tanatologia.

IV. Episodios depresivos.

V. Autoestima.

VI. Métodos de respiracion.
VII.Manejoy control de adicciones.

Exclusiones:

|. El especialista asignado no emitira ningdn diagnostico, tratamiento ni consultas para la
atencion de un padecimiento nuevo o preexistente

Il. En los servicios de atencion psicologica, quedan excluidos tratamientos especificos o
sesiones subsecuentes a un trastorno ya diagnosticado.

Telemedicina

Se provee a los Usuarios, a través de la plataforma tecnoldgica, Servicios para la asistencia
primaria de salud que da respuestas y recomendaciones a los signos o sintomas comunicados
por los Usuarios respecto de su estado de salud a través de dispositivos electrénicos de
comunicacion (teléfonos inteligentes). El (nico objetivo es otorgar informacion y asesoria
meédica ilimitada a los Usuarios de la plataforma.

La plataforma es una alternativa para obtener, en cualquier momento, sin que el Usuario tenga
que desplazarse delsitio donde se encuentra, informacion preliminary recomendaciones
relacionados con signos o sintomas que pudieran afectar su salud, asi como respuestas y
recomendaciones a los signos o sintomas relativos a su estado de salud, que al efecto el
Usuario comunique integra y verazmente.

Las respuestas y recomendaciones resultan de la informacion generada por el Usuario.

Los servicios prestados a través de la Plataforma no incluyen consultas ni servicios médicos
diferentes a los establecidos en los presentes Términos y Condiciones, ni sustituyen a los
profesionales del cuidado de la salud en el diagnéstico o atencion de los padecimientos del
Usuario.

Exclusiones:

I. Cuando el Usuario no se identifique fehacientemente como integrante y/o Usuario del
programa de asistencias.

1. Todos los servicios telefonicos o remotos son limitativos a orientacion y/o recomendaciones
para la prevencion de la salud o contencién de una urgencia, no estan orientados a la solucion
de la misma.

I1I. De acuerdo a la valoracién remota se podra canalizar al Usuario a una consulta domiciliaria
para ser mejor evaluadoy poder recibir un tratamiento en forma y recibir tratamiento médico.
IV. Ningun prestador de servicio podra diagnosticar y/o medicar fuera de las normas vigentes
en el territorio mexicano establecidas por las instituciones regulatorias de salud.

V. Quedan excluidos cualquier gasto originado con motivo de la compra de medicamentos,
tratamientos derivados de la orientacion telefonica o consulta médica.

VI. Este beneficio no aplica si el problema es debido a la actividad profesional del Usuario o por
implicaciones en trafico o posesion de drogas, estupefacientes o enervantes, 0 su consumo, o
por ingestion de bebidas alcoholicas.

VII. Los Servicios de Asistencia que el Usuario haya gestionado, contratado y pagado por su
cuenta, sin previa autorizacién y/o notificacion.

VIIL. Las Situaciones o atenciones de Asistencia que sean generadas por cirugias programadas
o previamente realizadas.

IX. Cuando el Usuario se encuentre en condiciones psiquiatrico-agresivas o en estado agresivo
como consecuencias del uso de narcoticos o alcohol.



X. También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean consecuencia directa o
indirecta de: Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza
mayor.

XI. Autolesiones o participacion del Usuario en actos criminales.

XII. La participacion del Usuario en rifias o combates, salvo en caso de defensa propia.

XIII. La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones oficiales y en
exhibiciones.

XIV. La participacion del Usuario en cualquier clase de carreras, competiciones, exhibiciones o
contiendas y/o pruebas de seguridad, velocidad y/o resistencia.

XV. Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la
radioactividad o de cualquier tipo de Accidente causado por combustibles nucleares.

XVI. Enfermedades o Accidentes, imputables a fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario, tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas y tempestades
ciclonicas, indicados de forma enunciativa, mas no limitativa.

XVII. Enfermedades Mentales o alienacion y estados depresivos.

XVIII. Enfermedades o estados patologicos producidos por la ingestion intencionada o
administracion de toxicos (drogas), narcéticos o por la utilizacion de Medicamentos sin
prescripcion médica.

XIX. Suicidio o Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

XX. Las lesiones sobrevenidas en el gjercicio de una profesion de caracter manual.

XXI. La informacion presentada a través de la plataforma de teleasistencia tiene fines
exclusivamente informativos de ninguna manera substituye o pretende sustituir la opinién o
diagnostico de un médico calificado.

XXII. La plataforma digital de teleasistencia no debe ser utilizada en emergencias médicas.
XXIII. En caso de presentar una emergencia médica, debe comunicarse al 911 o los teléfonos de
emergencias de su localidad.

XXIV. No se tiene la facultad de modificar o actualizar los presente Términos y Condiciones de
manera unilateral. Cuando lo haga, publicara la version modificada o actualizada a través de la
Plataforma.

XXV. Si el Usuario no acepta dichas modificaciones o actualizaciones, debera dejar de usar la
Plataforma.

El Usuario titular tendrd acceso a estudios de acuerdo al plan contratado en la red de
laboratorios en convenio .

-Quimica sanguinea de 35 elementos
-Examen de orina
-Biometria hematica.

EXCLUSIONES.

1. Sujeto a disponibilidad, asi como los términos y condiciones de las sucursalesy clinicas.
2. Sujeto a promociones activas.

3.No aplica con otras promociones.

Estudios clinicos y gabinete
El Usuario tendra acceso a los siguientes estudios de acuerdo al plan contratado dentro de la
red de laboratorios en convenio.

1. *Un (1) estudio de mastografia (mujer mayor a 40 anos)

11.*Un (1) estudio de antigeno prostatico (hombre mayor a 40 afios)

*Para los Servicios de mastografia y antigeno prostatico, el Usuario Titular tendra 01 (un)
evento a elegir entre los servicios antes mencionados.

Exclusiones:

I. Sujeto a disponibilidad, asi como los términos y condiciones de las sucursales y clinicas.
II. Sujeto a promociones activas.

Ill. No aplica con otras promaociones.

Médico a domicilio

Cuando el Usuario requiera la asistencia de un médico general para la atencion de un
padecimiento no urgente. Se coordinara el envio de un (1) médico general al domicilio del
Usuario. El costo del servicio serd de acuerdo al plan contratado. Horario de atencion 24/7.

|. Programa (2) evento cubierto hasta $650.00 pesos por consulta.

Ambulancia terrestre:

En caso de que el Usuario sufra un accidente o enfermedad, y/o requiera ser trasladado a un
centro hospitalario, se coordinara el envio de una ambulancia basica terrestre para ser
trasladado al nosocomio més cercano de su eleccion. El traslado cubierto serd hasta por un
monto de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

1. Programa con Dos (2) eventos cubiertos.

Se cubrira este servicio de acuerdo al plan contratado, la diferencia sera cubierta por el Usuario
oelsolicitante del servicio.

Se proporcionara este servicio en las principales ciudades de la Republica Mexicana; en los
demas lugares, se hara lo posible por ayudar al usuario a contactar con un Médico u Hospital,
con lamayor celeridad posible, el costo sera cubierto segun el plan contratado.

Exclusiones:

1. Sujeto a disponibilidad, asi como los términos y condiciones de las sucursales y clinicas.

II. Ninguin prestador de servicio podra diagnosticar y/o medicar fuera de las normas vigentes
en el territorio mexicano establecidas por las instituciones regulatorias de salud.

Ill. Cualquier gasto originado con motivo de la compra de medicamentos, tratamientos
derivados de la orientacion telefonica o consulta médica.

IV. Las Situaciones o atenciones de Asistencia que sean generadas por cirugias programadas o
previamente realizadas.

Consulta en consultorio (1er contacto)

Cuando el Usuario requiera una programacion de consulta con médico general, se coordinara
una cita en su consultorio, el costo sera cubierto hasta la cantidad de $450.00 (cuatrocientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.).Horario de atencion cabina 24/7.

Este servicio tendra cubierto 2 (dos) eventos anuales.

En consultas posteriores contara con costos preferenciales en la red de proveedores
autorizada por.

Exclusiones:

|. Sujeto a disponibilidad, asi como los términos y condiciones de las sucursales y clinicas.
II. Sujeto a promaciones activas.

Ill. Las citas estaran sujetas a disponibilidad.

IV. No cubre cualquier estudio de gabinete o laboratorio diferente al sefialado.

ASISTENCIA DENTAL
El Usuario gozara de asesoria telefonica y/o consultas respecto a temas odontologicos como
sedescribe mas adelante.

a. Evaluacion:

Este SERVICIO con Copago del 0% (cero por ciento).
b. Profilaxis (Limpieza dental):

Este SERVICIO con Copago del 0% (cero por ciento).

Exclusiones:

I. Cuando el Usuario no se identifique fehacientemente como titular de los SERVICIOS.

Il Unicamente se brindaran los SERVICIOS descritos para la limpieza, en caso de requerir algun
SERVICIO adicional, el costo sera por cuenta del Usuario.

Ill. La radiografia periapical sera practicada nicamente para la primera consulta en caso de ser
necesario.

IV. Tratamientos o materiales por malformaciones Gseas congénitas y tratamientos de
hipoplasia del esmalte (falta de desarrollo).

V. Tratamientos que incrementen la dimensidn vertical de una oclusién, reemplacen la pérdida
de la estructura de los dientes por desgaste, abrasion, erosion, o de cualquier otra manera,
excepto que sea parte del tratamiento dental necesario y debido a un accidente o lesién
directamente atribuible a éste. También quedan excluidos el protector oclusal y el ajuste
aclusal completo.

VI. Tratamientos, intervenciones quirlrgicas o materiales realizados primariamente por
motivos estéticos para mejorar la apariencia del Usuario mediante restauracion plastica,
correccion o eliminacion de defectos, tratamiento de fluorosis (un tipo de decoloracion de los
dientes), carillas de porcelana u otras carillas que no tienen el propdsito de restauracion, ast
como cualquier otro tratamiento o material que sea considerado como tal, de acuerdo con los
estandares generalmente aceptados en la practica dental, excepto que sea parte del
tratamiento dental necesario y debido a un accidente o lesion directamente atribuible a éste. Si
los SERVICIOS realizados en un diente en particular no estan excluidos, el tratamiento
cosmético de los dientes adyacentes o que estan cerca del afectado se consideraran Beneficios
Excluidos.

VII. SERVICIOS prestados o materiales suministrados antes de la fecha de inicio de la vigencia
de la cobertura de los Usuario.

VIIl. Gastos de urgencias dentales a consecuencia de tratamientos dentales incorrectos que
hubieran sido proporcionados por Dentistas fuera de la red de odontélogos antes o durante la
vigencia de la cobertura.

IX. SERVICIOS prestados y materiales suministrados por un Dentista fuera de la red de
odontodlogos antes de la fecha de inicio de vigencia de la cobertura.

X. Gastos por Radiografias de diagndstico (la inicial por diente), excepto las incluidas
explicitamente en el Plan. Las radiografias subsecuentes (por diente) estan incluidas en el
costo del tratamiento o procedimiento porurgencia dental.

XI. Ferulizacién periodontal, equilibrio de la oclusion, gnatologia (estudio de las fuerzas
masticatorias y las partes anatomicas involucradas) y tratamientos asociados e injertos
extraorales (injertos de tejido en la parte de afuera de la boca).

XIl. Programas de control preventivo de la placa dentobacteriana, incluyendo programas de
instruccion de higiene oral, selladores de fisuras y aplicacion topica de flGor.

XIII Terapia miofuncional (de la funcion de los musculos).

XIV. Diagnéstico o tratamiento por la disfuncion de la articulacion temporomandibular o
musculatura, nervios u otros tejidos asociados.

XV. Medicamentos, incluyendo medicamentos de aplicacion topica para tratamientos de
Enfermedad periodontal, premedicacion, analgesia, sedacion intravenosa, anestesia general y
cargos separados por anestesia local.

XVI. Utilizacion de medicamentos por auto prescripcion que causen una lesion bucal que
amerite una urgencia dental.

XVII. Incision y drenaje de abscesos complicados, incluyendo la "Angina de Ludwig”.

XVIII. Implantes y Servicios relacionados (materiales implantados dentro y sobre el hueso o
tejido suave).

XIX. Tratamientos o Procedimientos de naturaleza experimental o de investigacion, o que no
sean considerados como necesarios y acostumbrados de acuerdo con los estandares
generalmente aceptados en la practica dental.

XX. Servicios prestados o materiales suministrados después de la terminacion de la vigencia de
la cobertura, a menos de que el tratamiento o procedimiento haya comenzado durante la
vigencia de la cobertura.

XXI. Tratamientos o materiales suministrados en un hospital o en cualquier instalacion para
tratamientos quirtrgicos y cualquier honorario adicional cobrado por el dentista por
tratamiento en hospital.

XXII. Servicios de administracion del consultorio dental, Servicios de administracion para el
cobro de los siniestros y cualquier otro costo administrativo que no esté expresamente
incluido en la cobertura.

XXIII. Cualquier Servicio que no sea parte del tratamiento, como puede ser la provision de un
ambiente antiséptico, la esterilizacion de equipo o control de infecciones, asi como cualquier
material auxiliar que se use durante el tratamiento o procedimiento, cuando su costo deba
estar incluido en el total del tratamiento o procedimiento (honorario maximo del dentista), de



acuerdo con los estandares generalmente aceptados en la practica dental, como pueden ser:
los algodones, las mascarillas y las técnicas de relajacion como la musica.

XXIV. Reemplazo de restauraciones existentes para cualquier propdsito diferente que el de
restaurar lesiones por caries activas o por desajuste demostrable de la restauracion.

XXV. Servicios de ortodoncia (tratamientos para la correccion de dientes o mandibulas mal
posicionadas).

XXVI. Cualquier complicacion derivada o que surja durante o después del tratamiento
odontoldgico o quirdrgico por las lesiones, afecciones o intervenciones expresamente
excluidas en la cobertura.

XXVII. Cualquier complicaciéon derivada o que surja durante o después del tratamiento
odontoldgico o quirtrgico causada por negligencia del Usuario a las indicaciones del dentista
tratante.

XXVIII. Ningun tratamiento que no esté especificado dentro de los beneficios del plan.

XXIX. Gastos en que se incurra a consecuencia de hechos de guerra, alborotos populares,
motines y epidemias declaradas oficialmente.

XXX. Gastos en que se incurra por accidentes o enfermedades que se originen a consecuencia
de:

a. Delitos dolosos o intencionales en los cuales el Usuario sea considerado como sujeto activo
o participe del delito.

b. Lesiones autoinfligidas, aun cuando se cometan en estado de enajenacion mental.

DESCUENTOS COMERCIALES

A solicitud del usuario, se dara acceso a descuentos en establecimientos adheridos a la red de
proveedores.

Los descuentos se expediran de forma digital con las promociones activas.

Exclusiones:

I. Sujeto a disponibilidad, ast como los términos y condiciones de las sucursales y clinicas.
II. Sujeto a promociones activas.

IIl. No aplica con otras promociones.

ASISTENCIA MASCOTA

Asistencia veterinaria telefénica (servicio ilimitado) 24 horas

Asistencia de Médicos Veterinarios Zootecnistas titulados, via telefénica, para asesorar y
solucionar en diferentes casos como: emergencias, salud preventiva, nutricion, educacion y
conducta, plan de vacunacion, preconsulta veterinaria, salud reproductiva, orientacién en
costo de medicamentos, etc.

Exclusiones:

|. Queda excluida la prescripcion, diagnéstico y tratamiento via telefonica.

|I. El profesional MVZ asignado no emitird ning(in diagndstico, pero a solicitud del Usuario se le
podra direccionara a otra asistencia, en caso de que el Usuario cuente con alguna asistencia
adicional.

Referencia de clinicas veterinarias (servicio ilimitado).

Referencia de clinicas veterinarias y servicios afines cercanos al domicilio del Usuario que
pertenezcan a la Red, en los cuales se podré ofrecer costo preferencial en los siguientes rubros.
. Cirugias, estética, pension, entrenamiento, alimentos y accesorios.

Exclusiones:
|. Sujeto a disponibilidad, asi como los términos de las sucursales, clinicas y/o servicio afin
II. Ninguin gasto erogado por la mascota en la clinica o veterinario de referencia.

ASISTENCIAHOGAR

*Plomeria:

EL SERVICIO se presta en caso de fallas o fugas en las instalaciones hidraulicas, sanitarias y de
gas LP, que requieran reparacion dentro del inmueble registrado por el Usuario. El evento esta
cubierto por un monto hasta de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.), en caso de exceder el
monto cubierto, la diferencia sera cubierta por el Usuario o el solicitante del Servicio.

Exclusiones:

Reparaciones de filtraciones o humedad no derivadas del servicio brindado.
No incluye refacciones niobra civil.

No incluye la reparacion y destapado de drenajes interiores o exteriores.

No incluye reparacion de cualquier elemento ajeno a tuberias, cafierias y llaves.

*Electricista:

ELSERVICIO se presta por fallas en las instalaciones eléctricas que requieran reparacion dentro
del inmueble del Usuario. El evento solo cubre mano de obra hasta por un monto de $500.00
(Quinientos pesos 00/100 M.N.), en caso de exceder el monto cubierto, la diferencia sera
cubierta por el Usuario o el solicitante del Servicio.

Exclusiones:
No se cubren aparatos electrodomésticos, electronicos, que no funcionen derivado de una
falla eléctrica.

No cubre fallas eléctricas derivadas de la propiedad en condominio.

La reparacion de elementos de iluminacion, lamparas, focos, bombillas, tubos, fluorescentes,
apagadores, contactos y aparatos electrodomeésticos.

Na incluye refacciones.

*Cerrajeria:

En caso de que el Usuario haya olvidado o extraviado las llaves de su hogar o cuando la
cerradura haya quedado inservible por descompostura, se coordinara el SERVICIO de un
cerrajero para la apertura de la cerradura exterior o interior delinmueble.

El evento cubre solo mano de obra hasta por un monto de $500.00 (Quinientos pesos 00/100
M.N.), en caso de exceder el monto, la diferencia sera cubierta por el Usuario o el solicitante del
SERVICIO.

Exclusiones:

Cuando el SERVICIO solicitado sea derivado de un acto ilicito.

En el SERVICIO de cerrajeria, queda excluido el duplicado o hechura de llaves.

Si el Usuario no se encuentra presente en todo momento mientras se realiza el SERVICIO
solicitado.

Siel Usuario no acredita su residencia o propiedad del inmueble.

La apertura de cerraduras electrdnicas, refacciones y obra civil.

Cuando la cerradura se encuentre afectada o dafiada por servicios realizados con anterioridad.
No incluye refacciones.

*Vidrieria:

En caso de vidrios rotos en puertas y/o ventanas que den a la calle y atente contra la sequridad
del hogar y sus habitantes, se enviara a un especialista para el desmonte y/o colocacién del
vidrio segun su requerimiento. El evento estd cubierto hasta por un monto de $500.00
(Quinientos pesos 00/100 M.N.), el cual incluye mano de obra, en caso de exceder el monto
cubierto, la diferencia sera cubierta por el Usuario o el solicitante del SERVICIO.

Exclusiones:

Cualquier reparacion, remplazo u obra civil de cualquier elemento que se no sea el vidrio
danado.

St el Usuario no se encuentra presente en todo momento mientras se realiza el servicio
solicitado.

Siel Usuario no acredita su residencia o propiedad del inmueble.

Vidrios, marcos danados, persianas, aditamentos.

*Para los Servicios de Plomerla, Electricista, Cerrajeria, Vidrieria, el Usuario tendra 03 (tres)
eventos a elegir entre los servicios antes mencionados.

ASISTENCIA VIAL

Grua por averia

En caso de que el vehiculo presente falla mecanica que impida su circulacion auténoma, se
coordinara el Servicio de grua al taller mecanico o agencia mas cercana o elegido de comin
acuerdo con el Usuario. El traslado cubierto sera de hasta un monto de $1,500.00 pesos (Mil
quinientos pesos 00/100 M.N.), en caso de exceder el monto establecido, la diferencia sera
cubierta porel Usuario

Este Servicio es para vehiculos de hasta 3.5 toneladas.

Este servicio tendra 01 (un) evento al aio.

El Usuario o la persona que él designe debera acompanar el traslado del vehiculo en todo
momento.

Exclusiones:

Este Servicio no ampara:

|. Los casos o darios derivados de un siniestro.

|I. ELremolque, y el traspaleo de las cargas.

Ill. Elcosto de casetas, peajes, estacionamientos o multas.

IV. ELremolque de vehiculos blindados.

V. En caso de que se requiera cualquier maniobra especial tendré un costo preferencial para el
Usuario (las cuales pueden ser de forma enunciativa mas no limitativa: rescate en algun sétano
y/o estacionamiento subterraneo, de dificil acceso para la unidad que realizar el remolque).
VI. ElUsuario no podra viajar a bordo del vehiculo remolcado.

VII. Traslado de acompanantes del conductor del vehiculo.

VIIl. Pérdida o extravio de llaves, aditamentos y/o objetos no declarados en el inventario al
momento del arrastre.

IX. Dafos visibles reportados después de 48 Hrs. de haber realizado el servicio.

X. Dafos ocultos de manera enunciativa mas no limitativa (partes bajas, transmision,
suspension, etc.) posterior a los 7 (siete) dias naturales posteriores a la realizacion del servicio.
X|. Cuando las situaciones climatologicas y/o sociales no permitan el acceso de la graa

XII. Cuando el vehiculo se encuentre en lugares intransitables que no permitan la correcta
prestacion del servicio

XIII. Dafios a la nacién

Cambio de llanta*

En caso de que el vehiculo quede sin circulacién debido a la pinchadura o desinflado de un
neumatico, se coordinara el cambio del neumatico, siempre y cuando el Usuario cuente con el
neumatico de refaccion pararealizar el Servicio.

Exclusiones:

I. El Usuario debera encontrarse presente en todo momento mientras se realiza el Servicio
solicitado.

II. El Servicio no podra brindarse si el Usuario no cuenta con birlo de seguridad o este se
encuentra en mal estado o barrido.

IIl. EL Servicio se proporcionard Unicamente para vehiculos particulares y menores a 3.5
toneladas.

IV. Si la pinchadura del neumatico es a consecuencia de un bache, golpe, no nos hacemos
responsable por los dafios a consecuencia del mismo.

V. Cuando el modelo y caracteristicas del vehiculo no permitan el cambio de neumatico

V1. Dafios visibles reportados después de 48 Hrs. de haber realizado el servicio

VII. Danos ocultos de manera enunciativa mas no limitativa (partes bajas, transmision,
suspension, etc.) posterior a los 7 (siete) dias naturales posteriores a la realizacion del servicio.
VIII. Cuando las situaciones climatologicas y/o sociales no permitan elacceso de la graa

IX. Cuando el vehiculo se encuentre en lugares intransitables que no permitan la correcta
prestacion del servicio.

X.Darios alanacion.

Cerrajeria*
En caso de que el Usuario haya olvidado las laves del vehiculo dentro del mismo, se coordinara
el Servicio de un cerrajero para la apertura del vehiculo.

En caso de pérdida de las llaves, se orientard al Usuario sobre el servicio a un precio
preferencial a pagar por el Usuario.



Exclusiones:

I. Si el Usuario no se encuentra presente en todo momento mientras se realiza el servicio
solicitado.

II. El servicio para vehiculos con llave inteligente o presencial, y autos blindados.

111. S el Usuario no acredita la propiedad del vehiculo.

IV. Danos visibles reportados después de 48 Hrs. de haber realizado el servicio

V. Danos ocultos de manera enunciativa mas no limitativa (partes bajas, transmision,
suspension, etc.) posterior a los 7 (siete) dias naturales posteriores a la realizacion del servicio.
VI. Cuando las situaciones climatoldgicas y/o sociales no permitan el acceso a la prestacion del
servicio.

VII. Cuando el vehiculo se encuentre en lugares intransitables que no permitan la correcta
prestacion del servicio.

Paso de corriente*
En caso de que el vehiculo quede sin circulacion debido a la descarga del acumulador, se
coordinara el Servicio de paso de corriente.

Exclusiones:

I. ELl Usuario debera encontrarse presente en todo momento mientras se realiza el Servicio
solicitado.

II. Unicamente a vehiculos hasta 3.5 toneladas.

111 Si la bateria del vehiculo no se encuentra en condiciones dptimas para la prestacion del
servicio (chorreada, con 6xido, componentes rotos, fraccionados o con fugas) y cuando la
bateria se encuentre caduca.

IV. Cualquier falla eléctrica o dafio preexistente del vehiculo.

V. Cuando el vehiculo por condiciones o modelo no permitan la prestacion del servicio.

VI. Cuando la bateria no se encuentre en un lugar visible que permita la prestacion del servicio.
VII. Dafos visibles reportados después de 48 Hrs. de haber realizado el servicio.

VIIl. Dafos ocultos de manera enunciativa mas no limitativa (partes bajas, transmision,
suspension, etc.) posterior a los 7 (siete) dias naturales posteriores a la realizacion del servicio.
IX. Cuando las situaciones climatoldgicas y/o sociales no permitan el acceso a la prestacion del
servicio.

X. Cuando el vehiculo se encuentre en lugares intransitables que no permitan la correcta
prestacion del servicio.

Suministro de gasolina*

En caso de que el vehiculo quede sin circulacion debido a la falta de combustible, se coordinara
el suministro del mismo hasta por 5 (cinco) litros como maximo, mismo que debera ser
cubierto por el Usuario de acuerdo al precio oficial y/o costo del combustible.

Exclusiones:

I. Si el Usuario no se encuentra presente en todo momento mientras se realiza el servicio
solicitado.

II. El servicio se proporcionara tnicamente a vehiculos particulares y menores a 3.5 toneladas.
Il EL combustible sera inicamente tipo magna, premium, o su equivalente.

IV. No se enviara ningun otro tipo de liguido o aditamento.

V. Daiios visibles reportados después de 48 Hrs. de haber realizado el servicio.

VI. Dafos ocultos de manera enunciativa mas no limitativa (partes bajas, transmision,
suspension, etc.) posterior a los 7 (siete) dias naturales posteriores a la realizacién del servicio.
VII. Cuando las situaciones climatolégicas y/o sociales no permitan el acceso a la prestacion
delservicio.

VIIl. Cuando el vehiculo se encuentre en lugares intransitables que no permitan la correcta
prestacion del servicio.

*Para los Servicios de CAMBIO DE LLANTA, CERRAJERIA, PASO DE CORRIENTE y SUMINISTRO
DE GASOLINA, el Usuario tendra 01 (un) evento a elegir entre los servicios antes mencionados.

ASISTENCIA LEGAL

Asesoria legal telefonica ilimitada (Asesoria).

Los Usuarios recibiran asesoria legal telefonica de un profesional en derecho, de forma
ilimitada siempre y cuando se trate de actos, hechos, servicios o productos que se encuentren
debidamente comprendidos en las legislaciones y normativas aplicables a las distintas ramas y
materias del derecho.

Familiar

Matrimonio. Asesoria en los requisitos para contraer matrimonio, capitulaciones
matrimoniales, derechos y obligaciones que derivan del matrimonio, y los regimenes
patrimoniales a los que puede estar sujeta dicha figura.

a. Divorcio. Asesoria sobre las causas, tipos y alcances.

b. Representacion Legal: ampara la presentacion de demanda o contestacion hasta sentencia
en primera instancia; se consideran procesos judiciales independientes y/o eventos si se
tramitan por cuerda separada la pension alimenticia y/o custodia, o bien, cualquier otro
derecho que se pretenda ejercer en el procedimiento legal.

c. Patria Potestad. Asesoria para el ejercicio y efectos de la misma; derechos y obligaciones de
la persona responsable de los menores y casos de pérdida o suspension de la misma.

d. Representacion Legal: ampara la presentacion de demanda o contestacion hasta sentencia
en primera instancia.

e. Guarda y custodia de los menores. Asesoria acerca de la persona que legalmente este
facultada del cuidado fisico del menory tramites para promoverla; asesoria para el régimen

de convivencia.

f. Representacién Legal: ampara la presentacion de demanda o contestacion hasta sentencia
en primera instancia.

g. Pension alimenticia. Asesoria sobre la obligacién de proporcionar alimentos y las personas
que pueden solicitarla, asi como cualquier conflicto que derive de ello.

h. Representacion legal ampara la presentacion de demanda o contestacion hasta sentencia en
primera instancia.

i. Asesoria en caso de permisos para viajes de menores de edad.

j. Pasaportes y Visas. Asesoria para brindar informacion para el tramite de visas y pasaportes,
asesoria para solicitar citas en las delegaciones u oficinas de enlace (primera vez, renovacion o
porrobo o extravio).

k. Adopcion. Asesoria sobre tipo de adopcion, trédmites y requisitos para realizar una adopcion
de acuerdo a la legislacion de cada Estado de la Republica Mexicana en donde se tramite.

Civil

a. Contratos. Asesoria sobre contratos de compraventa, arrendamiento, donacién, comodato,
hipotecario, prestacion de servicios y los problemas relacionados con los mismos.

b. Asesoria sobre el régimen de propiedad en condominio y conflictos vecinales.

¢. Representacion para el tramite en caso de homonimia ante autoridad competente, se
considera una por evento.

d. Representacion en procedimiento de jurisdiccion voluntariay medios preparatorios ajuicio.
e. Representacion en procedimiento para consignacion de pago.

f. Asesoriay representacion para el otorgamiento de poderes y mandatos en México.

g. Asesoria y representacion para el tramite de la apostilla de documentos puiblicos de origen
nacional dentro del territorio nacional ante Secretaria de Gobernacion.

h. Identidad de Género. Asesoria y representaciéon en tramites relacionados con el
reconocimiento a la identidad de género, rectificacion registral del sexo y cambio de nombre
solo ante el Registro Civil.

i. Asesoria sobre Normatividad del Registro Civil

j. Asesoria y representacion para la aclaracion de nombres o datos asentados en actas ante el
Registro Civil.

k. CURP Asesoria y representacion en tramites de modificacion o correccion, por homonimia o
duplicado.

ASISTENCIA FUNERARIA FAMILIAR
(1 evento al afio, cobertura familiar)

En caso de deceso, se ampara al Usuario, por causas naturales o derivado de un accidente, en
las agencias de inhumaciones J. Garcia Lopez o agencias integrantes de la red de asistencia
funeraria, la cual comprende los siguientes SERVICIOS:

|. Atencion personalizada las 24 horas los 365 del ario, a través del Call Center .

II. Atencién y asesoria personalizada ante el Ministerio Publico para la recuperacion del finado
en el territorio nacional.

Ill. Traslados:

a) Primer traslado del finado del lugar del fallecimiento hacia cualquiera de las agencias de
inhumaciones, en el caso de la Ciudad de México, y area metropolitana, a las sucursales J.
Garcia Lopez como Casa Observatorio, Casa Satélite, Casa Iztapalapa, Casa Coyoacan y Casa
Tlalpan o a la agencia funeraria corresponsal en el Interior de la Republica Mexicana.

b) Segundo traslado del lugar de velacion al pantedn que designe el familiar responsable o
bien al crematorio (segun disponibilidad).

¢) Los traslados entre punto y punto abarcaran un maximo de 30 (treinta) KM, los cuales
siempre seran dentro de la misma localidad, municipio o area conurbada y sin que incluya
tramites de internacion.

En caso de exceder la distancia de 30kms, (treinta kilometros) el Usuario cubrira el costo por los
kilometros excedentes a razon de $30.00 (Treinta pesos 00/100 M.N.) por cada kilémetro, mas
el pago y tramite de cualquier costo o SERVICIO por internacién o derechos que deban
cubrirse al momento de prestar los SERVICIOS.

IV. Arreglo estético del cuerpo (maquillar y vestir).

V. Embalsamamiento (aplica a peticion del Usuario)

VI. Ataud metalico basico.

VII. Ataid metalico basico (en derecho de uso para cremacion).

VIIl. Sala para el funeral o capilla de velacion basica/estandar con capacidad para 20 (veinte)
personas en circulacién o en caso de requerirlo, equipo de velacién a domicilio. (Siempre y
cuando la autoridad lo permita)

IX. Facilidades para celebrar Servicios religiosos.

X. Cremacion y entrega de urna basica (en caso de contar con los SERVICIOS en el area
correspondiente del interior de la Republica Mexicana). (Siempre y cuando la autoridad lo
permita)

Exclusiones:

|. Tramites y traslados por casos de muerte médico Legal (Ministerio Publico y Servicio Médico
Forense).

II. Cualquier gasto o costo originado por tramites ante el ministerio publico y Servicio médico
forense.

1lI. Exhumacion de restos aridos.

IV, Arreglos florales.

V. Honorarios y maniobras del pantedn.

V. Traslados foraneos (tramites, fletes terrestres o aéreos).

VII. Costos y tramites de internacion.

VIII. Repatriacion.

IX. Traslados Internacionales.

X. Servicio de Cafeteria.

XI. Nicho, fosa, cripta, gaveta.

XII. Pullman para acompanantes.

XllIl. La muerte originada por suicidio.

XIV. Por no haber solicitado el SERVICIO al Call Center. (No existe reembolso).

XV. St el Usuario al momento de solicitar el servicio, ya hubiese contratado por su cuenta con
otro proveedor, No se aplicara reembolso.

XVI. Sise comprueba que existen falsas declaraciones en la edad de los contratantes.

XVII. Causas de fuerza mayor o casos fortuitos que imposibiliten material y humanamente el
acceso al lugar del deceso.

XVII. Esquelas en los periddicos.

*TOTEM Y MEDICAL DEPOT buscan mantener la calidad de sus servicios y la satisfaccion de
sus usuarios. Por este motivo, se reservan el derecho de modificar los proveedores y servicios
disponibles en cualquier momento, sin necesidad de aviso previo. Para asegurar que los
clientes estén siempre informados sobre las condiciones actuales, pueden acceder a la
aplicaciéon Tétem, donde encontraran la informacion mas reciente y cualquier cambio
pertinente. Para mayor informacion consulte a su agente de ventas.
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