Politica de Privacidade
Ultima atualizagdo: 28 de novembro de 2025

1. INTRODUGCAO

A protegdo da sua privacidade ¢ muito importante para nos.

Noés, da ROGERIO PIZZOLATTI, Microempreendedor Individual (MEI), inscrito
no CNPJ/ME sob o n° 45.719.116/0001-13, atuando sob a marca Legacy Broker,
elaboramos esta Politica de Privacidade para explicar:

e como tratamos e protegemos seus dados pessoais;

e quais so os seus direitos como titular;

e como vocé pode exercé-los;

e como usamos cookies, ferramentas de analise e publicidade (Google, Meta,
etc.).

Nossa Politica de Privacidade ¢ revisada periodicamente para refletir mudangas de
legislacdo, regulamentacado, tecnologia ou de nossos servigos.

Recomendamos que vocé consulte esta pagina com frequéncia e verifique a data da
ultima atualizagdo.

Em caso de duvidas, vocé pode contatar nosso encarregado de dados pelo e-mail:
~ atendimento@lecacybroker.com.br

2. CONCEITOS - O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sdo informacdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, como por exemplo: nome, CPF, e-mail, telefone, data de nascimento,
enderego, dados de localizagdo, identificadores eletronicos, entre outros.

Dados pessoais sensiveis sao dados que revelam, por exemplo, origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato, dado referente a saude, vida
sexual, dado genético ou biométrico.

Dados anonimizados sao dados que, originalmente, se referiam a uma pessoa, mas que
passaram por um processo técnico que impede a identificacdo do titular, direta ou
indiretamente. Uma vez anonimizados de forma segura, ndo sao considerados dados
pessoais pela LGPD.

3. BASES LEGAIS QUE UTILIZAMOS (LGPD)

Tratamos seus dados pessoais com fundamento, principalmente, nas seguintes bases
legais da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018):



o Execucao de contrato (art. 7°, V): para prestar nossos servigos, processar
inscri¢des, pagamentos e acesso a comunidade/curso;

e Cumprimento de obrigacio legal ou regulatoria (art. 7°, II): obrigagdes
fiscais, contabeis, de prevencao a fraude, guarda de registros, etc.;

o Legitimo interesse (art. 7°, IX): para melhorar servigos, garantir seguranca,
relacionamento com clientes, envio de comunica¢des compativeis com a relacao
estabelecida;

o Consentimento (art. 7°, I): para envio de comunicag¢des de marketing quando
exigido ou para uso especifico de cookies nao estritamente necessarios;

o Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI): em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

4. POR QUE COLETAMOS E UTILIZAMOS SEUS DADOS?

Podemos utilizar seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

1. Criagao e gestio de conta na plataforma/comunidade
o Verificar sua identidade;
o Processar inscrigdo em cursos, comunidade ou eventos;
o Gerenciar login e acesso as areas restritas.
2. Execucio dos servicos contratados
o Acesso a comunidade, cursos, materiais, contetidos e suporte;
o Emissao de certificados, notas fiscais € comprovantes;
o Comunicagdo operacional sobre seu cadastro, pagamento ou uso da
plataforma.
3. Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias
o Obrigagdes fiscais, contabeis e de guarda de documentos;
o Atendimento a ordens de autoridades publicas e 6rgios reguladores;
o Prevengdo a fraude e seguranca.
4. Comunica¢ao com vocé
o Envio de avisos, atualizagoes, alteragdes de condicdes, notificagdes
técnicas ou administrativas;
o Resposta a duvidas, solicitagdes e pedidos realizados por vocé.
5. Marketing e relacionamento
o Envio de contetidos, convites para eventos, ofertas de produtos e servicos
relacionados ao seu perfil;
o Segmentacdo e personalizagdo de campanhas, quando autorizado;
o Pesquisa de satisfacdo e feedback para melhoria dos servigos.
6. Analise, estatistica e melhoria da experiéncia
o Monitoramento de uso do site, area de membros e campanhas;
o Analise de performance de paginas, funis de vendas e contetudos;
o Uso de ferramentas como Google Analytics, Google Ads, Facebook
Pixel, LinkedIn Insight Tag e Hotjar, observadas as configuracdes de
consentimento.
7. Seguranca e prevencao a fraudes
o Monitoramento e identificacdo de atividades suspeitas;
o Medidas para protecao de vocé, da nossa plataforma e de terceiros.



5. QUAIS INFORMACOES COLETAMOS?

5.1. Informacées fornecidas por vocé

e Dados de identificagdo: nome completo, CPF (quando necessario), e-mail,
telefone, endereco, data de nascimento, profissdo/cargo, empresa/corretora.

e Dados de acesso: login, senha (armazenada de forma criptografada).

o Dados de pagamento: dados de cobranga, historicos de pagamentos, dados de
cartdo via intermediadores (Hotmart, Stripe, etc.).

Ndo armazenamos o numero completo do cartdo de crédito em nossos
servidores, o processamento é feito por intermediadores de pagamento, que tém
suas proprias politicas de privacidade.

o Dados de comunicacio: mensagens enviadas por e-mail, formuldarios,
WhatsApp, suporte, chat, comentéarios em comunidade ou plataforma.

5.2. Dados coletados automaticamente

Por meio de cookies e tecnologias similares, podemos coletar:

e Endereco IP, data e hora de acesso;

e Tipo e versao de navegador;

o Sistema operacional e dispositivo;

o Péginas acessadas, tempo de permanéncia, cliques e origem do trafego;

o Identificadores de publicidade (por exemplo, cookies de Google, Facebook,
LinkedIn).

Esses dados sdo utilizados para analise estatistica, seguranca, melhoria de
usabilidade e personalizacio de conteudos e anuncios.

6. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no seu navegador que permitem
reconhecer seu dispositivo e lembrar algumas informagdes sobre sua visita.

6.1. Tipos de cookies que utilizamos

o Cookies estritamente necessarios: essenciais para o funcionamento do site e da
area de membros (login, seguranca, funcionalidades basicas).

o Cookies de desempenho/estatistica: para medir audiéncia, entender como o
site ¢ utilizado e melhorar conteudos (ex.: ga, gid, gat do Google Analytics).

e Cookies de funcionalidade: para lembrar preferéncias, idioma, configuragdes
de navegacao.



o Cookies de marketing/publicidade: para criacdo de publicos, remarketing e
medi¢do de campanhas (ex.: Google Ads, Facebook/Meta, LinkedIn, Hotmart,
Taboola, etc.).

Exemplos (ndo exaustivos):

o Google Analytics / GA4: ga, gid, gat *, ga *

o Google Ads / Tag Manager: gcl au, IDE, 1P_JAR, NID
o Facebook: fbp, fr

e LinkedIn: 1idc, bcookie, UserMatchHistory

e YouTube: ysc, VISITOR INFOl LIVE

o Hotjar: hjabsoluteSessionInProgress

6.2. Conformidade com Google (Analytics, Ads e Consent Mode)

Podemos utilizar o Google Analytics, Google Ads e outras ferramentas do Google
para:

o medir acesso e engajamento;
o realizar remarketing ¢ publicidade baseada em interesses;
e otimizar campanhas e paginas.

Essas ferramentas utilizam cookies e identificadores on-line, que podem ser
combinados com informagdes que o Google ja possui, respeitando os termos de uso e
politicas de privacidade do Google.

Sempre que exigido, implementaremos mecanismos de Consent Mode ou banner de
cookies, permitindo que vocé:

e aceite ou recuse cookies ndo essenciais;
o altere suas preferéncias a qualquer momento.

Vocé pode desativar a coleta de dados pelo Google Analytics instalando o Add-on de

navegador para desativacio do Google Analytics ou ajustando as configuracdes de
cookies no proprio navegador.

7.0 QUE ACONTECE SE VOCE NAO FORNECER OS DADOS?

Alguns dados sdo essenciais para:

e criar sua conta;
e processar pagamentos;
e liberar acesso ao curso/comunidade.

Se vocé optar por ndo fornecer determinados dados, pode ser que ndo seja possivel
acessar ou utilizar nossos servigos de forma adequada.



8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nao vendemos seus dados pessoais.
Podemos compartilha-los nas seguintes hipoteses:

1. Prestadores de servico e parceiros de negocio

o Plataformas de pagamento (ex.: Hotmart, gateways de pagamento);
Plataformas de e-mail marketing e CRM;
Plataformas de hospedagem, nuvem e armazenamento;
Plataformas de comunidade e membros;
Ferramentas de analise e publicidade (Google, Meta, LinkedIn, etc.);
Empresas de auditoria ou contabilidade.

O O O O O

Sempre buscamos contratar fornecedores que adotem padrdes adequados de
seguranca e proteciao de dados, incluindo clausulas contratuais especificas.

2. Autoridades publicas e obrigacdes legais
o Quando houver obrigac¢ao legal, regulatoria ou ordem judicial,
o Para exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.
3. Publicidade e remarketing
o Compartilhamento de dados de navegacdo, de forma pseudonimizada
ou anonimizada, com plataformas de midia digital, para exibir antincios
mais relevantes ao seu perfil, dentro das permissdes de
cookies/consentimento.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns de nossos fornecedores e parceiros podem estar localizados ou processar dados
em outros paises, como Estados Unidos ou membros da Unido Europeia.

Nesses casos, adotamos medidas para garantir que a transferéncia internacional ocorra
de acordo com a LGPD, incluindo:

o clausulas contratuais especificas;
e compromisso de cumprimento de padrdes equivalentes de protecao de dados;
o utilizagdo de provedores com reconhecidos niveis de seguranga.

10. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra:



e acessos ndo autorizados;
e perda, alteragdo, destruicao ou divulgacdo indevida.

Entre essas medidas estio:

e controle de acesso restrito as informacoes;
e criptografia de senhas;

e uso de conexdes seguras (HTTPS);

e politicas internas de confidencialidade.

Apesar de todos os esfor¢os, nenhum sistema ¢ totalmente imune a incidentes. Se vocé
identificar ou desconfiar de algo que possa comprometer seus dados, entre em contato
imediatamente:

~ atendimento@lecacybroker.com.br

11. MENORES DE 18 ANOS

Nossos servigos nio sao direcionados a menores de 18 anos.

Nao coletamos, de forma consciente, dados de menores de 18 anos.

Caso identifiquemos que houve coleta indevida, adotaremos as medidas para exclusdo
desses dados e bloqueio de acesso.

12. PRAZO DE ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais serdo mantidos:
e pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica;
e enquanto durar a rela¢do contratual e/ou de prestacdo de servicos;
e pelo periodo exigido por lei ou regulamento (ex.: prazos fiscais, prescricionais,

contabeis).

Apos esse periodo, os dados poderdo ser anonimizados ou eliminados, salvo em caso
de necessidade para defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

13. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADQOS (DPO)

Nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) pode ser contatado pelo
e-mail:

~ atendimento@lecacybroker.com.br



14. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé possui, entre outros, os seguintes direitos:

e Confirmacio de tratamento: saber se tratamos ou ndo seus dados pessoais;

e Acesso: receber copia ou informagdes sobre os dados que possuimos sobre vocé;

e Correcio: solicitar corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacio, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

o Portabilidade para outro fornecedor de servigo ou produto, quando aplicavel;

o Informacio sobre compartilhamento com entidades publicas ou privadas;

e Revogacio do consentimento, quando o tratamento depender dele;

e Oposiciao ao tratamento, quando fundamentado em legitimo interesse, se
entender que ha descumprimento da LGPD.

15. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Voce pode exercer seus direitos, tirar dividas ou solicitar qualquer esclarecimento sobre
esta Politica por meio do e-mail:

~ atendimento@lecacybroker.com.br

Para sua seguranca, poderemos solicitar informag¢des adicionais para confirmar sua
identidade antes de atender a solicitagdo, evitando fraudes ou acesso nao autorizado.

16. LINKS DE TERCEIROS

Nosso site e nossas plataformas podem conter links para sites, aplicativos ou servicos de
terceiros.

Nao temos controle sobre o contetdo ou politicas de privacidade desses terceiros, € nao
nos responsabilizamos pelas praticas adotadas por eles.

Recomendamos que, ao acessar sites de terceiros, vocé leia as respectivas politicas de
privacidade.

17. ALTERACOES DESTA POLITICA

Podemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, para refletir
mudancas em nossas praticas, na legislacdo ou em tecnologias utilizadas.

Quando ocorrerem alteracdes relevantes, poderemos notifica-lo pelos meios de contato
disponiveis ou por aviso em nosso site/plataforma.



A versdo atualizada sempre estara disponivel neste endereco, com indicacdo da data da
ultima atualizacio.

18. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica de Privacidade ¢ regida exclusivamente pela legislacao brasileira, em
especial pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709/2018).

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Florianépolis/SC para dirimir quaisquer
questdes oriundas desta Politica, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.



