
Smishing: el fraude por SMS que está 
engañando a miles de personas cada día 

Introducción 

Los correos electrónicos fraudulentos ya no son la única puerta de entrada para los 
ciberdelincuentes. En los últimos años, los ataques de smishing —phishing a través de 
mensajes SMS— se han disparado, convirtiéndose en una de las amenazas más 
efectivas dentro del ámbito de la ciberseguridad. 

Lo preocupante no es solo el volumen de ataques, sino su nivel de éxito. El smishing 
funciona porque llega a un canal que seguimos percibiendo como directo, personal y 
urgente: el teléfono móvil. 

Mensajes cortos, aparentemente legítimos y diseñados para provocar una reacción 
inmediata están consiguiendo: 

• Robar credenciales. 
• Vaciar cuentas bancarias. 
• Secuestrar números de teléfono. 
• Acceder a servicios críticos. 

En este artículo vamos a analizar en profundidad qué es el smishing, cómo funciona, 
por qué es tan peligroso hoy en día y, sobre todo, cómo prevenirlo y qué hacer si ya 
has sido víctima. 

¿Qué es el smishing? 

El smishing es una técnica de ingeniería social que utiliza mensajes SMS o 
aplicaciones de mensajería para engañar a la víctima y conseguir que: 

• Pulse un enlace malicioso. 
• Llame a un número fraudulento. 
• Facilite datos personales o bancarios. 
• Instale aplicaciones falsas. 

A diferencia del phishing tradicional por correo electrónico, el smishing se apoya en: 

• La inmediatez del móvil. 



• La confianza en los SMS. 
• La dificultad para verificar remitentes. 

El resultado es un ataque rápido, directo y muy eficaz. 

Por qué el smishing es tan efectivo 

El smishing no funciona por casualidad. Tiene varias ventajas clave frente a otros 
ataques. 

1. El móvil genera menos desconfianza 

Muchas personas desconfían de correos sospechosos, pero no aplican el mismo nivel 
de alerta a los SMS. 

El móvil se percibe como un canal “más seguro” cuando en realidad no lo es. 

2. Mensajes cortos, decisiones rápidas 

El formato SMS obliga a mensajes breves y directos, diseñados para: 

• Generar urgencia. 
• Evitar la reflexión. 
• Forzar una acción inmediata. 

3. Suplantación creíble 

Los atacantes se hacen pasar por: 

• Bancos. 
• Empresas de mensajería. 
• Administraciones públicas. 
• Plataformas de pago. 

Todo ello con mensajes muy similares a los reales. 
 

Tipos de smishing más comunes 

Smishing bancario 

Mensajes que alertan de: 



• Cargos sospechosos. 
• Bloqueo de cuenta. 
• Verificación urgente. 

Incluyen enlaces que conducen a webs falsas donde se roban credenciales. 

Smishing de paquetería 

Uno de los más frecuentes. 

“Su paquete no ha podido ser entregado” o “falta información para la entrega”. 

Aprovecha el aumento del comercio online y la espera real de envíos. 

Smishing de multas o impuestos 

Suplantación de organismos públicos solicitando pagos inmediatos para evitar 
sanciones. 

Smishing con llamadas posteriores 

El SMS solicita llamar a un número. 

Al hacerlo, el atacante guía a la víctima para obtener datos o realizar acciones. 

 

Casos reales de smishing 

Caso 1: Vaciamiento de cuenta bancaria 

Una persona recibe un SMS de su “banco” alertando de un acceso no autorizado. 

El enlace lleva a una web idéntica a la oficial. 

En menos de 10 minutos: 

• Introduce usuario y contraseña. 
• Confirma un código recibido por SMS. 
• El atacante realiza transferencias inmediatas. 



Caso 2: Robo de número de teléfono 

Tras pulsar un enlace, la víctima instala una aplicación falsa. 

El atacante consigue duplicar la SIM y recibe los códigos de verificación. 

Resultado: 

• Acceso a cuentas. 
• Recuperación de contraseñas. 
• Pérdida total de control del número. 

Caso 3: Falso mensaje de mensajería 

El mensaje solicita un pequeño pago para liberar un paquete. 

El importe es bajo, lo que reduce las sospechas. 

El objetivo real no es el pago, sino los datos de la tarjeta. 

 

El verdadero peligro del smishing 

El smishing es especialmente peligroso porque: 

• Se produce en movilidad. 
• Suele pillar a la víctima desprevenida. 
• Aprovecha momentos cotidianos. 
• Se ejecuta en segundos. 

Además, muchos ataques combinan smishing con: 

• Phishing posterior. 
• Llamadas fraudulentas. 
• Malware móvil. 

Esto multiplica el impacto. 

 



Señales de alerta que no debes ignorar 

Aunque los mensajes están bien diseñados, existen señales claras: 

• Urgencia excesiva. 
• Enlaces acortados o extraños. 
• Errores sutiles en el mensaje. 
• Solicitud de datos sensibles. 
• Mensajes inesperados, incluso si parecen reales. 

Una regla básica: 

Ninguna entidad legítima te pedirá información sensible por SMS. 

 

Cómo prevenir ataques de smishing 

1. No pulses enlaces recibidos por SMS 

Accede siempre a las plataformas escribiendo la dirección manualmente o desde 
aplicaciones oficiales. 

2. Desconfía de la urgencia 

Los atacantes juegan con el miedo y la prisa. 

Si algo es realmente importante, habrá otros canales de comunicación. 

3. Verifica por canales alternativos 

Llama directamente a la entidad usando números oficiales, nunca los del mensaje. 

4. Mantén el móvil actualizado 

Las actualizaciones corrigen vulnerabilidades que pueden ser explotadas. 

5. Bloquea y reporta 

Reportar estos mensajes ayuda a reducir campañas activas. 

 



 

¿Qué hacer si has sido víctima de smishing? 

Si ya has pulsado un enlace o facilitado información, actúa rápido: 

1. Contacta con tu banco inmediatamente si has introducido datos financieros. 
2. Cambia todas las contraseñas relacionadas. 
3. Revisa movimientos y accesos recientes. 
4. Contacta con tu operador si sospechas duplicado de SIM. 
5. Denuncia el incidente para dejar constancia. 

El tiempo es clave para minimizar daños. 

Smishing e inteligencia artificial: una amenaza en 
crecimiento 

La inteligencia artificial está permitiendo: 

• Mensajes mejor redactados. 
• Campañas más personalizadas. 
• Automatización a gran escala. 

Esto hace que el smishing sea cada vez más difícil de distinguir de comunicaciones 
legítimas. 

La única defensa real es la conciencia y el pensamiento crítico. 

Conclusión 

El smishing ya no es un fraude menor. Es una de las principales puertas de entrada al 
robo digital. 

No importa el nivel técnico ni la experiencia: cualquiera puede caer si el contexto es el 
adecuado.  La clave no está en vivir con miedo, sino en entender cómo operan estos 
ataques y adoptar hábitos más seguros en el uso diario del móvil. 
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