Regulamin obiektu Beskid Glamp,
zwanego w dalszej czesci Obiektem.

Wiascicielem Obiektu jest IPL sp. z 0.0., NIP: 9372731466, REGON:
387431272 z siedzibg w Rudzicy 478, 43-394 Rudzica.
Osoby korzystajgce z pobytu w Obiekcie zwane sg w dalszej czesci
regulaminu Gosémi.

Osoba dokonujgca rezerwacji w Obiekcie oraz ptatnosci za
rezerwacje zwana jest dalej Rezerwujacym.

Rezerwacja:

Wstepnej rezerwacji namiotu mozna dokona¢ w formie
elektronicznej, na adres info@beskidglamp.pl lub
telefonicznie pod numerem +48 607 560 646.

Wstepna rezerwacja obowigzuje 3 dni robocze od
momentu jej zgtoszenia i jest potwierdzana przez
Rezerwujgcego w sposob opisany ponizej.

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji, na adres e-mail
Rezerwujgcego przesytana jest wiadomoS¢ zawierajgca
numer rachunku bankowego, na ktory nalezy dokonac
przedptaty w formie zadatku celem potwierdzenia
rezerwaciji.

Kwota zadatku wynosi 50% catkowitej ceny rezerwacji.
Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong w momencie
wptywu zadatku na wskazane konto bankowe.

Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie powoduje
automatyczng  anulacje  rezerwacji.  Prosimy o
przemyslang rezerwacje, poniewaz w przypadku
rezygnacji przez Rezerwujacego z pobytu, wptacony
zadatek nie podlega zwrotowi.

Dokonanie wstepnej rezerwacji jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem  zapoznania sie  z  niniejszym
regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem do
przestrzegania jego postanowien, a takze zapoznaniem
sie i akceptacja Polityki ochrony danych osobowych.
Rezerwujgcy odpowiedzialny jest za przestrzeganie
Regulaminu przez pozostate osoby towarzyszace
przebywajgce na terenie  Obiektu w  ramach
zarezerwowanego przez nig pobytu.

Pobyt:

Goscie korzystajgcy z pobytu w Obiekcie zobowigzani sg
do przestrzegania przepiséw BHP i przeciwpozarowych
oraz, w wyjatkowych sytuacjach, stosowania sie do
polecen pracownikéw Obiektu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego
regulaminu  Obiekt ma prawo odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug Gosciom, ktdrzy go naruszajg. Osoby
te zobowigzane sg do niezwtocznego zastosowania sie
do zadan pracownikéw Obiektu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
do niezwtocznego opuszczenia terenu Obiektu.

Do korzystania z Obiektu uprawnione sg wytgcznie osoby
zgtoszone przez Rezerwujgcego. Go$¢ nie moze
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przekazywac wynajetego namiotu innym osobom, nawet
jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest
uzywanie w namiotach, na tarasie oraz ich otoczeniu
otwartego ognia, a w namiotach ponadto: zelazek,
grzatekiinnych urzadzer elektrycznych, niestanowigcych
wyposazenia domkdow. Powyzsze nie dotyczy tadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Goscie sg zobowigzani do utrzymywania we wtasnym
zakresie porzadku i czystosci w namiocie i na tarasie
przylegajgcym do niego, oraz korzystania z udogodnien
Obiektu w sposéb niepowodujacy uszkodzen ani
pogorszenia ich stanu;

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 i koriczy o
godz. 11:00

Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22:00 do 7:00.
Uzytkownicy domkéw majg  obowigzek takiego
zachowania, by w godzinach ciszy nocnej w zaden
Sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osab, a
w ciggu dnia byto zgodne z normami spotecznymi i
poszanowaniem prawa do wypoczynku innych 0sob
przebywajgcych na terenie Obiektu.

Osoby niezameldowane mogg przebywac w na terenie
Obiektu w godzinach od 7:00 do 22:00.

Obiekt nie akceptuje pobytu ze zwierzetami.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie
pod opiekg osob dorostych, ktdére biorg catkowitg
odpowiedzialno$¢ za ich czyny, a takze wszelkie
nastepstwa tych czynow oraz za zaistniate sytuacje na
terenie Obiektu.

Obiekt  zastrzega  sobie prawo do  odmowy
zakwaterowania osobom bedgcym pod widocznym
wptywem alkoholu lub srodkoéw odurzajgcych lub
zachowujgcych sie wulgarnie.

Wanna SPA:

Wanna SPA jest integralng czescig Obiektu i obwigzuje w
niej niniejszy Regulaminu Obiektu oraz niniejszego
Regulaminu.
Obiekt moze zamkng¢ Wanne SPA z uwagi na problemy
techniczne.
Przed wejsciem do Wanny SPA nalezy zapozna¢ sie z
Regulaminem oraz przeciwwskazaniami do korzystania z
kapieli.
Wanna dostepna jest dla wszystkich Gosci w godzinach
7:00-22:00.
Przed przystapieniem do kapieli w Wannie SPA nalezy
umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i cieptg woda.
Osobom korzystajgcym z Wanny SPA zabrania sie:
a. wchodzenia do Wanny SPA w obuwiu,
b. skakania do Wanny SPA,
c. nurkowania w Wannie SPA,
d.  wchodzenia do Wanny SPA whrew zakazowi lub
w czasie wytgczenia Jacuzzi z korzystania
przez Gosci,
. wprowadzania zwierzat do Wanny SPA,
f. wnoszenia i/lub spozywania alkoholu/napojéw
alkoholowych w Wannie SPA,
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jedzenia i/lub picia w Wannie SPA,
wnoszenia do Wanny SPA szkia, naczyn
szklanych, ostrych przedmiotoéw i wszelkich
innych przedmiotow,
zachowywania sie w sposob nieobyczajny lub/i
W Spos6b sprzeczny z zasadami wspoitzycia
spotecznego lub/i w sposéb utrudniajacy
korzystanie z Jacuzzi przez innych Gosci,

j. korzystania z Jacuzzi w sposéb sprzeczny z

postanowieniami niniejszego regulaminu

Z Wanny SPA mogg korzystac¢ tylko osoby zdrowe lub
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osoby,  ktérych  dolegliwo$ci  nie  stanowig
przeciwwskazan.
Osoby z dysfunkcjami  uktadu krazenia, ukfadu

oddechowego, neurologicznymi i gastrycznymi oraz
kobiety w cigzy powinny korzystaé z Wanny SPA ze
szczegdlng ostroznoscig i po konsultacji lekarskiej.
Zabrania sie korzystania z Wanny SPA osobom chorym
na choroby zakazne z zewnetrznym i widocznymi
schorzeniami dermatologicznymi lub z opatrunkami.
Obiekt nie ma obowigzku sprawdzania stanu zdrowia
Goscia korzystajacego z Wanny Spa, a w szczegolnosci
Obiekt nie ma obowigzku sprawdzac¢ czy Goscia nie
dotyczg wytgczenia okreslone w pkt.7 lub/i pkt. 8 lub/i
pkt. 9 powyzej.

Dzieci do lat 10 mogg przebywa¢ w Wannie SPA
wytacznie pod opiekg osob dorostych.

W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem
regulaminu  wszelkg  odpowiedzialno$¢  ponosi
uzytkownik.

Rezygnacja:

Rezygnacja z rezerwacji jest mozliwa w dowolnym
momencie przed dniem poprzedzajgcym pierwszy dzien
pobytu, natomiast wptacony zadatek w wysokosci 50%
wartosci rezerwacji nie podlega zwrotowi.

W przypadku nie pojawienia sie Goscia w Obiekcie po
wptaceniu petnej kwoty rezerwacji, Rezerwujacy zostanie
obcigzony opfatg w wysokosci catkowite] wartosci
rezerwacji.

Nie wykorzystanie catosci pobytu zgodnie z rezerwacjg
nie uprawnia do zwrotu dokonanej ptatnosci.

Odpowiedzialnosc:

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw, wyposazenia i urzgdzen namiotu powstate
z winy jego lub odwiedzajgcych go oso6h. Podstawg
rekompensaty pienieznej za uszkodzenia lub zniszczenia
jest rachunek dokumentujgcy faktyczny koszt usuniecia
zniszczen lub wycena rzeczoznawcy.

W przypadku stwierdzenia roznic spisu wyposazenia
domku ze stanem faktycznym lub uszkodzen, nalezy ten
fakt zgtosi¢ pracownikowi Obiektu. W przeciwnym razie
przyjmuje sie, ze wyposazenie byto kompletne i bez
uszkodzen.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie  rzeczy  wniesionych  przez  osoby
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korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego o ile strony
nie postanowity inaczej.

Optaty dodatkowe:

W namiotach obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za
ztamanie zakazu palenia, w tym w przypadku
uruchomienia przez Goscia czujnika dymu wskutek
palenia  wyrobdw  tytoniowych i papierosow
elektronicznych, itp., obiekt naliczy optate w wysokosci
500 zt.

Dzieci do lat 3, nie ponoszg zadnych optat za pobyt, jesli
$pig na obecnym t6zku gtéwnym. Koszt dostawienia
dodatkowego t6zka dzieciecego wynosi 50 zt.

W dostepnej kuchni oraz w catym namiocie obowigzuje
catkowity zakaz przygotowywania potraw, ktére mogtyby
spowodowac powstanie trwatych, trudnych do usuniecia
zapachdw w namiocie (np. smazenie ryb oraz innych dan
w gtebokim oleju). W przypadku ztamania zakazu gosc¢
zostanie obcigzony karg w wysokosci 2000 zt, ktora
stanowi koszt profesjonalnego czyszczenia i usuwania
zapachow.

Przebywanie osob niezameldowanych w na terenie
Obiektu po godzinie 22:00 jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez Rezerwujgcego na odpfatne
dokwaterowanie tych osob w cenie 100 PLN za dobe za
kazdg osobe.

Postepowanie reklamacyjne

Goscie majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach
dotyczacych ustug Swiadczonych przez Obiekt.

Obiekt przyjmuje do rozpatrzenia jedynie reklamacje
wystane droga elektroniczna, na adres:
info@beskidglamp.pl w terminie do 14 dni od daty
zakonczenia pobytu Goscia w Obiekcie lub, jezeli pobyt
nie odbyt sie w terminie wynikajgcym z dokonane;
rezerwacji — w terminie do 14 dni od daty, w jakiej pobyt
powinien sie odbyc.

Obiekt zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia
reklamacji ztozonej przez Goscia. W tym terminie Obiekt
poinformuje GoScia o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Informacje dodatkowe:

Do Panstwa dyspozycji oddajemy darmowy, niestrzezony
parking.

Wtasciciel Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawiony samochdd oraz znajdujgce sie w nim
mienie.

Serwis dzienny — wymiana recznikow, dostepny jest tylko
na zyczenie Gosci, za dodatkowg optata.

Sprzatanie w trakcie pobytu dostepne jest na zyczenie
Gosci, za dodatkowg opfata.

Istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia rowerow elektrycznych
wraz z niezbednymi akcesoriami oraz trenazera
rowerowego.



