
Dein medienbro Mini-Kurs: 
Online relevant werden
Einführung: Warum ist Online-Relevanz
entscheidend?
Die Online-Relevanz bestimmt heute maßgeblich
den Erfolg deines Unternehmens. Sie entscheidet
darüber, ob potenzielle Kunden dich finden,
deiner Marke vertrauen und letztlich bei dir
kaufen. Dieser umfassende Mini-Kurs gibt dir
detaillierte Anleitungen, Fachbegriffe und
konkrete Umsetzungstipps an die Hand, um
effektiv online sichtbar zu werden.

Modul 1: Zuhören & Kunden verstehen
Warum wichtig?
Nur wer die wahren Bedürfnisse seiner
Zielgruppe erkennt, kann Angebote schaffen,
die wirklich gefragt sind.

Praxis-Schritte:
Kunden-Interviews: Plane und führe strukturierte
Gespräche, um direkte Kundenmeinungen zu
sammeln.
Social Listening: Nutze Tools wie Google Alerts,
Mention oder BuzzSumo, um Gespräche über dein
Thema online zu verfolgen.
Buyer Persona: Dies ist eine fiktive Person, die
repräsentativ für deine Zielgruppe steht und dir
hilft, Bedürfnisse besser zu verstehen.
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Modul 2: Nutzen klar kommunizieren
(vor Perfektionismus)
Warum wichtig?
Klare Kommunikation des Nutzens ist der
Schlüssel zu schneller Akzeptanz und Erfolg.
Praxis-Schritte:

Landingpage erstellen: Eine eigenständige
Webseite, die auf eine spezifische Handlung
(z.B. Kauf oder Anmeldung) ausgerichtet ist.
Value Proposition: Ein eindeutiges
Nutzenversprechen, das in wenigen Sekunden
erkennbar sein muss.
MVP (Minimum Viable Product): Minimalversion
deines Produkts, um schnell Feedback zu sammeln
und Anpassungen vorzunehmen.

Modul 3: Persönlich sichtbar werden
(Gesicht zeigen)
Warum wichtig?
Authentizität schafft Vertrauen und Nähe
zu deiner Zielgruppe.

Praxis-Schritte:
Storytelling: Erzähl authentische Geschichten
über dich und dein Unternehmen, die emotional
berühren.
Videomarketing: Setze kurze, persönliche Videos
ein, um Nähe und Vertrauen aufzubauen.
Testimonials: Positive Kundenreferenzen, die
deine Glaubwürdigkeit stärken.
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Modul 4: Konsistentes Branding
Warum wichtig?
Ein einheitliches Markenbild schafft
Wiedererkennung und Glaubwürdigkeit.

Praxis-Schritte:
Corporate Identity: Definiere Logo, Farben,
Schriftarten und Design-Richtlinien.
Brand Voice: Entwickle einen einheitlichen
Sprachstil, der deine Marke repräsentiert.
Vorlagen & Templates: Verwende Design-Tools wie
Canva oder Figma, um konsistente Materialien zu
erstellen.

Modul 5: Beziehungen & Vertrauen
Warum wichtig?
Starke Kundenbeziehungen führen zu
langfristigem Erfolg und Kundenbindung.

Praxis-Schritte:
CRM (Customer Relationship Management): Nutze
Tools wie HubSpot oder Salesforce, um
Kundenbeziehungen zu pflegen und zu
automatisieren.
E-Mail-Marketing: Erstelle personalisierte
Newsletter und automatisierte E-Mail-Serien.
Kundenbewertungen: Motiviere deine Kunden aktiv
dazu, öffentliches Feedback zu hinterlassen.
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Modul 6: Wissen großzügig teilen
Warum wichtig?
Großzügig geteiltes Wissen stärkt deine
Position als Experte.

Praxis-Schritte:
Content Marketing: Erstelle regelmäßig
hilfreichen Content wie Blogartikel,
Infografiken oder Tutorials.
Lead Magnets: Kostenlose Downloads wie
Checklisten oder eBooks, um E-Mail-Adressen zu
gewinnen.
Social Media Content: Teile dein Wissen
regelmäßig und interaktiv auf Plattformen wie
Instagram oder LinkedIn.

Modul 7: Mobil & leicht zugänglich
Warum wichtig?
Immer mehr Nutzer greifen mobil auf Inhalte zu.
Eine optimierte mobile Webseite ist essentiell.

Praxis-Schritte:
Responsive Design: Deine Webseite passt sich
automatisch verschiedenen Bildschirmgrößen an.
PageSpeed Optimization: Optimiere die Ladezeiten
deiner Webseite mit Tools wie Google PageSpeed
Insights.
AMP (Accelerated Mobile Pages): Schnelle und
mobil-optimierte Seiten, die von Google
bevorzugt behandelt werden.
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Praxis-Schritte:
Chatbots: Automatisiere Kundenservice und FAQ-
Beantwortung.
KI-gestützte Content-Erstellung: Verwende Tools
wie ChatGPT zur Erstellung von Blogartikeln,
Produktbeschreibungen und Social Media Posts.
Marketing Automation: Automatisiere
Marketingprozesse mit Tools wie Zapier oder
Make.

Modul 8: Dringlichkeit erzeugen

Warum wichtig?
Dringlichkeit erhöht die Wahrscheinlichkeit,
dass Interessenten sofort handeln.

Praxis-Schritte:
Scarcity Marketing: Kommuniziere begrenzte
Verfügbarkeit oder zeitlich limitierte Angebote.
Countdown Timer: Nutze visuelle Elemente, um die
zeitliche Begrenzung klar darzustellen.
Social Proof: Zeige, wie viele andere Kunden
bereits gehandelt haben, um Entscheidungsdruck
zu erhöhen.

Modul 9: Neue Werkzeuge (KI &
Automatisierung) sinnvoll nutzen
Warum wichtig?
Automatisierung steigert Effizienz und
ermöglicht Skalierung.
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Praxis-Schritte:
KPIs (Key Performance Indicators): Messe
regelmäßig Schlüsselkennzahlen wie Conversion-
Rate, Absprungrate oder durchschnittliche
Verweildauer.
A/B-Testing: Vergleiche unterschiedliche
Versionen von Inhalten oder Angeboten, um die
optimale Variante zu identifizieren.
Analytics: Nutze Analyse-Tools wie Google
Analytics oder Matomo für datenbasierte
Entscheidungen.

Modul 10: Regelmäßig testen, messen
& verbessern
Warum wichtig?
Kontinuierliche Optimierung sorgt für
langfristigen Erfolg.

Abschluss & nächste Schritte

Implementiere diese Schritte und beobachte,
wie deine Online-Präsenz wächst. 
Medienbro unterstützt dich gerne weiter.

Christoffer Totz 
Tel.: 01590 6465121 oder WhatsApp
E-Mail: info@medienbro.de 
Web: www.medienbro.de

Gemeinsam machen wir dich online erfolgreich.

Starte jetzt durch!
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