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TOM TAT
Al Mazing 1 dira con tinh than cia nhém ching em, né duge nudi dudng qua sudt hai thang miét mai nd luec.
Trong bao cdo cudi ky nay 1 su tong két ddy du tat ca nhitng phan c6 lién quan toi dyu an ké ca nhiing phan ly
thuyét nghién ctru va ing dung thuc té. Bai bao cao nay s& dugc trinh bay thanh 6 chuong va s& di tir Iy luan
dén thyc tién. Cac hoat dong nghién ciru thi trudng va phén tich ciing dwoc tich hop dé cho cai nhin tong quan
trude khi chi ra nhitng hoat dong cu thé trong qua trinh xay dyung fanpage. Sau khi két thuc du 4n, nhom chung
em thu lai dugc két qua t6t vé tap sb liéu va hon ca thé di ¢ nhitng trai nghiém dep v6i nganh ndy cing véi
céc thdy cb va cac phong ban c6 lién quan tai UEH. Dy 4n ciing s& duogc trao giri mién phi lai cho céc cau lac
b ¢6 lién quan cua trudong dé tiép tuc phat trién duy tri sir ménh ciia né. Nhiing kinh nghiém quy gia rat ra
duogc tir mén nay c6 thé s& 1a nén tang cho tui em bét diu nhitng cong viée du tién cua viée thuc tip marketing

sap toi.
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CHUONG 1. GIOI THIEU
Trong bdi canh cudc cach mang cong nghé 4.0 bung nd, tri tué nhan tao va Robot khong chi 1a nhing khai
niém xa voi ma da tro thanh mot phan thiét yéu trong cudc sdng. Dé bt kip xu hudng nay, nganh hoc Robot
va Al da ra doi tai UEH song mure d6 quan tdm va nhan thirc cua hoc sinh, sinh vién ddi vai nganh hoc nay
con rat han ché. Chinh vi vy, du an AT Mazing ra doi v6i muc tiéu tao ra mot khong gian s6 niang dong, cung

cép kién thirc, chia sé thong tin va khoi day niém dam mé ddi voi nganh Robot va Al tai Pai hoc UEH.
1.1. Bdi canh du an
1.1.1. Tong quan nganh Robot & AI tai Viét Nam va UEH

Nganh Robot va Tri tu€ nhan tao 1a mdt nganh hoc chuyén dao tao nhirng kién thuc lién quan dén cac linh vuc
nhu cong nghé dién tir trong Al, ché tao va 1ap trinh Robot mang nhiing bd nado ty dong nham phuc vu doi
song xa hoi, thuc day su phat trién kinh té. Nganh hoc nay ra doi nhu mot xu hudng tat yéu khi Robot va Al
dang ngay cang dong nhiéu vai trd quan trong trong bd may ciia mot doanh nghiép, trong nhiéu nganh nghé
khong chi v6i cong nghé ma con 13 y té, gido duc, nong nghiép, dich vu,.... Pay 1a mot nganh hoc con rat méi
ddi voi nganh gido duc tai Viét Nam, cac truong ky thuat Su pham Ky thuat TP HCM, Béach Khoa,.. da tién
phong dan dau dio tao nganh nay tir giai doan nhitng nam 2017-2020

Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh - UEH trd thanh mot trong nhitng truong dai hoc tiép theo trién khai
nganh hoc ndy vao nim 2023, tirc 13 dén nay chi méi duoc 2 niam tudi. Chuong trinh hoc nham gigo duc sinh
vién trang bi nhitng kién thirc chuyén sau lién quan dén linh vure Robot va Al nhu 13p trinh, xir 1y dit liéu, tich
hop cong nghé tién tién,... Pay 1a mot nganh hoc hién dang rit duoc UEH day manh dau tu, thé hién qua co
s& vat chat va chuong trinh hoc hién dai, dac biét nhét 1a chuong trinh hoc hd tro sinh vién du hoc nudc ngoai,
mot trong nhimng ddc quyén hiém c6 tai UEH. Sinh vién hoc nganh nay tuy chi méi duoc 2 nam nhung da
duogc rén luyén ca vé mat ly thuyét 14n thuc hanh, tao ra nhting du 4&n Robot va Al mang tinh thuc tién rat cao.

Pay la co so dé chimg minh ring nganh Robot va Tri tu¢ nhén tao s& con phat trién rat xa trong tuong lai.



TONG QUAN THI TRUGNG

'd N\

Nganh Robot va Al ra ddi nhu mot
xu hudng tat yéu trong bé may van
hanh cua mét doanh nghiép.

2 UEH Ia moét trong nhiing trudng
tién phong giang day nganh Robot
va Al tai Viét Nam vao nam 2023.

3. Nganh hoc dang rat dudc trudng
dau tu vé chuong trinh hoc, co sd
vat chat, chat lucng giang day.

Hinh 1.0.1. Tém tdt tong quan th; trrong nganh Robot va Al.

1.1.2. Tinh hinh truyén théng, ly do cin ting nhén thirc cho hoc sinh 16p 12

Pung nhu céi tén “Pai hoc Kinh té TP.HCM”, khi nhic dén UEH hau hét moi nguoi xung quanh déu mic
dinh day 1a méi trudng chuyén gido duc cac khdi nganh lién quan dén kinh té, marketing, kinh doanh,... N6
vira 12 diém manh nhung cling khién do nhan dién cta cac khéi nganh khac, trong d6 c6 Robot va Al gap
nhiéu thach thire. Nhiéu ban hoc sinh, sinh vién trong d6 c6 ca sinh vién UEH con khong biét dén su tdn tai
cua nganh Robot va Al nay hodc néu cho cac ban lya chon thi hau hét s& wu tién chon hoc nganh nay tai cac

truong manh vé K¥ thuat hon nhu Bach Khoa, UIT,...

Ké ca voi nhitng ban hoc sinh 16p 12 dang quan tdm va c6 y dinh hoc nganh Robot va Al tai UEH, vi¢c tim
hiéu thong tin chuyén sau vé nganh hoc ciing gip nhiéu khé khan. Cac ngudn thong tin chinh thdng tuy co
nhung kha phirc tap, dai va chéng chét thong tin, chua giai quyét duoc hét cac cau hoi thic mic cia ngudi
hoc. Vi 1a nganh hoc chi méi 2 nam tudi nén cac ban khé cé thé tim thiy ngudn tai liéu tham khao hozc nhirng
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anh chi di trude dé hoi han ¥ kién. Tat ca khién nhiing ban du ¢6 quan tim nganh hoc nhung cam thiy rit mo
hd, din dén céc ban dé chuyén huéng sang nganh hoc hodc moéi truong dao tao khac.

Chinh vi vy, viéc xdy dung chién lugc truyén théng nhim dén cic ban hoc sinh 16p 12 nham ting do nhan
dién va phat trién nganh hoc Robot va Al 1a diéu quan trong can phai thuc hién ngay. Day 1a nhiém vu khong
hé don gian véi chung t6i, rat dé vap phai nhitng phéan tmg tiéu cuc néu thiéu can trong.

1.2. Muc tiéu, vi tri vai tro va y nghia cia du an

1.2.1. Muc tiéu truyén thong

Fanpage Al Mazing duoc lap ra voi 2 muc tiéu chinh. Pau tién 1 cung cap nhiing thong tin lién quan dén
nganh hoc Robot va Tri tué¢ nhén tao tai UEH ma céc dbi tuong muc ti€u s€ quan tdm va mudn tiém hiéu. Muc
ti€u thir hai s€ 1a tang d§ nhan dién, thu hut nhiéu ban hoc sinh quan tam va nghi dén viéc hoc nganh Robot

va Al tai Pai hoc UEH ma khong phai la nganh khac hodc ¢ truong khac.

Néang cao nhgn  Patrahé Do6i ngl 6 ngudi  Muc tiéu nay Thdi gian thuc
dién nganh thongchisédo dam nhdn cdc phu hgp vai hién 3 thdang.
Robot & Al tai ludng chi tiét: ddau viéc khac chién lugc
UEH théng qua nhau. truyén théng Tién dé dugc
Page Al 600 ngudi theo téng thé cua ddnh gid hang
Mazing. doi. Chién dich sé UEH vé nganh tudn, tu dé cé

trién khaitrong  Robot & Al. thé diéu chinh
Nham dén déi 400 luct thich. 3 thdng. chién lugc néu
tuong chinh la Gilp cac ban can thiét.
hoc sinh I6p 12, Tiépcanitnhat Ngdn sdach hoc sinh sinh
cung vdi doi 35.000 ngudai. 200.000 VND vién hiéu ro va
tucng phu la dé chay quang hidng thu hon
hoc sinh Iép 10, Pat it nhat cdo va lam vé nganh hoc.
11 va sinh vién. 200.000 lugt minigame.

xem trang.

Hinh 1.0.2. Téng thé muc tiéu truyén théng dwdéi dang md hinh SMART.

1.2.2. Vai tro va vi tri:
Chung t6i v6i dai dién 1a Fanpage Al Mazing déng vai tro 1a mot du an gia 1ap gitp ddi twong muc tiéu hiéu
1d ban chat ciia nganh Robot & Al tai UEH va dong thoi thuc hién cac hoat dong truyén thong, marketing va

tu van hd tro cho hoc sinh va sinh vién quan tam.



Al MAZING CO VAI TRO VA VI TRI:

. Thiékésdn ' Xaydung phuong Huong nghiép Ban chét Truyen thong - Tiép thi - Tu véin ' Cham séc Cham séc
nganh, nghé hé trg hd trg

(Nguyén & L&, 2023)

Hinh 1.0.3. Vi tri ciia AI Mazing trong hanh trinh khdach hang.

1.2.3. Y nghia déi véi sinh vién, nha truwong va cong dong

Al Mazing 1a du 4n tuyén sinh phuc vu cho UEH, céac hoat dong truyén thong duoc thiét ké phu hop véi dinh
huéng truyén thong tir UEH.

Vé ngin han, thong qua Fanpage chiing toi s& giup cac ban hoc sinh sinh vién c¢6 thém co hoi biét dén va hiéu
sau hon vé nganh Robot va Al tai UEH, tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh ding dan nhat vé hoc tap trong

tuong lai cua minh.

Nhin vé xa hon, dy 4n nay s& gop phan thiic ddy vi thé cia trudng Pai hoc Kinh té khong chi riéng nganh hoc
nay ma con nhing nganh khac truong dang giang day, dwa UEH thoat khoi dinh kién “Truong kinh té chi biét
day kinh t&”. V& goc d6 xa hoi, du an nay s& gop phan tao ra nhu cu gido duc cao hon lién quan dén Robot

va Tri tu€ nhan tao. Tao ra ngué)n luc lao ddng nganh chét lugng trong tuong lai.
1.3. Pham vi d6i twong hwéng dén

1.3.1. Pdi twgng muc tiéu chinh.

Péi tuong ngudi xem chinh ma chung t6i va Page mudn huéng dén s& 1a ddi twong hoc sinh cip 3, cu thé 1a
16p 12, day 1a nhitng ban c6 hoc luc kha tr¢ 1€n va c¢6 y dinh hoc Pai hoc ¢ khu vuc TP.HCM. bay la ddi
twong quan trong nhat vi liic nay ho dang sip sira budc vao ki thi tt nghiép va dua ra cac quyét dinh chon
nganh hoc ctia minh. Ho ¢ kha ning dé trd thanh nhiing tan sinh vién ciia nganh hoc Robot va Al tai UEH

trong tuong lai.

Pay chi 1a nhitng phan tich so bd, nhung phan tich chuyén sau hon vé ddi twong muc tiéu ciing nhu cach
chung t6i mg dung phan tich 1én qua trinh hoach dinh ndi dung s& dugc ghi cu thé & trong phan sau.

1.3.2. Pbi twong muc tiéu phu

Ngoai ddi tuong muc ti€u chinh la cac ban hoc sinh 16p 12, chung t6i1 cling muén huong dén thém mot ddi
tuong phu la cac ban sinh vién hi¢n dang hoc tai UEH, Xuét phat tor mot sy that réng ké ca ddi véi cac ban

sinh vién UEH thi nganh Robot va Tri tué nhan tao ciing dang qué xa la, chua hiéu 15 vé nganh hoc nay 12 gi.
10



Day ciing 1 ddi twong c6 kha ning anh hudng khong nho toi hanh vi va suy nghi ciia nhom d6i dbi twong muc

ti€u chinh & trén.

DOl TUONG DOl TUONG
MUC TIEU CHINH MUC TIEU PHU

Hoc sinh cap 3, chu yéu la Iép Sinh vién tai Pai hoc UEH.
12.
Pang hoc cac khéi nganh
Gidi tinh: Nam. khac.
D6 tuoi 16-18. Con xa la, chua hiéu ro vé
nganh hoc Robot va Al tai
Hoc luc kha gioi. ngoi trudng cua minh.
Sdp tdi phdi dua ra cdc quyét Sé la déi tugng tac déng
dinh chon nganh va trudng. manh dén doi tudng muc

tiéu chinh trong tuadng lai.

Hinh 1.0.4. Bang tom tat doi tuwong muc tiéu chinh va doi tuwong muc tiéu phu.

1.4. Phwong phap, ngudn dir liéu nghién ciru va ciu tric bao cdo
1.4.1. Phwong phép thu thip va nguon dir liéu

Dé c6 thé 1én ké hoach xdy dung va phat trién Fanpage mot cach phil hop nhat, chiing t6i sé& tién hanh thu thap
va phan tich dit liéu tir nhiéu phuong phap khac nhau nhur phong van dinh tinh, netnography, quan sat thuc
té,... Cac thong tin s& duogc lay da dang tir nhitng ngudn nhu tai liéu khoa hoc chinh thong, mang xa hoi va ca
chinh ngudi xem trén fanpage. Tat ca sau khi hoan tit qua trinh thu thap s& dugc ca nhém phan tich xir Iy phuc
vu cho dua ra két luan rang Page nén lam gi d¢é tiép can va thay doi nhan thirc ciia nhom ddi twong muc tiéu

nay..
1.4.2. Gi6i thiéu cac chwong muc chinh

O cac chuong tiép theo, chung toi s& 1an luot tim hiéu sau hon vé nhimng co s6 1y thuyét lién quan dén qua
trinh thyc hién du an (Chuong 2). Tl nhiing 1y thuyét ndy chung t6i s& tién hanh di nghién ctru thi truong dé
hiéu vé dbi twong muc tiéu (Chuong 3) ciing nhu dé xuat nhitng chién lugc va ké hoach Marketing sip t6i cho
Page (Chuong 4). O chuong 5 chung t6i sé& di sdu vao cach van hanh, nhitng gi chung t6i da 1am ¢ trén Fanpage
dé dat duoc nhirng chi s6 va muc tiéu da dé ra, trong d6 c6 mot cong cu quan trong la chay quang céo. Cubi
cung s€ 1a nhitng thanh tyu va bai hoc kinh nghiém ching t6i rat ra dugc sau khi hoan thanh du an (Chuong

6).
11



CHUONG 2: COSO LY THUYET VA PHAN TiCH MOI TRUONG

Trong chuong nay, quy trinh s& dugc gidi thiéu va cic co sd 1y thuyét 1am co so cho toan chién dich s& dugc
liét ké gdm: customer journey, ing dung mé hinh 4C, mét s6 van dé Customer Relationship Management
(CRM) dugc tmg dung. Phan niy mang tinh giéi thidu va phan tich co ban. Noi dung 16n tiép theo dugc dé
cép 1a qua trinh phén tich cac yéu t6 bén trong va bén ngoai dé dua ra cac két luan c6 lién quan dén mo hinh
SWOT.

2.1.Céc md hinh Iy thuyét dwoe ing dung trong Digital Marketing

2.1.1. Quy trinh lap ké hoach Digital Marketing

MARKET MARKETING CREATIVE MEDIA ACTION CONTROL
RESEARCH STRATEGY IDEA PLANNING PLANNING

b dor [l @)

@ ENT SeGy ~ -
strateqy
& =
NGHIEN CUU CHIENLUGC Y TUGNG KE HOACH KEHOACH  KIEM SOAT,

% \.\"'“'9
THITRUGNG MARKETING SANGTAO TRUYEN HANHBONG DANHGIA
THONG

0—E—68—C—06—-06

Hinh 0.5. Quy trinh ldp ké hoach Digital Marketing

1) Marketing Research (Nghién ciru thi truwong): Trudc hét, ching toi thuc hién thu thap dit liéu lién
quan dé thau hiéu thi truong, d6i twong muc tiéu va ca bdi canh truyén thong hién tai. Chinh 1a “cdt
16i nén tang” cho cac quyét dinh vé mit chién lugc va hoach dinh ctia chung t6i ¢ cac phan sau.

2) Marketing Strategy (Chién lwgc Marketing): Sau khi nghién ctru thi trudng, nhom xay dung chién
lugc tong thé nham ting d6 nhan dién cho nganh Robot & Al tai UEH. Trong dé, diém trong quan
trong ma trudc hét nhdm chung t6i xac dinh d6 chinh 1 xay dung USP (Unique Selling Proposition) -
diém khac biét va gia tri doc dao cua chuong trinh Robot & Al tai Pai hoc UEH so voi cac truong
khac trong khu vuc phia Nam. Liy né lam co s&, nhém c6 thé dua dinh hudng thong diép cot 16i va
chién luoc ndi dung phit hop dé thu hit sy quan tim ctia ddi twong muc tiéu.

3) Creative Idea (Y twdng sang tao): Dé tao su khac biét va thu hut duoc su cht ¥ tir nhom ddi tuong

chinh 13 hoc sinh 16p 12, chung t6i dd 1én mot s6 dé xuat cac y tudng ndi dung sang tao cho fanpage
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v6i da dang tuyén noi dung va chii dé hiru ich, hap dan tir dinh dang bai viét, reels, video ngin vé thong
tin nganh hoc, thong tin tuyén sinh, g dung thuc tién cua Al & Robot, cac ciu chuyén duoc chia sé
tir sinh vién nganh, hodc cic minigame nham ting sy tham gia tir ngudi dung. Chi tiét cac tuyén ndi
dung s& dugc trinh bay chi tiét & phan sau.

4) Media Planning (LAp ké hoach truyén théng): O budc ndy, chung toi tip trung xdy dung ndi dung
chi tiét va lich trinh déing bai trén fanpage hang tuan v6i da dang hoa ndi dung va dinh dang tir bai viét,
hinh anh, video. Bén canh d6, nhom thwc hién lira chon cac kénh truyén thong phu bén canh fanpage
chinh nhu chay trén cac Fanpage phu khéc, kénh Tiktok phu dé dua thong tin tiép can dugc gan hon,
dang voi ddi tuong muyc tiéu va dat dugc hiéu qua cao nhat.

5) Action Planning (K¢ hoach hanh déng): Sau khi di c6 chién luoc va ké hoach truyén thong, chung
t6i tién hanh phan céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién dé trién khai cac hoat dong. Qua trinh
thuc hién ludn dugce theo ddi sat sao va cip nhat lién tuc nham dam bao dung tién d6 va diéu chinh kip
thoi néu can thiét.

6) Control (Kiém soat, danh gia): Budc cudi, nhom tién hanh danh gia hi¢u qua cua chién dich thong
qua céc chi s6 nhu s6 luot tiép can, muc do tuong tac, sé lugng nguoi theo ddi fanpage, s lugt xem,...
Nhiing két qua nay s& giup nhom rat ra bai hoc kinh nghiém va c6 nhing diéu chinh pht hop dé ti wu

hoa hiéu qua trong cac giai doan tiép theo.
2.1.2. E-Marketing Mix va CRM trong vi¢c xiy dung va duy tri mdi quan h¢ véi khich hang

2.1.2.1. E-Marketing Mix:

Trudce hét, chiing t6i dd Iya chon mé hinh 4C thay vi mé hinh 4P thong thuong vi cac 1y do sau. Pau tién, mo
hinh 4C s& tap trung chil yéu vao khach hang thay vi san pham, hoan toan phu hop v6i dinh huéng gitp UEH
tiép can hiéu qua hon dén nhém déi twong muc tiéu. Vi day ciing 1a viéc truyén thong 1 nganh hoc chu yéu
tap trung vao con nguoi. Thir hai, trong bdi canh thyc hién truyén thong trén nén tang sb, viéc xay dung mot
chién luge dua trén nhu cau thyc té, tinh thuan tién cao, chi phi hop 1y va dic biét 14 tinh giao tiép hai chiéu
s& gitip thu hat va duy tri sy quan tdm nhiéu hon. Trong khi mé hinh 4P phu hop véi mé hinh kinh doanh
truyén thong, thi 4C dugc cho rang phi hop hon véi moé hinh kinh doanh tap trung vao yéu t6 dich vu trai

nghiém nhu gido duc.
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Customer (Khach hang)

Binh nghia: Sinh vién 1a ddi tudng trung tam, vdi
nhu cau va muc tiéu hoc tap da dang.

Piac diém:

Nhan kién thic va tim kiém tréi nghiém hoc tap,
ho trg phat trién ca nhan.

Yé&u cdu ca nhan héa trong chuong trinh hoc.

Cost (Chi phi)

Pinh nghia:

Khéng chi hoc phi ma 1a toan bé chi phi lién quan
dén viéc hoc.

Pac diém:

Bao gom hoc phi, chi phi nha &, di lai, sach vg,.......
Can nhac chi phi co héi: thai gian hoc thay vi di
lam.

4C CHO GIAO DUC PAI HOC

Convenience (Tién loi)
Pinh nghia:
¥éu t3 vé su thuan tién va dé dang tiép can cac chudng
trinh va tai nguyén hoc tap.
Pic diém:
Linh hoat trong lich hoc, phi hdp vdi sinh vién khéng
theo con dudng truyén théng.
Cac hinh thidc hoc truc tuyén, hybrid, va cac dich vu hd
tra.

Communication (Giao tiép)
Binh nghia:
Qué trinh giao ti€p hai chiéu gilfa trudng va sinh
vién.
Pac diém:
Khéng chi 13 quang ba mdt chiéu ma 13 doi thoai,
tuong tac va phan hoi lién tuc.
S dung cac kénh: mang xa& hdi, dién dan, tu van ca

nhan.
Hinh 0.6. M6 hinh 4C cho gido duc Pai hoc

- Customer Needs: Khach hang dugc xem la trung tdm cho moi hoat dong, chién lugc marketing. No1
dung va cac dich vu cung cép phai pht hop véi timg nhém khach hang, hiéu dugc mong mudn, théi
quen, nhitng kho khan, hanh vi ctia ho méi dua ra thong diép phu hop. Ung dung vao chién luoc truyén
thong nganh tai UEH, c6 thé thay sinh vién 1a d6i tugng trung tdm, v6i nhu cau va myc tiéu hoc tap da
dang. Ho thuong tim kiém chuong trinh ddo tao phit hop véi dinh huéng ca nhan; can nhiing thong tin
chi tiét vé ndi dung khoa hoc, giang vién, co hdi viéc lam, luong béng,...déc biét 1a yéu cAu c4 nhan

hoa trong chuong trinh hoc dé phi hop véi kha nang va muc tiéu ban than dé ra.

- Convenience (Tién lgi): Dé cap dén viéc khach hang c6 thé dé dang tiép can va st dung san
phém/dich vu hay khong. Trong moi truong ki thuat s0, yéu td tién loi c6 thé xem 1a sy trai nghiém
truc tuyén c6 dé dang, kha ning truy cap duoc trén nhiéu kénh, nhidu thiét bj khac nhau hodc viéc giai
dap thac mac nhanh chong 24/7. Pua yéu té nay vao chién lugc truyén thong nganh tai UEH, yéu t6
nay chi vé su thuén tién va d& dang tiép cén cac chuong trinh va tai nguyén hoc tap. UEH cung cap
cac hinh thurc hoc linh hoat (truc myén, hybrid) dé phu hgp véi moi ddi tuong: cac dich vu ho trg sinh
vién nhu ¢6 van hoc tap, thu vién sd, dién dan tryc tuyén gitp ning cao trai nghiém hoc tap. Bén canh
do6 céc lich trinh hoc tap tai day cling cé thé duoc diéu chinh dé dap ung nhu cau cua sinh vién khong

theo con duong hoc truyén thong.

- Cost (Chi phi): Chi phi trong 4C khong thé hiéu bao gom gia tién ctia san pham/dich vu ma con tinh
dén toan bo chi phi ma khach hang phai bo ra dé so hitu va sir dung san pham/dich vu d6. Ban than n6

c6 thé bao gdm tién hoc phi, chi phi sinh hoat (nha &, di lai, sach v&). Cac chi phi co hdi phat sinh
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trong qué trinh hoc tdp nhu viéc danh thoi gian hoc thay vi di lam thém. Ngoai ra con c¢6 cac nhu cu

lién quan dén hoc bong, chuong trinh thuc tip c6 luong dé giam bt mot phan ap luc vé mit tai chinh.

- Communication (Giao tiép): Thay vi chi tip trung vao quang ba mot chiéu nhu trong 4P
(Promotion), communication trong 4C tap trung chinh vao sy tuong tac hai chiéu gitra thwong hiéu va
khach hang. Viéc ling nghe phan hoi cta khach hang gitip thuong hiéu t6i uu héa chién luge va duy
tri mbi quan hé dai lau v6i khach hang. Ung dung trong chién luoc truyén thong tai UEH, qua trinh
dién ra giao tiép hai chidu xay ra giita nha trudng va cac ban hoc sinh & sinh vién => 14 qua trinh tuong
tac lién tuc thong qua nhidu kénh mang xa hoi website, email marketing, chatbot dé truyén tai thong
tin va ling nghe phan héi. Bén canh cac kénh giao tiép online, UEH con trién khai thém cac sy kién
tur van, hoi thao truc tuyén dé hd tro sinh vién trong viéc dua ra quyét dinh hoc tap.=> Két hop truyén

thong sb va hoat dong tai thuc dia.

2.1.2.2. CRM (Customer Relationship Management):

La hé thong quan 1y quan hé khach hang, gitp doanh nghiép duy tri va phat trién mdi quan hé v6i khach hang

thong qua viéc thu thap, phan tich dir li€u va tuong tac da kénh (email, mang xa hdi, chatbot, v.v.). Mt sb

hoat dong CRM ma Page da ap dung:

Tuong tic va phan hdi nhanh trén fanpage: duy tri phan hoi nhanh chéng véi binh lun, tin nhin tir
ngudi quan tam, gitp ting sy gan két va tao cam giac duoc quan tdm cho dbi twong muc tiéu (hoc sinh,
sinh vién, phu huynh).

Al Mazing trién khai cac hoat dong nhur minigame dé thu hut, khuyén khich sy tham gia va duy tri két
nbi voi ddi tugng tiém ning.

Ping tai cac ndi dung theo chit & ma khach hang quan tim: Phan loai nhém d6i tuong (hoc sinh 16p
12, sinh vién) dé dang tai ndi dung phi hop nhu huéng dan chon nganh, co hoi nghé nghiép, tmg dung
thue té. ..

Két ndi v6i cac chuyén gia trong nganh: Moi cac chuyén gia, giang vién, sinh vién xuét sic tham gia
review, tu van dé ting d tin cdy va tiép can nhiéu ddi tuong hon.

Theo d&i hanh vi nguoi dung trén fanpage (like, share, comment, thdi gian xem video) dé diéu chinh

ndi dung phu hop hon véi sé thich cua ho.

2.1.3. Ly thuyét vé Customer Persona va Customer Journey

Khai niém Customer Persona va tim quan trong trong viéc xay dung ndi dung: Customer Persona
1a mot mo hinh ban cdu trac duoc phat trién tir dit lidu thuc té nham dai dién cho cac nhom khach hang
muc tiéu cu thé. Theo nghién ciru cia Revella (2015), Customer Persona khong chi bao gdm thong tin
nhan khau hoc co ban ma con tich hop cac yéu tb tdm 1y hoc, hanh vi tiéu dung, dong co mua hang va
cac diém dau (pain points) cua khach hang. N6 giup thuong hiéu tiép can khach hang va con c6 thé
diéu chinh ndi dung truyén thong mot cach tdi wu dé phu hop véi timg phan khac. Mot nghién ctru cta
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McKinsey & Company (2022) da chi ra rang viéc st dung Customer Persona trong chién lugc tiép thi
gitip ting hiéu qua chuyén d6i 1én dén 20%, do thuong hiéu c6 thé ca nhan hoa thong diép va ndi dung
truyén tai pht hop v6i nhu cau thuc € ciia khach hang. Dong thoi, theo Salminen et al. (2020), cac
thwong hiéu c¢6 chién lugce xay dung ndi dung dya trén Customer Persona c6 muc do twong tac trung

binh cao hon 52% so véi cac thuong hiéu chi sir dung phuong phap tiép can truyén thong.

Trong chién luge truyén thong nganh Robot va Al tai UEH, ching ta c6 thé chia dbi twong muc tiéu
thanh ba nhém chinh 13 ddi tuong hoc sinh 16p 12 chuén bi thi dai hoc, sinh vién trong cung nganh tai

UEH, cac bac phu huynh c6 con em hoc 16p 12.

« Xay dung Customer Journey: Xac dinh cac giai doan tiép xtc, muc tiéu va hanh vi cta khach hang

trong qué trinh tim hiéu vé nganh Robot & Al tai UEH.

Vé mit dinh nghia, Customer Journey (hanh trinh khach hang) 13 toan bd qué trinh trai nghiém cta
mot khach hang khi twong tac v6i thuong hiéu, tir giai doan ban dau khi nhan biét sy ton tai ctia thuong
hiéu cho dén sau khi ho ra quyét dinh mua, st dung san phém/dich vu va tiép tuc tuong tac vé sau.
Hanh trinh nay khong phai 1a mot qua trinh tuyén tinh ma 1a mot chudi cac diém cham (touch points)
noi khach hang cé thé tiép xtic voi thuong hiéu trén nhiéu nén tang khac nhau. Sy thau hiéu va téi uu
hoa hanh trinh khach hang dong vai trd cuc ky quan trong trong cac chién luoc marketing va trong qué
trinh xay dung thuong hi€u ciia mot td chirc, dic biét ddi véi cac thuong hiéu thién ve trai nghiém dich
vu. Theo nghién ctru ctia Lemon & Verhoef (2016), mot hanh trinh khach hang tron tru va nhit quan
gitip gia ting mirc d6 nhan dién thwong hiéu, cai thién trai nghiém ngudi dung va nang cao ty 18 chuyén
doi.

Péi véi nganh Robot & Al tai UEH, Customer Journey co thé duogc hiéu la qua trinh mdt hoc sinh
16p 12 trai qua tir lac nhén thac vé nganh hoc, tim hiéu cac chuong trinh dao tao, can nhéc Iva chon
truong dai hoc va quyét dinh dang ky theo hoc. Hanh trinh nay khong chi gitp xac dinh timg diém
cham quan trong ma con tao ra nhitng co hoi cd nhan héa né1 dung theo nhu cau thuc té cta hoc sinh
16p 12. Néu khong c6 chién lugc dinh huéng 16 rang theo hanh trinh khach hang, cac hoat dong truyén
thong co thé bi roi rac, thiéu tinh két ndi va khong tao ra dugc sy anh hudng du 16n dé thac déy hoc

sinh dua ra quyét dinh dang ky.
2.2. Phan tich méi truwong va két luin vé mé hinh SWOT

2.2.1. Mbi trwong bén ngoai
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Khia canh

cong nghé

MOI TRUGNG
BEN NGOAI

Hinh 0.7. Cdc yéu t6 méi truong bén ngodi c6 anh hwéng trong trieong hop nay

Bdng 2.1. Phdn tich cdc yéu té méi truong bén ngodi:

Anh hwéng dén nganh hoc

Al Mazing tan dung ra sao

Khia
canh
cong

nghé

Trong thoi dai cach mang khoa hoc cong ngh¢ hién
dai, nganh AI va Robot xuét hién nhiéu linh vuc tai
Viét Nam tir tng dung ngan hang, y té, gido duc, san
Xuét,... cho théy Viét Nam 1a mot nude dang tich cuc
hoi nhap va trién vong nghién ctru phét trién Al trong
nhirg nam sip dén. Sinh vién tot nghiép tir chuong
trinh K§ su Robot va Tri tu¢ nhan s& c6 co hoi rat 16n
dé g tuyén vao cic nha tuyén dung trong va ngoai
nudc ¢ cac linh vuc: co khi, ty dong hod, robot va tri

tué nhan tao... (UEH University)

- Ngudn nhan lyc ciia nganh nay dang rat
can va c6 xu hudng trd thanh “hot trend”
. Tao diéu kién cho céc truong dic biét
1a UEH nham vao mang nganh nay vai
muc tiéu da nganh da linh vyc dé tang

cudng ngudn nhan lyc cho Robot va Al

- Al Mazing c6 thé tan dung xu hudng
nay dé tao ra cic ndi dung truyén thong
mang tinh chuyén sau hon vé ung dung
thuc té cua AL thu hit su quan tam cua

hoc sinh, sinh vién va phu huynh.

- Xay dung cac bai phan tich, video mo
phong véi cac chuyén gia, gidng vién dé
gitp doi trong muc ti€u hiéu ro hon vé

nganh Al va Robot.
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Khia

Thi truong Robot tri tué€ nhan tao dy kién s& tang truong

- V&1 muc dau tu kinh t€ vao mang

canh | tir 6,9 ty d6 la My vao nam 2021 1én 35,3 ty d6 la My Robot va Al ndy thi da khong nhitng
kinh té | vao nam 2026; du kién s€ tang truong & CAGR la kich thich ting truémg ha tAng cho AT
38,6% trong giai doan du bdo. Thi truong Robot tri tu¢ ma con mét phﬁn chi 160 va fim kiém
nhan tao (Al) trén thi trudong toan cau dang co sy tang t3i niing trong linh vyc ndy. Mét nganh
truong dang ke, duoc thuc day bdi cac yéu to nhu viée vira ¢6 mirc luong cao va vira thidu
ap dung ngay cang tang cac cong nghé Al nhan thuc ngudn nhén Iyc
ngdy cang ting vé loi ich cua AL (Statista)
- Al Mazing c6 thé tan dung cac s6 liéu
théng ké vé su tang trudng cliia nganh
dé 1am ndi bat tiém niang nghé nghiép
khi theo hoc nganh nay, giup thu hut
hoc sinh 16p 12.
- Trién khai cac chién dich truyén thong
nhin manh co hdi viéc 1am trong linh
vuc Al va Robot véi mure thu nhap cao,
tao dong luc cho hoc sinh 16p 12 theo
dudi nganh nay.
Khia |- V& quan diém: Di v6i phy huynh va hoc sinh thi Truéc tién, AT Mazing cin truyén théng
canh Robot & Tri tué¢ nhan tao la mot linh vuc mdéi va chua v& Robot & AI dé phu huynh & hoc sinh
xa hoi | c6 nhiéu hi€u biét vé nganh. Phan nhi€u ho wu tién lya

chon cac nganh nghé an toan ¢ dau ciling can hay nganh
nghe dugc coi trong nhu y dugc, gido vién,... Nhiéu
nguoi cho rang nhitng nganh hoc vé tri tu¢ nhan tao cé

co hdi viéc 1am chua cao khi c6 qua it nhan su

- Vé dao dirc: Mot s6 nguoi 6 cai nhin khong tot vé
nganh nay khi c6 nhiéu hacker mang quiy réi doi tu,
Iira tién, 4n cap thong tin ctia nguoi ding mang xa hoi
va nhiéu tranh cdi vé Al nhu quyén riéng tu, deepfake,
diéu huéng du luan, phat tan théng tin sai 1&ch,... (Tap
chi ciia Ban Tuyén gido Trung wong, 2024). Van dé nay

hiéu hon va hing tha hon vé nganh. Va
chét luong dao tao cua nganh tai UEH
déu dat chuan qudc té, dam bao chat

luong dau ra cho nguoi hoc.

Néu 1én nhimng diém tot cua nganh mot
cach gan giii, don gian nhit xung quanh
ho. Xay dung cong déng phu huynh va
gi4o vién tiép can cong nghé. Dé cha me
1a tAm guong, 12 ngudn tri thirc cho con

ti€p can cong nghe¢, thoi dai mai.
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cling anh huéng dén tdm 1y cta phy huynh va hoc sinh

khi chon nganh hoc.

- V& tinh than: Gidi tré hién nay va ca cac bac phu
huynh ciing dang dan ¢6 tw duy ¢éi mé hon va chép
nhén dwa céng nghé vao doi séng. Cac cong viée noi
trg dugc phu giup bdi cac robot lau quét nha, can hd

duoc bao vé boi cong nghé diéu khién tr xa,...

Tt nhitng phan tich trén vé moi truong bén ngoai, chung t6i dac két dugc mot s6 co hdi va thach thic sau:

e Co hoi:

1. AlvaRobot dang dugc nhiéu doanh nghiép va co quan quan 1y quan tam, tdn tai nhu cAu nhén lyc 16m
trong cac linh vic nhu san xuét, tai chinh, y té, giao duc => Fanpage khi tuyén truyén chu dé Robot
va Al s& duoc quan tAm va st dung nhiéu hon, nhiéu ngudi lya chon nganh vi yéu thich linh vuc nay.
Céc bac phu huynh cling thoang hon khi Iya chon nganh hoc cho con.

2. Véi xu huéng hoc va tim kiém thong tin moi trudng s tang dot bién sau dai dich, Fanpage Al Mazing
c6 thé phat trién ndi dung da dang nhu video, infographic, livestream.

e Thach thire:

1. Nhiéu phu huynh van uu tién cc nganh truyén thong nhu y, duoc, gido vién thay vi AI & Robot do lo
ngai vé co hdi viéc 1am.

2. Sy canh tranh tir cac truong dai hoc khac c¢6 chuong trinh dao tao tuong tw, doi héi UEH phai tao su
khac biét 16 rang trong truyén thong.

3. Canh tranh v6i nhiéu kénh truyén thong khac: Nhiéu t6 chirc, truong hoc va chuyén gia ciing dang lam

ndi dung vé Al, nén Fanpage can c6 sy khac biét dé noi bat.

2.2.2. M6i trwong bén trong

. Céac nguén luc Nha cung cap .

MOI TRUGNG BEN TRONG

Sentmesin @

Hinh 2.8. Céc yéu t6 méi trwong bén trong
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Badng 2.2. Mot s6 nguon lwce hién tai hé tro truyén thong UEH va céng huwong véi Fanpage

Ngudn lue

Phan tich

Cong hwéng véi Fanpage

Phan mém
CRM & h¢
théng quan

Iy dit liu

Ho trg luu trit va theo doi hanh vi ciia ngudi hoc
trén cac kénh digital. Ty dong hoda cac hoat dong
cham soc, guri email ca nhan hoa, va phan tich dir

liéu dé diéu chinh chién luogc.

Nam 2022, Nham nang cao chét lugng hoat dong
cham soc hd trg ngudi hoc va ddi tac, Pai hoc Kinh
t¢ TP. H5 Chi Minh (UEH) d4 xay dung Kho tri
thirc UEH va tich hop véi Hé thong quan 1y, chim
soc dbi tac, nguoi hoc da kénh (Customer

Relationship Management - CRM). (UEH, 2022)

- Cai thién hi¢u qua tuong tac va tang
kha ning thuyét phuc thi sinh. Vi duy,
CRM ty dong gui email ngay khi thi
sinh ding ky tu van, tao su chuyén
nghi¢p va cé nhan hoa trai nghiém.

- St dung CRM dé theo ddi hanh vi
nguoi hoc, tr do dé xuét noi dung phu
hop (bai viét, video, su kién...).

- Tan dung Kho tri thirc UEH: Chia sé
tai liéu, bai viét hoc thuat tr UEH, tao

ni€m tin va gia tri thuc cho cong dong.

Xay dung
website &
dich

hosting

vu

Trudng Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh dam bao
an toan tuy¢t ddi va tao thuén loi toi da cho cac thi
sinh tring tuyén nhap hoc trong bdi canh dai dich
COVID-19 bang cach chinh thitc ra mat Cong
thong tin tu van, nhép hoc truc tuyén (Platform tu
van, nhap hoc tryc tuyén) gitp cac thi sinh tring
tuyén thuc hi¢n thu tuc nhap hoc nhanh chong, tién
loi qua hinh thire truc tuyén (online) ciing nhu céac
hoat dong, ndi dung tu van dinh hudng cho tan sinh
vién. Pay ciing 14 platform tu van, nhap hoc chinh
thirc cho sinh vién, ngudi hoc tat ca loai hinh dao

tao cua Truong. (UEH, 2021)

- Website t6i wu UX/UI s& giit chan
ngudi hoc 1au hon, ting ty 1& chuyén d6i
tir viéc tim hiéu thong tin sang ding ky
xét tuyén. Néu website cham hodc gip
16i, UEH s& mét co hdi twong tac véi thi

sinh.

- Két ndi fanpage v6i Cong thong tin tu
van cua UEH, cung cép link truc tiép

dén thong tin tuyén sinh

- Str dung website UEH 1am ngu6n tham
khao chinh thong khi chia sé¢ thong tin
trén fanpage, gitip tang do tin cay.

- Tao chuyén muc riéng trén website vé
Al & Robot, lién két v6i fanpage dé gioi

thiéu bai viét, video, tai liéu hiru ich.

bPon vi in

antai liu &

Tai liéu tuyén sinh (brochure, e-brochure) gitp

cung cap thong tin chi tiét vé& chuwong trinh hoc. Céc

- Tang d tin cdy va tinh thAm m§ cho

chién dich, gop phan nang cao nhan thirc
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thiét k& an | 4n pham nay c6 thé dung cho ca sy kién offline va | thuong hiéu. Brochure hoic e-brochure

pham chia sé trén digital nhu tai liéu dién tir. (UEH, | giup UEH truyén tai thong diép nhét
2024) quan trén cic nén tang digital va hd trg

thi sinh trong viéc tim kiém thong tin

day du, chi tiét.

- Dang tai e-brochure, tai liéu tuyén sinh
1én fanpage dé sinh vién dé dang tiép can
va tai vé.

- St dung thiét ké chuyén nghiép tur
UEH dé tao bai dang truc quan,
infographic hap din vé nganh Al &
Robot.

- Lién hé va xin ban quyén str dung cac
logo tir khoa.vién chinh cua truong va

nganh.

Kénh own | Cac kénh chinh chii manh véi nhiéu lugt xem trén | - Cac video quang ba, bai viét trén
media cac nén tang s6 nhu Facebook, TikTok, Google va | fanpage va chién dich quang cao Google
YouTube sé& 12 ngudn luc manh giup UEH truyén | Ads s& thu hut lugt twong tic cao, dua
thong va tuyén sinh cho nganh méi. thong tin tuyén sinh dén véi sb lugng

16n hoc sinh THPT trén toan qudc.

- Két hop véi fanpage, YouTube,
TikTok cua UEH & tiép can nhiéu

nguoi hoc hon.

- Bong bd ndi dung trén cac nén tang dé

tang d6 phu song vé nganh Al & Robot.

=> Ngudn lyc hién c6 ciia UEH c6 tic dong quan trong va toan dién dén chién dich truyén thong tuyén sinh
ctia UEH. Nguon lyc hién tai gitp UEH tao ra mot chién lugc truyén thong nhat quan va hidu qua. Viéc phdi
hop chit ché cac ngudn luc hién tai giap UEH dam bao tinh dong bo trong thong diép, t6i wu chi phi va nang
cao muc do tiép can véi tép hoc sinh tiém nang. Diéu quan trong 1 sw két noi, phdi hop nhip nhang giira

cAc nguon lye nay, dé mdi hoat dong tuyén sinh déu dat hiéu qua cao nhat.
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Bdng 2.3. Nha cung cdp

Nha cung Phan tich Cong huéng véi Fanpage
cp
DPon vi | Cung cép cac thiét bi cong ngh¢, co so vat chét | - Chét lugng trang thiét bi anh hudng
cung  cdp | phuc vu hoat dong giang day va hoc tap, nhu mdy | truc tiép dén trai nghiém hoc tap cua sinh

trang thiét

bi day hoc

chiéu, thiét bi hoi nghi truc tuyén, phong lab hién
dai.

vién, tir 6 tac dong dén hinh anh thuong
hi€u cua nha truong.

- Chia sé hinh anh, video vé phong lab,
thiét bi hién dai dé thu hut sy quan tdm

cua hoc sinh, sinh vién.
- Nhén manh viéc hoc Al & Robot tai
UEH c6 day du cong nghé tién tién, giup

ngudi hoc tiép can thuc té tot hon.

Pon Vi
cung cd'p
giao trinh,

tai liéu hoc

Nhim muc tiéu nang cao hon nita chét luong dio
tao, dac biét trong linh vuc tiéng Anh, Truong Dai
hoc Kinh té TP. Hb Chi Minh s& két hop cung Tép
doan gido duc Pearson cung cip hé sinh thai day
va hoc tiéng Anh, bao gdm cac chuong trinh dao
tao, tai nguyén, giai phap kiém tra danh gia, khao
thi va van bang chuan qudc té hang dau cho sinh

vién theo hoc tai UEH. (UEH, 2021)

- Bong gbép vao viéc xdy dung chuong
trinh hoc ding cép qudc té, thu hit cac
sinh vién tim kiém méi trudng hoc tap
chuan quéc té.

- Piang tai cac bai viét gidi thidu gido
trinh, tai liéu chuyén sau vé Al & Robot
dé gitp sinh vién tiép can kién thirc
chuan quéc té.

- Bang tai trai nghiém hoc tap sinh vién
& cac chuong trinh hoc lién két qudc té

hang nam

tap

Don Vi
cung  cap
co so dir

lieu nghién

cwu

Nham nang cao trai nghi¢ém st dung CSDL Phuc
vu Nghién ctru (FiinPro-X Platform va LSEG
Workspace/Refinitiv Eikon), tir ngay 19/12/2024,
CSDL Refinitiv Eikon s& duoc chuyén dbi chinh
thic sang CSDL LSEG Workspace theo thong
bao ctia nha cung cap. Thu vién UEH khuyén khich

- Nang cao uy tin cua UEH la truong dai
hoc chu trong nghién ctru, gitp thu hut
sinh vién dam mé nghién ctru hoc thuat

va phat trién chuyén sau.
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nguoi dung dang ky su dung CSDL LSEG
Workspace tir thoi diém nay dé 1am quen thao tac

su dung. (Source: Thu vién UEH).

- Str dung dir liéu tor LSEG Workspace
dé viét bai phan tich xu huéng Al giup
ndi dung Fanpage cé tinh hoc thuat va
chuyén mon cao hon.

- Gidi thi¢u céac co s¢ dir liéu nghién ctu

uy tin vé AI & Robot, gitp sinh vién tiép

can thong tin chuyén sau.

=> Céc nha cung cip nay dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong chuong trinh dio tao va trai

nghiém hoc tip tai UEH, tir d6 tac dong manh mé& dén hinh anh va chién lugc truyén thong tuyén sinh. Fanpage

Al Mazing c6 thé tan dung cac ngudn luc nay dé nang cao hiéu qua truyén thong va thu hat ngudi hoc. Viéc

gidi thiéu trang thiét bi day hoc hién dai gitip nhan manh co sé vat chit tién tién, tao an tuong chuyén nghiép

va thu huat sy quan tAm cua sinh vién. Fanpage c6 thé dang tai cac bai viét gidi thi€u gido trinh, tai li€u chuyén

sau vé Al & Robot dé gitip sinh vién tiép can kién thirc chuan qudc té. Ngoai ra, viéc chia s¢ thong tin tir cac

co s& dir liéu nghién ctru giup fanpage cung cap ndi dung chuyén sau, gop phan dinh vi UEH la trung tam

nghién ctru uy tin, thu hat nhimg sinh vién c¢6 dam mé hoc thuat va dinh hudng phat trién trong linh vuc Al &

Robot. Bang 2.4. Phan tich mot 50 truong Pai hoc khac:
Tiéu chi Trwong Pai hoc Bach Khoa Trwong Pai hoc Sw pham | Trwong Pai hoc
TPHCM K§ thuat TPHCM Khoa hgc Ty nhién
TP.HCM
Panh  gia [ - Piém chuin: to hop dat 73.1/90 | - Piém chuin: 25,66 (A00, | - Diém chuan 13 27,7(

téng quan

(2024). bao tao chuong trinh ky sw

- La truong k¥ thuat hang dau Viét
Nam, c6 chuong trinh dao tao Al va
Robot manh mé trong tam tri ngwoi

hoc.

A01, D01, D90) 2024. bao

tao chuong trinh k¥ su

- CO dinh vi kha vimng
vang trong viéc dao tao ky
sw va chuyén gia vé k¥

thuat ing dung

A00, B08, A01, DQ7)
nam 2024. Pao tao

chuong trinh k¥ su

- Khong dugc nhén
dién 10 rang nhu
Béch Khoa trong linh

vuc cong nghé

Muc  hoc

phi

- Mite hoc phi twong doi tir 30 triéu/

nim chuong trinh tiéng Viét,

- Mutc hoc phi khoang
30tr/nam , xap xi mirc hoc

phi UEH

- Murc hoc phi khoang
xap xi

muc hoc phi UEH

31tr/nam,
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80tr/niam cho chuong trinh tiéng Anh,

xap xi mirc hoc phi UEH

Thé manh

Giang day 100% bing tiéng Anh,
gitip sinh vién tiép can kién thirc hién
dai va nang cao kha nang ngoai ng.
Sinh vién cua truong da dat duoc nhiéu
thanh tyu ding ké nhu nhém sinh
vién ché tao robot y ta Florence, gianh
nhat thi "Béach khoa

giai cudc

Innovation 2024" v6i phan thuéng hon

50 triéu dong_(Source)

Trudong co mbi quan h¢ chat
ché voi cac doanh nghiép
trong linh vuc cong nghiép,
tao diéu kién cho sinh vién

thuc tap va lam viéc sau khi

t6t nghiép_ (HCMUTE
2023)

- Manh vé nén tang
khoa hoc dir li¢u,
thuat toan Al va hoc
may

- C6 nhiéu nghién
ciru chuyén sau vé
Al, hoc may, xtr ly
ngdn ngir tu nhién, thi
tinh

gidc  may

(Source)

- Cung cip nguodn
nhan lwe chit lwong
cho cac cbng ty cong
nghé Al, startup Al
tai Viét Nam.

- Chuong trinh dao
tao cua truong dugc
thiét ké hién dai, cap
nhat cac xu hudng
moi nhét trong linh

vuc Al

Yéu to chu

trong chinh

Canh tranh dau vao cao cao trong
tuyén sinh: Do uy tin va chat luong
dao tao, diém chuin dau vao cua
truong thuong cao, c6 thé gy ap luc
cho thi sinh.(Vietnamnet, 2024

Chu trong dao tao ky su co
kha nang trng dung cao, voi
chuong trinh hoc tap trung
vao cac ung dung cua
robot, mé hinh thuc - do,
hé théng dong luc hoc, hé
thdng cam bién, 1ap trinh va

hé théng thuc t& 4o 3D
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https://bangdaihochinhquy.com/sinh-vien-bach-khoa-tp-hcm-che-tao-robot-y-ta.html?utm_source=chatgpt.com
https://hcmute.edu.vn/ArticleId/e97099b9-78a1-447b-b218-050685b26ab8/hcmute-ky-ket-mou-voi-04-cong-ty-apetechs-softek-solutions-infoplus-va-esuhai
https://hcmute.edu.vn/ArticleId/e97099b9-78a1-447b-b218-050685b26ab8/hcmute-ky-ket-mou-voi-04-cong-ty-apetechs-softek-solutions-infoplus-va-esuhai
https://www.fit.hcmus.edu.vn/dai-hoc/tri-tue-nhan-tao?utm_source=chatgpt.com
https://www.fit.hcmus.edu.vn/dai-hoc/tri-tue-nhan-tao?utm_source=chatgpt.com
https://vietnamnet.vn/co-nganh-tang-hon-19-diem-chuan-truong-dai-hoc-bach-khoa-tphcm-noi-gi-2313034.html?utm_source=chatgpt.com
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(Chuong
2019)

trinh _dao tao

Han

ché chinh

Chuong trinh hoc niing vé 1y thuyét,
thiéu tinh thwe tién, cin ting cuong

cac dy an tng dung thyc té.

- Han ché vé nghién ciru:
So véi cac truong dai hoc
khac, hoat dong nghién ctru
khoa hoc cua trudng c6 thé
chua dugc day manh, can
ting cuong cac dy an
nghién ctru va cong bd qudc

r
A

te.

- Nguon lgc tai chinh:
Viéc dau tu vao co sd vat
chat va nghién cuu c6 thé

gip kho khan do han ché vé

- Thiéu tinh tng

dung thuc tién:
Chuong trinh hoc co
thé ning vé Iy thuyét,
can ting cudng cic

dy 4n thyc té

- Co sé vét chit han
ché: So voi mot sb
truong khéc, co sé
vét chat phuc vu cho
hoc

viéc tap va

nghién cliru c6 the

ngan sach. chua dap tng dy du
nhu cau.
Tinh truyén Kénh truyén thong: Kénh truyén thong: Kénh truyén thong:
thong  veé
nganh - Website chinh thirc: Cung cép - Website trirong & - Website & bao

thong tin vé chuong trinh dao tao, hoc
phi, chi tiéu tuyén sinh, 19 trinh hoc

tap.

- Facebook Fanpage & YouTube:
Dang tai video gidi thi€u nganh, chia
sé cau chuyén cuia sinh vién va giang

vién, livestream tu van tuyén sinh.

- S kién Ngay hoi tw vin tuyén
sinh: Tryc tiép gi6i thiu nganh, giai
dap thic mic cta thi sinh va phy

huynh.

Fanpage Facebook: Cong
b thong tin nganh hoc,
chia s¢ hinh anh thyc té 16p
hoc, phong lab.

-YouTube & TikTok:
Video ngén giéi thiéu du
an Al - Robot do sinh vién

thuc hién, tao su thu hut.

- Hoi thao hwéng nghiép
& cac chwong trinh trai

nghiém: Moi chuyén gia

chi: Thong tin hoc
phi, diéu kién xét
tuyén, co hoi hoc

bong.

- Fanpage Facebook
& LinkedIn: Chia s¢
nghién ctru khoa hoc,
bai phong van giang
vién vé xu huéng AL
- Sw kién hoc thuét

(Al Workshop,
Hackathon, Al
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Néi dung truyén thong:

- Nhin manh tinh Gng dung cua Al &
Robot trong cong nghiép, y té, tu
dong hoa.

- Pua ra céc case study vé cyu sinh
vién thanh cong, du an nghién ctru noi

bat.
Hiéu qua:

- Tang su nhén dién cua nganh doi voi

thi sinh gioi khéi ky thuat.

- Tao d¢ tin cdy nho thong tin chi tiét

trén cac nén tang chinh thong.

& doanh nghiép chia sé co
hoi nghé nghiép.

Noi dung truyén thong:

- Tap trung vao tinh thuc
tién: chwong trinh hoc gin
vo1 doanh nghiép, thuc tap

som.

- Truyén tai thong diép
“Hoc dé 1am, hoc dé sang
tao” gip tang sy quan tam
cua thi sinh dam mé cong

ngh¢ ing dung.
Hiéu qua:

- Hap dan sinh vién yéu
thich thuc hanh, dinh
hudng nghé nghiép 16 rang

hon.

- Tang muc do tuong tac
trén mang xa hdi nho ndi

dung gan giii, d& tiép can.

Day): Tao diém nhan
vo1 cac hoat dong
chuyén sau, két nbi

v6i cong dong Al

trong nudc.
Noéi dung truyén
thong:

- Tap trung vao tinh
hoc thuat, nghién

ctru Al chuyén sau.

- Nhéan manh vai tro
cua UEH trong h¢
sinh thai tri tué nhan

tao Viét Nam.
Hiéu qua:

- Héap dan thi sinh c6
dinh huéng nghién
ctru, phat trién Al &

murc chuyén sau.

- Tang uy tin cua
truong trong cOng
dong Al thu hut hop
tac v&i doanh nghi¢p

& t6 chire khoa hoc.

Loi thé:

Chuong trinh ddo tao da dang va thyc tién: UEH da xdy dung chwong trinh dao tao tip trung vao tng
dung thuc tién, két hop véi cac dbi tac doanh nghiép dé sinh vién c6 co hoi thuc hanh, phat trién k§
nang chuyén mon.

Co su két hop gitra Kinh té va ky thuat chat ché. Moi truong ndi tiéng v6i sy nang dong, sang tao, thuc
tién
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La mét trong nhitng TOP DAI HOC UY TIN CA NUGC, Top 860 thé gi6i, Top 234 Chau A va Top
3 Viét Nam 2024

Trudng ¢ chuong trinh dio tao tryc tuyén va ban thoi gian, giup sinh vién d& dang tiép can va hoan

thanh khoa hoc.

Yéu thé so véi doi tha:

Canh tranh vé uy tin: UEH chua c6 thé manh ndi bat nhu HCMUT hay HCMUTE trong linh vuc Robot
va Al, do céc truong nay da co lich stir dao tao va nghién ctru lau dai trong cac nganh cong nghé cao.
Diém chudn va tuyén sinh: Mic di UEH c6 chuong trinh dao tao chat lugng, nhung diém chudn va
kha ning thu hat sinh vién tai ning con chua cao nhu cac truong dbi thu, yéu cau truong can cai thién
su nhan dién va canh tranh vé tuyén sinh.

Chuong trinh dao tao chuyén sau: Cac chuong trinh dao tao tai UEH can tiép tuc cai thién tinh chuyén

sau vé k¥ thuat, tdng cudng cac mon hoc va du an thuc té, dong thoi hop tac nhi€u hon véi cac doanh

nghiép va to churc nghién ctru.

Bang 2.5. Phan tich cac bén trung gian:

Yeéu to

Thong tin

Tac dong

Céc to chirc
cong dong
hd tro sinh

vién

Google Developer Groups (GDG) — GDG Ho Chi Minh City
1a t6 chuc chinh thuc cua Google tao co hoi trao ddi, hoc hoi
va két ndi giita cc sinh vién quan tdm dén AI va Robotics

(Source).

T churc cac su kién nhu Build with Al & QuanQuanGCP Al
Study Jam 2024 va Road to Devfest HCMC, tao diéu kién cho

sinh vién thyc hanh va trao doi tryc ti€p véi cac chuyén gia

trong nganh.

Tao diéu kién dé nganh tr&
nén pho bién hon, tiép can
v6i nhidu ban tré quan tam
hon ké ca c6 dang hoc trong
nganh hay khong. La diéu
kién d¢ sinh vién UEH lan

toa chit lugng giang day

cua minh.

HJoi thio va
dién dan
khoa hogc

két noi:

Tai dién dan AI4VN 2023, UEH trinh dién sir dung
Robot dé danh dan Piano, thu hit nhidu nguoi trai

nghiém (Source).

Sinh vién ¢6 nhiéu co hi
thue hanh, tiép xuc thyc tién
v61 nganh hon. Puoc gidi
thiéu véi nhimg to chir,
chuyén gia khac vé cac san

pham cta nganh giup ting

d0 nhan dién.
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Vién

nghién ctru
va trung
tam R&D

noi bo cua

UEH c¢6 Vién Cong nghé Thong minh va Tuong tac - 3I1Tech,
tap trung vao cac dé tai nghién ciru lién quan dén robot, Al va
tu dong hoa. Cac trung tdm nay dong vai tro nhu “trung gian”
giita giang day va nghién ctru Gmg dung, cung cap moéi truong
thuc hanh cho sinh vién va tao diéu kién két nbi gitra cac du an
nghién ctru ciia giang vién v4i nhu cau cia doanh nghiép

(Source).

Tao diéu kién thuan lgi cho
ban than sinh vién UEH
dugc nghién cuu va phat
trién cac y tuong, dé tai cua
minh truc tiép trong truong.
Lam dong luc dé cac sinh
vién dam mé nganh hoc
tham gia hoc tap tai UEH
bdi vi ¢6 modi truong thuc

hanh hién dai, de tiép can.

truong:
Té  chic
khéi

nghiép va
vudn wom

sang tao

MCIE — Trung tim D6i méi sing tao va khéi nghiép Pong
bing song Ciru Long ciia UEH di tao diéu kién cho sinh vién
duoc tiép can véi moi truong khaoi nghiép, hoc hoi tir cae du an
kinh doanh thuc té va c6 co hdi nhan hd tro, tu van tir cac

chuyén gia trong linh vyc sang tao cong nghé¢ (Source).

Sinh vién khong chi duoc
hoc ma néu mudn dua
nhitng y tuéng, 1y thuyét
ctia minh ra thuc tién thi
ciing ludn duoc hd trg. Pam
bao yéu té dau ra cho céc
sinh vién, tao vi thé cho
UEH khong chi 1la moéi
truong giang day ma con la
noi wom mam cho nhiing

nhan tai.

— Tét ca nhiing thong tin trén thé hién nganh Robot va Tri tué nhan tao nganh cang dugc nhidu bén trung

gian quan tam hon, hd tro cho sinh vién c6 diéu kién hoc hoi va thuc hanh hon. Tir d6 tao dong luc cho nganh

phat trien va tr¢ nén phod bien.

Bdng 2.6. Phan tich céng dong ngueoi hoc
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Thong tin

Tac dong

Nhoém  Sinh | Chiém ti 16 d6ng nhat trong s sinh vién. Van con | Vira 1a thach thie vira 1a co hoi dé tao
vién  chinh [ mot bo phéan 16n chua c6 nhan thirc dung vé nganh | cac chién dich truyén théng dén cac ddi
quy Robot va Al cia trudng. twong ndy, ting vi thé cua truong.

Nhém  vira | Nhém nay gdm nhiing ngudi da di lam va mong | Chwong trinh do tao linh hoat: UEH

hoc vira lam

mudn ning cao trinh dd chuyén mén trong linh
vuc cong ngh¢, diac biét la Robot va Al. Ho
thudng c6 kinh nghiém 1am viéc thyc té va mubn

cai thién hodc chuyén doi nghé nghiép.

Céc sinh vién nay tim kiém cac chuong trinh hoc
linh hoat, dé dang két hop giira cong viéc va
hoc tap. Ho chu trong vao viéc phat trién k§ ning
thyc té va kha ning ap dung kién thirc vao cong

viéc ngay lap tirc.

c6 thé thu hat nhom nay bang cic
chuong trinh hoc ban thoi gian, cac 16p
hoc budi t6i, hoc truc tuyén hodc cac
khoéa hoc vao cudi tuan.

Truong cé thé gidi thiéu cac khoa hoc
thwe hanh, cac du an hgp tac véi
doanh nghiép hoac cac chuong trinh
thuc tap, dé ching minh rang hoc vién
¢6 thé ap dung kién thirc vao cong viéc

ngay khi hoc

Sinh vién cao

hoc

Pi c6 bang dai hoc va mong mudn ning cao
kién thirc chuyén siu trong linh vyc Robot va
AL Ho c6 thé 1a nhitng ngudi da 1am viéc trong
nganh cong nghé¢, k¥ thuit, quan ly hoac nhiing
nganh lién quan va c6 nhu cau hoc thém dé thing

tién nghé nghiép hoic chuyén huéng cong viéc.

Muc hoc phi cho chuong trinh cao hoc thuong
cao hon cac chuong trinh dai hoc, va nhém hoc
vién nay c6 xu hudng tim kiém cac co hi hoc

bong hoic hd tro tai chinh.

UEH can phat trién cac chuong trinh
cao hoc c6 tinh thuc tién va nghién ciru
khoa hoc, di doé1 véi cac co hoi hop tac
v6i doanh nghiép va té chic trong

nganh cong nghé.

Truong cin ting cudng co s ha ting
va hop tac qudc té dé dap ung nhu cau
hoc vién cao hoc, d@)ng thoi cong khai
cac két qua nghién ctru hodc du an

thanh cong

Phat trién céac chinh sach hoc béng hoiac
hd tro tai chinh cho sinh vién cao hoc,
dac biét 1a nhitng g vién co tiém nang
nghién ctru va dong gop cho nganh Al

va Robot.
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Nhan vién | Cac doanh nghiép mudn t6 chirc dao tao nang cao | Quang céo can nham dén cac giam dbc
doanh nghiép | ning luc cho nhan vién. Ho quan tim dén chuong | nhan sy va quan Iy doanh nghiép thong
tac dong dén | trinh hoc duogc thiét ké riéng phu hop voi nhu cau | qua email marketing, LinkedIn, va céc
cong tac tuyén | thuc tién. bai viét PR trén céac trang bao kinh

sinh doanh uy tin.

Tir nhitng phén tich trén vé maéi trudng bén trong, chiing t6i duc két duge mot sé diém manh va diém yéu sau:
Strengths (Piém manh):

1. Fanpage co thé tan dung dir li¢u tir cac cong déng 6 sin ctia UEH 1am bé d& dé dé xudt noi dung dugc
lan toa trong giai doan dau

2. Hé théng co s& vat chat, phong thi nghiém va trung tdm nghién ctru hién dai hd tro tét cho viéc hoc
tap va thuc hanh.=> Céc tuyén ndi dung thuc té c6 thé duoc phat trién.

3. Fanpage c6 san luong su ho trg vé€ nhiéu mat va dugc ti€p lura tir nguon lyc ndi tai cia UEH.
Weaknesses (Diém yéu)

1. So véi Dai hoc Bach Khoa, Su pham Ky thuat, Khoa hoc Tu nhién, UEH khong phai truong chuyén
vé k¥ thuat, nén fanpage can 1am rd thé manh khac biét ctia nganh AI & Robot tai UEH.=> Phai di
mit véi dinh kién

2. Fanpage c6 thé chua lién két hiu qua v6i cac kénh truyén thong khac nhu YouTube, TikTok dé ting
muc d0 lan tda.

3. Nguén Iuc truyén thong con han ché, dic biét trong tai chinh, thoi gian hoat dong,...
Két luin va dé xuét chién lwgc truyén thong
Dua trén két qua phan tich SWOT trén, c¢6 thé thdy chién dich truyén thong can tap trung vao viéc tan dung
thé manh cta UEH, nhu chat luong dao tao va co sé vat chat, dong thoi khic phyc diém yéu bang cach nang
cao nhén thirc vé nganh AI & Robot cho hoc sinh 16p 12.
Dé tan dung co hoi tir sy phét trién ciia nganh va nhu cau nhan luc cao, fanpage nén xiy dung ndi dung hép
dan, vira mang tinh chuyén nghiép vira co tinh chét giai tri dé dé tiép can va giup di twong muc tiéu hiéu rd
hon vé nganh hoc nay.
Chién dich truyén thong nén tip trung vio cac hoat dong sau:

« Xay dung da dang tuyén noi dung, truc quan (hinh anh, video) dé cung cép thong tin ddy di vé& nganh

Robot & Al.
« Tiang cudng twong tic véi hoc sinh 16p 12 thong qua minigame, cic bai ding phong van véi giang

vién, sinh vién.
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 Két hop véi tuyén noi dung hai hude dang meme gan giii
2.3. Phén tich hoat ddng truyén thong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam

Truyén thong gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay dang c6 nhiéu sy thay ddi dang ké véi cac xu hudéng moi
cung sy chuyén dich manh m@ tir truyén thong truyén thdng sang nén tang k¥ thuat sb. Phai can nam chéc vé
bdi canh va cac xu hudng chung dé gitp tir d6 co cacis nhin tong quan va dwa ra dugc dinh hudng chién lugc

truyén thong phi hop dé thu hit hoc sinh 16p 12 quan tim dén nganh Robot & Al.

2.3.1. Xu huéng truyén thong giszo duc dai hoc:
Céc truong dai hoc tai Viét Nam dang 4ap dung nhiéu chién lugc truyén thong hi¢n dai nham nang cao hi¢u

qua tuyén sinh va xay dung thuong hiéu. Mot sb xu hudng chinh bao gdm:

1. C4 nhin héa trai nghiém nguoi dung: Day 1a mot yéu t6 noi trdi va quyét dinh trong viée thu hit
sinh vién. Tai Viét Nam, nhiéu truong dai hoc da ap dung hinh thirc marketing nay nham tang hi¢u
qua thu hut sinh vién. Pai hoc RMIT di thuc hién cac chién dich email marketing c4 nhan hoa manh
me, gitp ty 1¢ mo email tang 1€n 30%, cao hon so v&i muc trung binh ctia nganh gido duc (FPT)

2. Khai thac mang xi hdi va cong dong trwc tuyén: Mang xi hoi dang tré thanh cong cu quan trong
trong viéc xdy dung cong dong va két ndi v4i hoc sinh, sinh vién. Theo bao cdo ciia Vietnam Digital
Marketing 2024, 86% sinh vién tai Viét Nam sir dung mang x3 hoi dé tim hiéu thong tin vé cac chuong
trinh hoc va cac truong dai hoc (FPT).

3. Hop tac véi cyu sinh vién trong truyén thong: Day 1a mot trong nhing ddi tuong chi chdt va co
mirc d9 tin cdy cuc ky cao trong truyén thong vé nganh, vé trudng cho cac ban hoc sinh. Truong Pai
hoc Kinh t& Qubc dan (NEU) da to chtrc nhiéu su kién giao luu véi cyu sinh vién thanh dat, qua d6
thu hit thém hoc vién méi. Theo thong ké, 45% sinh vién méi ciia NEU cho biét ho chon trudng nay
do sy gidi thiéu va anh hudng tir cac cyu sinh vién.

4. Tan dung Influencer Marketing: day 1a xu huéng cuc ky noi bat khong chi trong gido duc ma con
trén nhiéu linh vuc khac nhau, ddc biét 13 xuat hién trén cac kénh mang xa hoi phd bién nhu Tiktok.
Truong Pai hoc RMIT Viét Nam d3 hop tac véi cac KOLs ndi tiéng trén mang xa hoi dé quang ba cac
chuong trinh hoc ciia minh. Két qua 13, s6 luong don ding ky ting 1én 20% so véi cung ky niam trudc

FPT).

5. Doi méi hoat dong truyén thong trong bdi canh chuyén doi so6: Cac co s gido duc dai hoc dang
day manh hoat dong truyén thong voi nhiéu kénh, hinh thirc da dang. Theo khao sat, 96% céac truong
dai hoc van hanh trang thong tin dién tir va hon 94% van hanh fanpage Facebook. Tuy nhién, dé hoat
dong nay di vao thuc chét, can c6 chién lugc dai han va dau tu chuyén nghiép (Pai hoc Su pham k¥

thuat Pa Ning)

2.3.2. Phuwong phap truyén thong pho bién:

« Truyén théng ndi dung:
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o Blog va bai viét chuyén siu: ding tai cic bai viét da dang chu dé vé gido duc, nganh hoc nhu
phuong phéap hoc tap hiéu qua, co hoi nghé nghiép, chia sé kinh nghiém, ngay hoi tuyén sinh.. ..
Theo nghién ctru cia Pai hoc FPT Can Tho, viée st dung blog va bai viét chuyén sau giup tang
cuong kha ning tiép can va twong tac v6i dbi twong muc tiéu, déng thoi xay dyng uy tin cho

t6 chue gido duc ( FPT Can Tho)

o Video gid¢i thi€éu nganh hoc: gioi thi€u nganh, truong dao tao, co so vat chét, cac su kién,
ngoai khoa giup hoc sinh va sinh vién c6 cai nhin téng quan, thuc té hon. Theo Pai hoc Hoa
Sen, quang co qua hinh anh, video, am thanh c6 strc thuyét phuc cao, thu hit sy cha ¥ cua

ngudi xem va tao 4n tuwong sau sac trong tam tri khach hang( Dai hoc Hoa Sen)

e  Quang cao so:

o Quang cdo trén mang xi hoi: Sir dung cic nén tang nhu Facebook, Instagram dé chay quang
céo hudng dén dbi tuong muc tidu chinh, sir dung da kénh gitip tao trai nghiém lién tuc lién

mach cho nhom doi tugng tur do tang hi¢u qua trong viéc tiép can.

o Quing cdo tim kiém: Sir dung Google Ads dé hién thi quang céo khi ngudi ding tim kiém
cac tir khoa lién quan dén khoa hoc hoic nganh hoc. Cac quang céo truc tuyén nhu banner,
video, search ads, social media ads c6 thé dé dang nham dén ding nhém ddi twong muc tiéu va
do luong dugc.

« SwKién va hdi thio trye tuyén:

o Webinar: Cac budi hoi thao truc tuyén giup cung cp thong tin chi tiét vé chuong trinh hoc,
co hoi nghé nghiép va giai dap thic mac cta hoc vién, tir d6 tang tinh twong tac véi nhoém dobi
tuong gitp thu hat s chil ¥ va tao 4n twong siu sic trong tam tri khach hang. (Pai hoc Hoa

Sen)

o Livestream tw van tuyén sinh: St dung cac nén tang nhu Facebook Live, YouTube Live dé

tu van tryc tiép, tra 11 cau hoi va cung cip thong tin tuyén sinh kip thoi.
e PRvabao chi:

o Bai viét trén bao chi: Dang tai céac bai viét vé thanh tuu, hoat dong ndi bat hoac chia sé tur
giang vién, sinh vién trén céc trang bo gido duc uy tin. Theo Pai hoc FPT Can Tho, quang
c40 bao chi nhu banner, bai viét quang cdo giup tiép can dbi twong muc tiéu qua cac kénh
truyén thong uy tin( FPT Can Tho)

o Quan hé céng ching (PR): Xay dung mdi quan hé véi gidi truyén thong dé tao dung hinh dnh
tich cuc. PR gitip doanh nghiép tao du luan t6t thong qua sy tng hd cta gidi truyén thong va

cac chuyén gia phan tich thuong mai
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Truyén thong néi dung: SU Quang cdo sé: Chay quang cdo
dung blog, bai viét chuyén sau, trén cac nén tang xa hoi de tiép
video gidi thiéu nganh hoc. can doi tuong muc tiéu.

PHUONG
PHAP TRUYEN

THONG PHO
BIEN

Su kién va héi thao theo hinh
thuc truc tuyén va truc tiép: T6
chuc webinar, talkshow, héi thao
livestream tu van tuyén sinh.

PR va bao chi: Pang bai trén cac
trang bao gido duc dé tang dé
tin cay.

Hinh 0.9. Cdc phwong phdp truyén théng phé bién

2.3.3. So sanh véi chién lrge truyén thong ciia UEH: UEH d3 c6 nhitng hoat dong truyén théng dang chi
¥ nhung van ton tai mot sé diém manh va han ché khi so sanh véi cac trudng dai hoc khac.
« Piém manh:

o Chuyén d6i co ciu to chirc truyén thong: Nam 2020, UEH da d6i tén Phong Truyén thong
va Quan hé cong ching thanh Phong Marketing - Truyén thong, thé hién su chu trong dén hoat
dong marketing trong gido duc.

o Qudc té hoa va nang cao chit lwong: UEH di dat kiém dinh quéc té cip co so gido duc ctia
FIBAA va nam trong top 401 cac truong dai hoc t6t nhat chau A theo QS Asia 2023.

o Pa dang héa kénh truyén théng: UEH t6 chtrc nhiéu su kién, hoi thao va chuong trinh tu van
tuyén sinh, ting cuong sy hién dién trén cac phuong tién truyén théng va mang xa hoi.

o Noi dung truyén thong chuyén siu, c6 sw két hop giira thong tin hoc thuat va cic hoat
dong ngoai khoa hap dan.

« Thong tin hoc thuat: Nha trudng thudng xuyén cp nhat cac bai viét vé chuong trinh
dao tao, hdi thao chuyén dé va thanh tuu nghién ctru khoa hoc. Vi dy, UEH da t6 chirc
chudi toa dam vé cong nghé va may tinh, thu hut sy quan tim cia sinh vién va giang

vién.
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« Hoat dong ngoai khéa: Fanpage ciing dang tai théng tin vé cac cudc thi, sy kién vin
hoa va hoat dong tinh nguyén nhu cudc thi sang tao video 3ITECH JOURNEY do Vién
Cong nghé Thong minh va Twong tac t6 chirc d3 dugc quang ba rong rai, khuyén khich

sinh vién tham gia va thé hi¢n sy sang tao.
e Han che:

o Chua tin dung t6i da cac kénh truyén théng méi: Viéc sir dung cac kénh truyén thong moi
nhu TikTok, Instagram chua dugc nhin manh, trong khi ddy 13 cic nén tang phd bién véi giGi

tré.

o Hién tai, cac video ctia UEH chu yéu tip trung vao viéc gidi thiéu chung vé trudng va cac
chuong trinh dao tao, nhung chua c6 nhiéu noi dung sang tao, hép dan dé thu hat sy cha y cua
hoc sinh 16p 12. Ngoai ra, UEH chua phat trién cac chudi video hudng dan, tu van hodc chia

s¢ kinh nghiém hoc tap danh riéng cho hoc sinh 16p 12.

o Con han ché trong viéc hop tac vdi KOLs/Influencers trong linh vuc cong nghé dé thu hat su
quan tim dén nganh Robot & Al Theo mét s6 chuyén gia, Influencer Marketing 13 mot hinh
thirc marketing str dung ngudi c¢6 tam anh hudng dé truyén tai thong diép cua nhdn hang, giup
ting cuong uy tin va tiép can dbi twong muc tiéu hiéu qua (Buzz Metric)

Bai hoc rit ra va dé xuit cai thién:

« Ting cuwdng ca nhan héa ndi dung va gin giii véi hoc sinh 16p 12: Dua ra cic noi dung, bai ding
truyén thong nham dén timg nhém hoc sinh khac nhau, cic video ngin nhu “Mot ngay cua sinh vién
AI”, “Thuc té nganh Al c6 nhu ban nghi?”

e Hop tac véi KOLs/Influencers trong linh vuec Al & Robot: Moi cac chuyén gia cong nghé¢, sinh
vién ndi bat hodc startup trong linh vuc Al dé chia sé kinh nghiém, tao strc hit voi ddi tuong hoc sinh
16p 12.

« To chirc nhiéu hoat dong trai nghiém thuc té: Cac budi Open Day, Hackathon hoic Workshop vé
Al & Robot sé& gitip hoc sinh 16p 12 ¢6 co hoi tim hiéu nganh mét cach thuc té hon, tir d6 tang ty 1é
dang ky xét tuyén.

« Lién hé véi cac giang vién noi bat trong nganh 1 dua ra cac budi phong van hay tro chuyén véi cac
giang vién, xem Fanpage nhu mot cau ndi déng tin cdy, dong thoi cung cép cai nhin chi tiét va tong

quan hon vé€ nganh cho céc ban.
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CHUONG 3: NGHIEN CUU THI TRUONG

Chuong 3 tap trung vao nghién ctru thi truong dé dé xuat chién luoc truyén thong phi hop. Quy trinh gdm 5
budc: xac dinh van dé, thiét ké nghién ctru, thu thap, phan tich dit liéu, két luan va dé xuat. Nhom str dung
phan tich bai viét khoa hoc, phong van dinh tinh va Netnography dé nghién ctru hanh vi nhém dbi trong chinh.
Ngoai ra, mot nghién ctru phu vé trai nghiém sinh vién nganh Robot & AI tai UEH ciing duogc thyc hién.
Nhom con phan tich fanpage ddi tha dua trén ndi dung, tan suét, thiét ké va hiéu suat dé danh gia vi tri ctia Al
Mazing. Cudi chuong, bao cdo tinh hinh va dinh huéng truyén thong cia UEH trong linh vuc nay, xac dinh

kénh, hiéu qua, ndi dung ciing nhu thong diép cdt 13i cho fanpage.

NGHIEN CUU CHINH NGHIEN cUU PHU
Tim ki€m théng tin Quyét dinh dang ky
" 4 — e I e aa e >
Nhan biét van dé Panh gia lua chon t  Trai nghiém va chia sé
Hoc sinh cdp 3 Hoc sinh I8p 12 i Sinh vién dai hoc

3.1. Quy trinh nghién ciru thj trwomg

Nghién ctru thi truong duge xem 1a bude ¢t 16i giup nhom nghién ciru hiéu rd khach hang, ndm bat xu hudng
va xac dinh yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua hang. Bang cach thu thap va phan tich dir liéu, chung ta co
thé t6i wu chién luoc marketing, dam bao chién dich tiép can dung ddi twong va dat hiéu qua cao nhét. Quy

trinh nghién ctru thi truong thudong duge thuc hién theo cac budc sau:

QUY TRINH NGHIEN CUU THI TRUOGNG

dé nghién ciu di¥ liéu dé xuat

Xac dinh van Thu thap Két luan va

Thiét ké Phan tich va
nghién ciu xu ly dit liéu

Hinh 0.10 Quy trinh nghién ciru thi truong
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Buwéc 1: Xac dinh van dé nghién ciu

1. V& duoc buc tranh chi tiét vé 2 nhém TA cua page.

2. Nhiing trai nghiém trong suét hanh trinh ho tiép xuc véi AI Mazing song song v6i hanh trinh chuan bi

nhép hoc dai hoc.

Buwéc 2: Thiét ké nghién ciru:

Sau khi x4c dinh dugc van dé va muc ti€u nghién ctru, nhém tién hanh thiét ké nghién ctru nhu sau:

Phuong phap nghién ciru: Sir dung phap nghién ctru dinh tinh. Thong qua viéc nghién ciru bang phuong
phap dinh tinh s& gitp chung ta ¢ cai nhin sau sic, truc quan hon vé nhan thirc, ddng co va hanh vi
ctia nhom dbi twong hoc sinh 16p 12 théng qua Al Mazing khi tim hiéu vé& nganh Robot & Al tai UEH.
Phuong phap nay cho phép thu thap thong tin chi tiét théng qua phong van chuyén sdu, thao luan nhom
va quan sat, gitip kham pha cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh chon nganh ma khao sat dinh luong
kho thé hién dugc. Ngoai ra, nghién ctru dinh tinh con gitip xac dinh insight tiém 4n cua hoc sinh, tir
d6 dé xuét chién lugc truyén thong hiéu qua hon.

Poi twong nghién ciru chinh: Hoc sinh 16p 12 ¢6 quan tdm dén nganh Robot & Al

Pham vi dia 1y: Hoc sinh trén toan qudc, voi trong tim 14 cac thanh phd 16n nhu TP.HCM, Ha Noi,
Pa Nang. ..

Thoi gian nghién ctru: Giai doan tir thang 1/2025 dén thang 3/2025.

Budce 3: Thu thap dir li€u:

Chung t6i d thyc hién qua trinh thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau tir dir liéu so cdp dén cac dir liéu

thi cap:

Dir liéu so cip: DPugc thu thap truc tiép thong qua hinh thirc phong vén tryc tiép 1:1. Cac cudc phong
van nay tap trung khai thac sau vé hanh vi tim kiém thong tin tuyén sinh, nhiing rao can trong viéc tiép
can thong tin va mong mudn cta hoc sinh dbi vai chuong trinh dao tao, dac biét 1a cac diém cham,
hanh vi trong hanh trinh trai nghiém khach hang.

Dir li¢u thir cAp: Thu thap tir cac ngudn c6 san uy tin nhu bao cao nghién ciru thi truong, dit liéu cua

Bd Gido duc, cac bai viét va thong ké tur to chire gido duc.

Budc 4: Phan tich va xir ly dir li€u

Sau budce thu thap dir liéu géc tr budce thir ba, cac dit li¢u tho s€ dugc xur ly dé dam bao dugce d6 chinh xéac va

gitip cho qué trinh phén tich d& dang, tron tru hon. Quy trinh phan tich va xur 1y dit liéu gdm ba budc chinh

Sau:
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o Lam sach di liéu: Nhimg ciu tra 151 khong phu hop, cac dir liéu cung cap con so sai, thiéu sot hodc
cau tra 161 1am 1éch di mau sé chung qua cao s& bi loai bo dé dam bao két qua phan tich khong bi sai
léch. Vi du, néu c¢6 hoc sinh tra 101 khong dy du hodc cau tra 10i khong lién quan dén cau hoi nghién
cuu, dur liéu d6 s€ duoc loai trur.

o Mai héa dir liéu: Nhitng cau tra 10 tir dap vién s& dugc phan loai thanh cic nhém chu dé hay theo ting
giai doan nhu “Nhén biét van d&”, “Tim kiém thong tin nganh va truong”, “Dénh gié cac lya chon thay
thé”, “Quyét dinh dang ky nguyén vong”. Tir d6, gitip cho chiing t6i c6 thé chuyén d6i nhimg ndi dung
tho tir dang mo ta sang dir liéu c6 thé phan tich.

« Phin tich dir liéu: Sir dung két hop cic phuong phap phan tich thong ké ddi véi dir lidu thir cap tir
cac trang bao cao thi truong, nghién ctru qudc té va phén tich ndi dung chi tiét ddi vai dir liéu dinh tinh

dé xac dinh xu hudng, su twong quan giita cic yéu té va mau hanh vi quan trong.

Budée 5: Két luan va dé xuit

Tir tat ca cac ndi dung va két quéd phan tich phia trén, nhdm nghién ctru thuc hién dua ra cac nhan dinh, két
luat va d& xuét chién lugce phu hop tiép theo. Qua trinh ndy bao gdm viéc tém tit nhitng phat hién chinh, xac
dinh cac xu hudng va yéu t tac dong dén dbi tuong muc tiéu, ciing nhu dé xuét cic giai phap truyén thong

phu hop.

Bén canh d6, ching toi con thyc hién danh gia co hoi, thach thic c6 thé gy tic dong dén hi¢u qua cia chién
dich truyén thong, tir d6 s& dua ra dugc nhimg dé xuat huéng diéu chinh, cai thién dya trén co so hop ly. Khi
thuc hién dung va dy du trinh tu cic budc trong quy trinh nghién ctru trén, chiing ta c6 thé dam bao duoc do
chinh x4c cta céc dir li¢u thu thap dugc tir do gitp hd tro, cung cép mot “chia khoa vang” trong viéc dua ra

cac quyét dinh chién lugc doc déo, hiéu qua cao.
3.2. Phuwong phap nghién ciru

CONG CU NGHIEN CUU (NGHIEN CUU CHINH)

Bai viét
khoa hoc

Phan tich va xdt ly

K&t ludn

" P&i véi nghién cliu phu, ching t6i chti yéu chon khao sat dinh tinh
dé muc dich tron ven thdéng tin tdng thé cho ca bai

Hinh 0.11 M6 hinh phuong phdap nghién ciru
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Nham c6 céi nhin tong quan va toan dién nhat, nhom nghién ctru chung toi di st dung phuong phap nghién

ctru két hop tir nhiéu ngudn dir liéu khac nhau bao gom:

« Phain tich bai viét khoa hoc: Chung t6i str dung phuong phap nay dé tong hop, hé théng hoa va dua
ra nhitg phan tich cic nghién ctru, bai viét khoa hoc trudc déy lién quan dén dén linh vyc truyén thong
giao duc dai hoc, nganh Robot & Al, cling nhu xu hudng tuyén sinh hién nay. Cac tai liéu duoc thu
thap tu:

e Cac bai bao khoa hoc, tap chi chuyén nganh, bao cao nghién ctru thi truong.

e Dit lidu tir cac to chire gido duc va cac truong dai hoc da trién khai thanh cong cac chién luoc truyén
thong tuyén sinh.

o Théng ké tir B6 Gido duc va Pao tao vé xu huéng chon nganh cua hoc sinh phd thong.

Muc tiéu chinh ctia phuong phap phan tich bai bao cao khoa hoc chinh 14 xdy dung nén tang 1y thuyét viing

chic, tir d6 rit ra nhitng kinh nghiém ap dung cho nghién ciru chinh.

« Phéng vén dinh tinh: Muc dich chinh 1 dé thu thap thong tin chi tiét va chuyén sau vé nhiing mong
mudn, nhan thirc, dong co va hanh vi ciia nhom dbi twong nghién ciru trong qué trinh tim hiéu nganh
Robot va AL Cac cudc phong van duge thyuc hién theo hinh thirc 1:1 (phong van ca nhan chuyén sau)
v6i cac cau hoi mé dé khai thac t6i da quan diém va trai nghiém thyc té tir nguoi tham gia. Nhom
nghién ctru da thyc hién phong vén dinh tinh v&i hai nhém ddi tuong chinh:

« Hoc sinh 16p 12: Nham hiéu rd muc d6 nhan thirc vé nganh hoc, cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh
chon nganh va kénh thong tin ma ho thuong xuyén sir dung trong xuyén sudt hanh trinh khach hang.

« Sinh vién Pai hoc nganh: Théy buc tranh toan dién chu yéu vé nhiing trai nghiém trong qua trinh hoc
tap nganh Robot va Al tai UEH.

« Netnography: La phuong phap thu thap va phan tich dir liéu tryc tuyén, giup nghién ciru hanh vi va
xu hudng ctia hoc sinh 16p 12 trong méi trudng ky thuat sé théng qua cac ngudn:

o C4c bai ding, binh luan trén cac dién dan gido duc, nhém Facebook vé chon nganh hoc.

«  Xu hudng tim kiém va thao luan trén Google Trends, cac trang web tuyén sinh.

« Céc ndi dung quang cdo, livestream tu van tuyén sinh tir cac trudng dai hoc c6 chién luge truyén thong

hi¢u qua.

Muc tiéu cta phuong phap nay 1a ndm bit xu hudng, nhu cau va mdi quan tdm ctia hoc sinh trong viéc lua
chon nganh hoc, day gén nhu 1a nhitng dir li€u duoc léy truc tiép tur thuc té do d6 ¢co do tin cay va phan anh

gan véi thyc tién nhat.

3.3. Két qua nghién ciru

38



3.3.1. Luwgce khao bao khoa hoc

Bang 3.1: Bang két qua lwoc khdo bdo khoa ho

Kinh
nghiém
truyén
théng giéo

duc dai hoc

St dung truyén thong
chién luoc qua cong
thong tin truc tuyén dé
xdy dung danh tiéng
nganh gido duc dai

hoc.

Can biang giita su
tuong dong (tinh hop
phap) va khac biét
(danh tiéng doc déo)

trong truyén thong.

Trinh bay nganh gido
duc dai hoc nhu mot
khéi théng nhat, khong
dé cac truong ndi tiéng

"dai dién" toan nganh.

Tich hop danh tiéng
quéc gia, nganh va
truong dai hoc cu thé
trong truyén thong chién

luoc.

Satagen, H. L., & Weraas, A. (2016).
The

strategic communication of national

Building a sector reputation:

higher education. Journal of Strategic
Communication, 10(3), 165-176.

Cac
trong hanh
trinh khach
hang

budc

1. Nhan thtc van dé:
Hoc sinh nhan ra nhu
cau chon truong dai

hoc dé hoc tiép.

2. Tim kiém thong tin:
Thu thap thong tin tir
web, brochure, ngay
hoi tuyén sinh, gido

vién.

3. Dénh gia cic lya
chon thay thé: So sanh
truong  dua  trén
chuong trinh, vi tri,

danh tiéng, chi phi.

4. Quyét dinh mua hang:
Chon trudng cubi cling
dua trén trdi nghiém
tham truong, phan hoi tir
truong va hd tro tai

chinh.

Brown, C., Varley, P., & Pal, J. (2009).
University course selection and services
marketing. Marketing
Planning, 27(3), 310-325.

Intelligence &
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3.3.2. Két qua tir nghién ctru dinh tinh

3.3.2.1. Méu nghién civu

Tong s6 ngudi mau phong van ma chung t6i thuc hién phong van va phan tich 1a 20 hoc sinh 16p 12, trong d6
¢6 18 ban nam (chiém 90%) va 2 ban nit (10%). Cac ban tham gia phong van hau hét déu c6 hoc luc tir kha
trd 1én, c6 v thirc va dong luc hoc tap rd rang. Xu hudng lya chon nganh hoc ciia nhom dbi tuong nay nghiéng

vé khéi nganh k¥ thuat, cong ngh¢. Dac biét, 20/20 ban déu xem UEH 1a mot trong nhitng nguyén vong dang

ky xét tuyén nganh Robot va Tri tué nhan tao.

Chung t61 thyc hién khao sat phong vén dinh tinh 20 ban, trong do dén ban s6 16 nhom nghién ctru nhan théy

rang luong thong tin thu thap duoc dan bo hoa, sau d6 ching toi phong van thém 4 ban tiép theo dé xac dinh

chinh xac lugng thong tin nhan duoc.

-

50
45
40
35
30

20
15
10

Biéu do6 thé hién lwong théng tin thu thap

Piém bao
e ohag o

b 10 15 20

o NAM @ NUF

Hinh 0.12 M6 hinh phuwong phdp nghién ciiu

3.3.2.2. Tirng buwoc trong hanh trinh khdach hang
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Xac dinh Liét ké Touchpoints va
GOAL cua hanh vi khiach hang
khich hang

theo giai doan

Gan
Touchpoints
vao cac giai
doan hanh vi

Xac dinh Stage

of Customer
Journey
Panh gia khich
hang da dat muc
Lap va chon dich tai
Customer touchpoints chua
Persona

CAC BUGC THUC HIEN

Dé xuat giai
phap cai thién

Hinh 0.13 Cdc budc thuce hién trong hanh trinh khdach hang

Buéce 1: Giai doan nhén thirc van dé

o) giai doan nay, nhan thic ban dau cta cac ban hoc sinh cép ba vé& van dé chon truong chon nganh
hoc thudng bi dinh hinh béi 4p lyc gia dinh. C6 14/20 hoc sinh dé cap dén ap lyuc tir gia dinh khi chon
nganh, dic biét vi nganh mdi nhu Robot & Al Trong s6 nay, mot phan 16n phy huynh lo ngai nganh
khong thyc tién hodc khé tim viéc lam, din dén viéc hoc sinh bi dinh huéng sang cac nganh truyén

thong nhu Kinh té, Y.
Vi du cu thé: Ban Hoang Piang: “Ba me mudn em chon nganh 6n dinh hon, Al nghe la qua.”

Muc tiéu chinh cta cac ban trong giai doan nay hau hét 100% céac ban xem Dai hoc 1a con duong dam
bao su nghi€p va cong viéc on dinh sau nay; 70% cac ban mong mudn dit muc tiéu phat trién ban than

trong nhidu méi truong, cd 90% cac ban dit muc tiéu dé dap tmg dugc nguyén vong cia gia dinh.

Diém cham trong giai doan nhan thirc van dé cha yéu dén tir gia dinh (chiém 90%); thay c6 (60%);
ban bé (50%) va mot s it & cac su kién tu vin huéng nghiép cho cac ban cip 3 (30%). Pic biét trong
d6 chi c6 10% trong s cac ban biét dén va tim hiéu nganh Robot va Al ciia UEH thong qua Fanpage
Al Mazing.

Céc ban hoc sinh 16p 12 ¢ thoi ky nay hau nhu déu di c6 nhimg suy nghi vé dinh huéng tuong lai, ho
thuong hoi tham xin ¥ kién tir nhitng ngudi xung quanh trude dé tham khao va dic biét 14 xin phép bd
me. Thoi gian céc ban chim dam trong giai doan nhan thirc nay thuong bat dau tir rat rat 1au c6 nhimng
ban di bat dau suy nghi tir nim 16p 9 dén nam 1ép 12.
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xem dai "“"' phat trién i ddp dng ky Trich ddn Minh Phadt: "Hoc dai hoc
/ MUC TIEU HOC SINH ‘&m bdo m :;%jmm J g:’!gj gia dinh g2 c6 cong viéc 6n dinh va trau doi

nghiép (100%) kién thuc”
N R be su  kién Al
TOUCHPOINT faos™" @ o A e (50%) @ hudng Mazing
(30%) (10%)
CAM XUC NOI BAT e e i, ev20 e (@20
D4 < HANH BDONG Nghi vé tuong lai, héi y kién ngudi xung quanh trudc, xin phép ba me.

m THOI GIAN KEO DAl R4t rét Iau c6 thé bdt dau tif ndm I6p 9 dén ndm I6p 12
Hinh 0.14 Thong ké sé liéu thong tin trong giai doan 1

Vay Fanpage Al Mazing trong giai doan nay dang o dau?

Thuc té ching t6i thanh 1ap 15/1/2025 trong khi d6 Viéc bat dau suy nghi hoc dai hoc ton tai rat 1au
nhiéu nam vé trudc va duogc xem xét di xem xét lai nhiéu 1an. O giai doan ndy, hoc sinh va Al Mazing
gip nhau (néu c6) chu yéu qua cac hoi nhom hoc sinh, chia sé tir ban bé nhung phan 16n hau nhu 1a
chua timg gip trong giai doan nay. Nhu vay co thé noi “AI Mazing bo 15 thé hé K51 trong giai doan
nay”. Nhung ddi voi cac thé hé tiép theo, chung t6i c6 thé chia sé nhiéu hon vé cac loi ich “thyc dung”
( lwong, vi tri cong viéc, su On dinh,...) dé cc ban virng tdm hon khi thuyét phuc phu huynh. Vé mit
truyén thong thi ddy manh gan két, chia sé bai dang hodc hop tac véi nhom truyén thong ciia nhitng
truong cdp 3 ciing nhu cac cong dong hoc sinh cip 3 trén Facebook va c6 thé ndi dai qua Tiktok,

YouTube.
Budérc 2: Giai doan tim kiém thong tin

O giai doan nay, nhom ddi tugng muc tiéu chinh c6 nhu cau mong mubn nhén dugc cac thong tin minh
bach va truc quan. Cu thé, khi can tra ctru thong tin, AI Mazing d giri link dén v6i dé 4n tuyén sinh
chi tiét nhung 9/20 ban cam thdy n6 qua nhiéu, kho doc va kho dé nam bat d6i véi trinh d6 hoc sinh.
Chang han nhu ban Minh Phét néi rang: “Em muén thay 19 trinh hoc rd rang, nhung khi nhan duoc

dudng link website chi c6 thong tin chung chung.”

Muc tiéu chinh ctia cac ban trong giai doan niy gan nhu 1a dé tim kiém thong tin vé truong hoc (chiém
80%); theo sau 1a cac thong tin vé nganh (chiém 70%), ké tiép 1a van dé vé hoc phi (60%) va cic co

hoi viée 1am sau ra trudong (chiém 50%).

Piém cham trong giai doan nhan thirc van dé chu yéu dén tir website truong (chiém hon 80%), cac
hinh thtrc truyén thong truyén miéng giira ban be, thy co (chiém 60%) va thong qua cic nhéan vién tu
vén tuyén sinh tir cac truong dai hoc (chiém 30%). Pic biét trong d6 Fanpage Al Mazing chiém dén
70% tré thanh diém tiép xtic duoc cac ban hoc sinh 16p 12 biét dén trong qua trinh tim hiéu thong tin

nay.
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Khi tim hiéu cac thong tin vé& nganh va trudng hoc, cam xtc cta cac ban chu yéu 1a cam thay tha vi vé
cac thong tin, ndi dung (chiém 60%), bén canh d6 mot sd it cac ban cam thay cac thong tin dua ra con
bi nham chan chua c¢6 nhiéu méi mé thi vi (15%). Cac ban thuong c6 hanh dong suy nghi, nghién
ngam that k¥ ludng thu thap théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau va can nhic ky vé do tin cdy. Thoi
gian cac ban chim dam trong giai doan nhan thirc nay thuong bat dau tir 3 dén 6 thang sau khi nhap

hoc 16p 12.

_ MUCTIEU HOC SINH Q Sl @ iyl @ hoc phi (60%) @ e i vide fam

Trich dan: Nguyén Tudn Kiét: "Em tra Googile Ia chu yéu, ngodi ra con TikTok va YouTube”
Al
1y TOUCHPOINT haemr i A Mazing GOT—— : e e
(70%) (30%)
(1k® CAMXUC NOI BAT e Thi i 02120 h e
1"8 HANH BONG Nghién ngdm thdt ki théng tin ti nhiéu nguén va cdn nhdc dé tin cdy

11:% THOIGIAN KEO DAl T 3 dén 6 thdng sau khi nhép hoc Idp 12

Hinh 0.15 Théng ké s6 liéu thong tin trong giai doan 2

Al Mazing trong giai doan nay: Trong qua trinh cham nay, cac ban hoc sinh thuong lua chon lang 18
doc va theo doi cac thong tin, ho it khi twong tac hoac trao ddi va ho s& doc nhitng binh luan tir anh chi
trén fanpage. Py 14 giai doan AI Mazing cham dugc nhiéu nhat va chimg minh dugc hiéu qua cao
nhit trong toan hanh trinh.

Mot s6 ndi dung ma Al Mazing da thuc hién:

Page tach nho va minh hoa hoa nhimng ndi dung “khoé nuét” trén website

Gan kém logo UEH (d4 cap phép) 1én bai viét page dé tang sy tin tuong.

Ping ndi dung lién tuc va bén bi tin tic lién quan

Tan dung phan binh luin cua page dé khuyén khich trao d6i (eWOM) va dang mot s6 bai ¢ ndi dung
chia s¢ cac WOM (binh luan review)

Chia sé ndi dung tir cac bén phu hop khac vé page chinh

Mot s6 bai dang ndi bat c6 thé ké dén nhu Cac tin tirc moi nhat vé nganh hoc robot va Al tai UEH, Su
that vé nganh Robot va Al tai UEH; video phong van chia sé thuc té tir giang vién nganh, cac phuong

thirc xét tuyén vao UEH 2025...
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Hinh 0.16 Mét s6 bai ding néi bt trong giai doan 2
M& rong nghién ciru

Khong dung lai ¢ do, trong giai doan nay, chiung t6i con mé rong thém nghién ctru tuan theo nguyén
tic vang “can bang giita cai can truyén tai va cai ho mudn nghe”. Al Mazing mudn thau hiéu thém
khach hang dang tim kiém nhimng thong tin gi va bao vay ho 1a nhiing ludng quan diém nhu thé nao.
Vi thé chiing toi md rong thém phuong phap Netnography. Chiing t6i thay rang mot lugng 16n hoc
sinh tim kiém thong tin trén cic trang mang xa hoi va dit rat nhiéu niém tin vao cic thao luan nay.
Chung t6i tién hanh netnography nhu mét phwong phép dinh tinh trén méi truong sb dé xem xét: Lidu
cac ban dang quan tim t6i cac van dé nao khi dang ki xét tuyén? Moi ngudi nhin nhan vé nganh hoc
nay ctia UEH nhu thé ndo? Nghién ctru thu thap dit liéu trén: Group Facebook K51 UEH 2007 (41,4K
thanh vién); Group_Cong Pong On Thi 2K7 (693,2K thanh vién); Phan binh lun trén kénh Youtube
UEH Channel (12,8K Luwot Bing Ky, 893 Video); Phan binh luan trén kénh Tiktok Dai Hoc Pumg Hoc
Dai Official (226.4K Luot Theo Doi, 5.4M Luwot Thich).

Hin danq va s s . Két qua va cac
c‘l;grf: g'?r:::;g Phan tich di liéu gidi phap
Xac dinh linh vuc Quan sat cong Dao duc nghién
nghién cdu déng va thu thap cdu
dit ligu
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https://www.facebook.com/groups/162796470213107
https://www.facebook.com/groups/mrtuanh
https://www.youtube.com/@UEHChannel
https://www.youtube.com/@UEHChannel
https://www.tiktok.com/@daihocdunghocdaiofficial
https://www.tiktok.com/@daihocdunghocdaiofficial

Hinh 0.17 Quy trinh 6 budc nghién ciru netnography (Nguon: Bartl & Cong s (2016)

Thic mic
vé dgnl

Thic |:n§c: vé hoc Xin review
ba/té hdp mén nganh

So sanh giila Tim nguai hoc

cac trudng ch ung

Hinh 3.9. Nhitng vdn dé 2k7 quan tém trén cic Mang Xa Hoi

Chudng
trinh
khdéng qua
Chat luong khé
khoéng cao UEH cé
nganh nay

ha?
Giang vién
gioi va nhiét
tinh

Pen: Y kién tiéu cuc
Pé: Y kién tich cuc
Xanh: Y kién trung l3p

Hinh 3.10. Y kién vé nganh ROBOT&AI TAI UEH trén cic Mang Xa Hoi
Budc 3: Giai doan danh gia lwa chon

O giai doan nay, nhém dbi tugng muyc ti€u chinh cé xu hudéng xem sy thau hiéu va chia sé 12 mot trong
hai yéu t6 chinh quyét dinh. Miac du phan vén, 10/20 (50%) thich tha v6i nhitng chia sé vé doi séng
sinh vién va cac chuyén bén 1& khac cia UEH ngoai van dé chuong trinh hoc. Ho néi rat thich hoc mot
phan vi muén 1a UEHer. Vi du cu thé: Nguyén Tung Béach: “Em thudng doc trén page miy cai vé

truong nhu nhiéu co s, anh chi ¢6 nhiéu hoat dong, em cling mubn hoc dé di phuot thir.”

Muc tiéu chinh cta cac ban trong giai doan nay 13 ho thudng so sanh cac truong dai hoc v6i nhau vé
nganh hoc ho tim hiéu (chiém 70%), ho thuong phan van va thién hudéng lauwj chon trén danh tiéng
truong hoc (60%), hoc phi ciing chiém 50% va co hoi viéc 1am (40%).
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Diém cham trong giai doan nhan thirc van dé chi1 yéu dén tir cac website truong (chiém 70%), cac hoat
dong budi tu van hudng nghiép, tuyén sinh cac truong dai hoc (50%) va tir 10i khuyén cia gia dinh, ba
me (40%). Dic biét trong d6 Fanpage AI Mazing chiém dén 75% tré thanh diém tiép xuc duoc cac
ban hoc sinh 16p 12 biét d&én trong qu4 trinh d4nh gia lwa chon nay.

Khi tim hiéu cac thong tin vé nganh va trudng hoc, cam xdc cta cac ban chu yéu 1a cam thiy phan van
gitra qua nhiéu sy lva chon gitra cac truong, cac nganh (chiém 60%); bén canh do 1a sy tu tin khi dua
ra sy lya chon (15%). Cac ban thudong cé da co6 su Iya chon mot nhom mot trudng wu tién trong suy
nghi, ho ciing thuong thyc hién cac bai kiém tra tim 1y dé x4c dinh nganh nghé phu hop c4 nhan, ngoai
ra cac ban hoc sinh ciing tham gia cac ngdy hoi tuyén sinh hang nim tai cac dai hoc dé nghe tu van
thém. Thoi gian cac ban chim dim trong giai doan nhan thic ndy thuong bat dau tir 1 dén 5 thang tiép

theo sau giai doan 2.

] it i danh tién . co héi viée
" MUC TIEU HOC SINH @ wén _ nganh e truong (60%) e hoe phi (s0%) 0 co i i

Noguyén T lurg Ecrv:n "Em chon rgan.h hoc trudc, vi em theo dudi udc ma.”

g ¢ in ]
17X TOUCHPOINT @ p;g;;;’g wepsie e - g a_on
ikl CAM XUC NGI BAT e sy phin v @ 20w on

60%) 1536]).

04 HANH DONG Chi ra mét nhém luc chon uu tién, suy nghi, lam cdc bai kiém
tra tam ly, di ngay hoi tuyén sinh.

(15X THOIGIAN Khodng 1dén 5 thdng tiép theo

Hinh 3.11. Thong ké s6 liéu thong tin trong giai doan 3

Al Mazing trong giai doan nay: Trong qua trinh cham & giai doan nay, giira page va nguoi dung hinh
thanh nhitng két ndi sau sic hon 13 nhiing thong tin vé gido duc. S& ¢6 su thiu hiéu tim sy chia s¢ va
trong cac bai dang ndy gitra hai bén c6 nhirng twong tac sau hon, ho s& dan hinh thanh nhitng phan Gmg
cam xtic boi vi khi lya chon so voi ¥ kién gia dinh thi sy yéu thich va gin bo van duoc Gen Z quan

tam hon. AI Mazing diay manh tuyén b6 “Chiing ta 1a UEHer”.
Mot s6 ndi dung ma Al Mazing da thuc hién:

e Al Mazing chia sé cac vlog, tam su hoc sinh,...
« Kéu goi hoc sinh dén truong dé trai nghiém ngay hoi sinh vién

e Tuong tac va gan bd véi nguodi xem comment
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KHI HOC NGANH ROBOT 8 Al TAI UEH

VEH G- (D
Gl Reng

101 PIEU

Hinh 3.12. Mét sé bai dang néi bt trong giai doan 3

Budc 4: Giai doan quyét dinh ding ky

O giai doan nay, niém tin 1 yéu t6 chinh quyét dinh ddi v6i nhom dbi twong muyc tiéu. C6 13/20 hoc
sinh (65%) san sang dang ky khi c6 thoi gian gin bo 1au dai v6i page, cam giac manh mé minh thudc
vé nganh nay. Vi du cu thé: Xuan Son: “Em coi vé truong nhiéu xong ciing ghé truong xem thir vai

lan, em nghi em chac chan s& cho vo nguyén vong 1 cia minh.”

Muc tiéu chinh ctia cac ban trong giai doan nay 1a diang ky dugc nganh/trudng dya trén niém tin va su
ho tro rd rang. DPiém cham trong giai doan nhén thirc van dé chu yéu dén tir cac hoat dong budi tu van
hudng nghiép, tuyén sinh céc truong dai hoc (50%) va tir 101 khuyén cua gia dinh, ba me (40%). Dac
biét trong d6 Fanpage Al Mazing chiém 50% trd thanh diém tiép xuc duoc cac ban hoc sinh 16p 12
biét dén trong qué trinh quyét dinh nay.

Khi tim hiéu cac thong tin vé nganh va truong hoc, cam xuc ciia cac ban chii yéu 1a cam thay ty tin khi
dua ra su lya chon (75%). Cac ban thuong c6 da co6 su lya chon cho minh nén ho s€ lap ké hoach danh
sach chi tiét cu thé thir tu nguyén vong uu tién. Thoi gian cac ban chim ddm trong giai doan nhén thuc

nay thudng bat dau tir 1 dén 2 thang tiép theo sau giai doan 3.

AI Mazing trong giai doan nay: Trong qua trinh cham ndy, hoc sinh tuong tac manh, sin sang chia
sé va thé hién minh 12 mot thanh vién moi sip gia nhap vao cong dong. DAY LA GIAI DOAN Al
MAZING CAN THUC DAY QUYET LIET CAC HQC SINH GHI VAO QUYET PINH. Al Mazing

da thuc hién cac ndi dung chia sé kinh nghi¢m cho cac em chuén bj trude ki thi THPTQG.
Céc ndi dung Al Mazing thyuc hién:

« Dua ra hang loat bai viét thic day ra quyét dinh nhu danh vao hoc phi, co s& vét chat. ..
« Duara va thuc hién theo khau hiéu “Pong hanh cing cic em trong giai doan budc ngoit cude

19

doi
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s UEH 2025: NHUNG THAY DOI QUAN TRONG TRONG KY TUYEN SINH
SOM MA 2K7 CAN BIET!

p@HU(mG TRINH, 1 &8 ———————————— Xemthém
BRERAQ'D0! SINH VIEN UEH 6 (D) AllMazio]

Phudng thuc

XET TUYEN BANG

NHUNG THAY DOI MOI
THONG TIN CHI MET
Bl KIP TANG CO HOI
CAC BUOC XET TUYEN

Hinh 3.13. M{t s6 bai ddng néi bdt trong giai doan 4
3.4. Nghién ctru phu danh cho nhém Sinh Vién
3.4.1. M6 ta mau nghién ctru

Téng s6 ngudi tham gia phong van ciia ching t6i 13 4 ban, trong d6 tat ca déu 1a nam gi6i (chiém ti 1& 100%).

Céc ban déu 1a sinh vién nam 2 thudc chuyén nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao tai UEH.

Hanh trinh trai nghiém cta nhom d6i tuong ndy ciing trai qua bon giai doan & trén boi ho cling timg 13 nhing
ban hoc sinh cubi 16p 12 dua ra quyét dinh lgya chon dang ky nganh va truong hoc. Va UEH hién tai chinh 1a

két qua, ho da hoc tap va trong giai doan trai nghiém nganh hoc tai day.

BIGGEST FEARS BACKGROUND

« Hoai nghi khéng biét Iua chon nganh
hoc va trudng cua minh di ding
chua.

« Ap Iuc Iam nhiéu du an mén hoc cung
mét lac.

TRUONG LE QUANG  « Hoc phi ngay cang cao.

DEMOGRAPHICS COMMON OBIJECTIONS HOBBIES & INTERESTS

« La sinh vién nam 2 nganh Robot va Tri tué nhan tao UEH.
S3p sifa vao hoc chuyén nganh nam 3, dinh hudng su
nghiép va chuan bi cho viéc du hoc sang Pai Loan.

. oA Yk Naen «E nqgi vé cd hdi \:iéc lam sau khi tot « Vifa hoc vifa tham gia cic
* Tudi: 19 :ghl:p, irgng I cants Doty cing Canl CLB, doan héi cua trudng.
s S 2 anh. RN S
* He :;';"3 :'"hu‘::“ RS SRl bk « Bin khoin liéu chi phi du tu cho viéc hoc  * Cidi tri qua game, di udng
e dai hoc cé gia tri tudng xdng hay khéng. ca phé cung ban bé vao dip
CHALLENGES | GOALS | cudi tudn
« La khoa sinh vién diu tién cta nganh * Ngén han: Dat GPA cao tif 3.6 trd Ién. UL e
9 : * Trung han: Hoan thanh chudng trinh d6i sinh vién cac hoat dong.

Khéng ¢é nhilng anh chi di trudc dé hoc
hoi.

* Hoc phan khé va nang, nhiéu tin chi.

» Dinh hudng nghé nghiép chua ré rang.

hoc tai Viét Nam va tham gia chudng « Gin két chat ché véi giang
trinh hoc 2 nam tai Pai Loan.

» Dai han: C6 bing Ki su, Thac si va cé
mot cong viéc dung véi dam meé lién
quan dén Robot va Al. nghiém.

vién trong nganh thudng
xuyén lui téi phong thi

Hinh 3.14. Customer Persona dgai dién ciia nhém doi twong nghién curu phu

M0 ta so lwgre hanh vi trong giai doan trai nghiém: Trong giai doan trai nghiém tai truong, cac sinh vién

s€ c6 nhiéu tdm tu, kinh nghiém. Ho s& c6 diém cham toan dién véi truong trong Iuc hoc va chia sé¢ cdm nhan
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1én cac cong déng sinh vién nhu: Nhom hoc tdp, Nhom hoc hanh, Al Mazing,... Ho s€ chia sé lai cho céc thé

hé hoc sinh va c6 thé trd thanh vira 1a ngudi xem vira 13 nguoi hd tro truc tiép cho AI Mazing.

Bdng 3.1. Phadn tich chi tiét nhiing trdi nghiém va chia sé ciia nhém doi twong nghién civu phy

Yéu to

Trang
thai

N¢i dung

DAn chitng

Chuong

trinh  hoc
va chat
luong dao

tao

Tich

cuc

Két hop giira 1y thuyét va thuc hanh,
thién vé thyc t& voi hinh thirc thi cha
yéu 1a du 4n. Sinh vién duoc tiép xtic
véi nhiéu nén tang hod trg hoc tap. Yéu
t6 sang tao rat dugc dé cao trong qua

trinh hoc. 4/4 ban dong tinh vé diéu nay

“Chuong trinh hoc nghién vé thuc hanh
hon, & nim nhat mot sd truong khac van
hoc i thuyét con truong minh di duoc thuc

hanh cach lam robot, mot s6 du an...”(Hau)

Dang cht trong vao mang nghién ctru
khoa hoc ctia nganh, tao diéu kién cho

sinh vién tham gia nghién ctru

“Céac thay day manh nghién ctru khoa hoc
cho sinh vién ciia nganh, d6i v6i em phu
hop nhat cho sinh vién hién tai. Riéng
nganh em nghién ctru khoa hoc 1a vira lam
bai nghién ctru va vira co6 san pham cu

thé”(Thuan).

Chuong trinh hoc két hop trong nudc va
qudc té, sinh vién co thé hoc tiép & nudce

ngoai, nhan bang k¥ su.

“Sinh vién s€ hoc chuong trinh 3 nam tai
VN va 2 nam tai nudc ngoai, & nude ngoai
1 ndm la hoan thanh chuong trinh hoc va
lam d6 4n tiép nghiép ki su, 1 nim sau s&
dugc cac gido sy nhan vao lam tai cac
phong nghién cir dé dao tao thac si.”

(Thuén)

Tiéu

cuc

La mot trong nhitng nganh c¢6 chuong
trinh hoc ning va kho nhét cua trudng.

3/4 ban dong ¥ diéu nay.

“Chuong trinh dao tao dang kha nang so
Vo1 truong, mot trong nhitng chuong trinh

nhiéu tin chi nhat cta trudng” (Quang).

Tai liéu hoc tap hau hét 1a Tiéng Anh
gay kho khan trong qua trinh hoc. Cac
ban sinh vién can nén tang tiéng Anh t6t
va viing dé doc tai liéu. 4/4 ban dong y

di€u nay.

“Hién tai gido trinh hoan toan bang tiéng

Anh do nganh kha 1a m¢i.” (Hau).
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Ap Iuc tir GPA, so sanh v&i ban bé,
deadline nhiéu dan dén cam giac bi “tut
mood” nhung chu yéu giai doan dau
nam nhét, sau dan cling bat kip va lam

quen.

“Sur hoai nghi chi dén vao nam dau tién khi
hoc nhimg mén rat kho nhu toan cao cip
hay vat 1i dai cuong. Em hoai nghi sao
minh lai chon nganh kho nhu viy, sao
khong chon nganh dé hon khéong dinh t&i
toan va li. Nhung sau khi tim hiéu ki nhung
nguyén li ciia nganh thi em cam thdy don

gian hon mot xiu” (Thuén).

Co so vat

chit

Tich

cuc

Déy du, hi¢n dai, UEH dang déy manh
dau tu vé CSVC cho mang nganh nay.
Tuy nhién, c6 thé con thiéu mot sé thiét
bi thi nghiém chuyén sau c6 gia kha dat
tir nuGe ngoai. 4/4 ban dong tinh vé diéu
nay va nhin chung CSVC la mot trong
nhiing 1y do hang dau cac ban chon hoc

tai UEH.

“Co s& vat chat, mot trong nhiing diém
manh nhét déi v6i em” (D).

“Co s thiét bi 13 hai 10ng nhat, rat 1a tot va
tuyét ddi. Néu chua hai long thi chac 1a
chua c¢6 qua nhiéu trang thiét bi xin nhu

nhitng con robot vai tram triéu” (Thuén).

MOoi
truong hoc

tap

Tich

cuc

Khoéng khi 16p hoc thuong thoai mai,
ndng dong, khong bi qua kho khan,

nham chan. 3/4 ban dong tinh diéu nay.

“Mot chuyén nganh chuyén vé cong nghé
thi nhiing truong khac thi moéi truong
tvong d6i 1a huéng ndi, nhung truong
minh thi moi ngudi rat nang dong, vui vé”

(Quang).

Giang vién hd tro nhiét tinh va giai dap
kip thoi thac mic, hau hét thuong la
tuong tac truc tiép, qua email hodc tin
nhan. Tét ca cac giang vién déu co trinh
dd chuyén mon cao va dugce thinh gidang
tr nudc ngoai tao sy an tam va dang tin
cdy. Tuy nhién & 1 sé mén, chit luong
bai giang d6i khi con han ché va kha gay
kho hiéu cho sinh vién. C6 3/4 ban dong

y diéu nay.

“C0o, cac thay hd tro tui em réat nhiét tinh,
khong chi trén 16p ma nhiéu khi khuya 12h
tui em c6 thic mac gi vé dy 4n nhan tin hoi
thay thi thay van tra 16i” (Puc).

“Mon K1 truc dién co6 gido vién nguoi Thai
Lan, ki trude c6 ca mdt c6 nguoi Indo rat
than thién. Mon S?ip té1 em hoc c6 mot

giang vién nguoi Anh tén Mica” (Hau).

Tiéu

cuc

La khoa sinh vién dau tién ctuia nganh,

chua c6 nhitng anh chi di trudc dé hoc

“Tai em la khoa dau tién ctia chuyén nganh

nay nén gip kha nhiéu kho khan” (Hau).
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héi va noi theo nén cac ban doi khi cam
thdy lac 16ng va mét dinh hudng. 4/4

ban dong tinh véi diéu nay.

Két luan: Sinh vién chia sé véi cac thé hé sau réng: Vé chuong trinh hoc thi UEH tao ra sy khac biét
s0 Vi cac truong khac ¢ viée chu trong vao bai tap thuc hanh va du an thuc tién rat nhiéu SONG khdi

luong hoc lai qua nang va day dac. Pac biét nhét hién nay UEH dang rat dau tu vao nganh hoc nay,

bang cach tuyén chon nhiing giang vién c6 chuyén mén cao trong va ngoai nudc, tao ra chwong trinh

hoc hd trg cac ban sinh vién du hoc sang nuéc ngoai (Thai Lan, Dai Loan). Day 1a mot dic quyén rat

16n ma cac thé hé UEHer duoc hudng.

3.5. Phan tich ddi thii canh tranh

Sau qué trinh theo ddi va tim hiéu, chung toi nhan thay c6 4 fanpage chinh ciing cting muc tiéu, dinh hudng

va ddi twong muc tiéu twong tu AI Mazing: UEHniverse - Vii Tru Al & Robotics; Alzz What's Up Ro; The
Future of Al & Automation - UEH; UEH Technobotz.

Bdng 3.2. Phén tich cdc doi thii canh tranh chinh ciia AI Mazing

Al Mazing

UEHniverse - Vi

Alzz What's Up Ro

Tru Al & Robotics

The Future of | UEH

Al & | Technobotz
Automation -

UEH

- N6i dung chinh:
cung cap thong tin
da dang xoay
quanh nganh hoc
Robot va Al tai
UEH (thong tin xet
tuyén, hoc phi, co
s& vat chét, chét
luong giang day,
chuong trinh lién

két Dai Loan...)

Fanpage tap trung
vao viéc cung cap
thong tin vé nganh
Robot va Tri tué
Nhan (AI)
UEH:

tao

- Gi6i thiéu vé
chuong trinh dao
tao moi va co hoi
nghé nghiép trong
linh vuc Al va

Robot.

- G161 thiéu cac xu
huéng méi nhét
trong linh vuc Al
va Robotics.

- Chia sé cac bai
viét, video hudng
dan va tai liéu hoc
tap lién quan dén
Al.

- Cap nhat thong tin
vé céc su kién, hoi

thao va khoa hoc

- Giéi thidu vé
cac chuong
trinh dao tao
lién quan dén Al
va Ty dong hoa
tai UEH.

- Chia sé cac bai
viét, video vé xu
huéng Al va Ty
dong hoa trong
va

gido  duc

cong nghiép.

- Céc théng tin
vé xét tuyén
nganh, da dang
hon m¢ rdng
thém cac
nganh ca trong
truong  cong
nghé va thiét
ké

- Cac meme,
video ndi dung

hai hude
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61572373463256
https://www.facebook.com/profile.php?id=61572298106062
https://www.facebook.com/autoai.ueh?mibextid=wwXIfr&rdid=zetbyebLvBx9PuBP&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15wTmSE68D%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/autoai.ueh?mibextid=wwXIfr&rdid=zetbyebLvBx9PuBP&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15wTmSE68D%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/profile.php?id=61571534437318&mibextid=wwXIfr&rdid=I48QggmmpYmJLbBR&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F18w1i9VRti%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/profile.php?id=61571818075011&locale=vi_VN
https://www.facebook.com/profile.php?id=61572373463256
https://www.facebook.com/profile.php?id=61572373463256
https://www.facebook.com/profile.php?id=61572298106062
https://www.facebook.com/autoai.ueh?mibextid=wwXIfr&rdid=zetbyebLvBx9PuBP&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15wTmSE68D%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/autoai.ueh?mibextid=wwXIfr&rdid=zetbyebLvBx9PuBP&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15wTmSE68D%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/autoai.ueh?mibextid=wwXIfr&rdid=zetbyebLvBx9PuBP&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15wTmSE68D%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/autoai.ueh?mibextid=wwXIfr&rdid=zetbyebLvBx9PuBP&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15wTmSE68D%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/profile.php?id=61571534437318&mibextid=wwXIfr&rdid=I48QggmmpYmJLbBR&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F18w1i9VRti%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr
https://www.facebook.com/profile.php?id=61571534437318&mibextid=wwXIfr&rdid=I48QggmmpYmJLbBR&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F18w1i9VRti%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr

- Noi dung vé céc

- Huéng dan chi

lién quan dén Al va

- Cap nhat cac

- No6i dung ve

hoat dong, théng |tiét vé quy trinh | Robotics. su kién, tin tirc | canh dep, vivu
tin vé chung vé |tuyén sinh va céc m&i vé noi dung | co so vat chat
UEH budc dé g tuyén Robot va AL tu | UEH, Cac
- Cung cap kién | thanh cong. dong hoa chuong trinh
thitc vé céch sir |- Chia sé tai liéu lién két
dung Al Gng dung | httu  ich, nhu - Cap nhat xu
thuc té. handbook "Lap hudng, tin tic,
- Noi dung giai tri, | Trinh Tuong Lai, ung dung robot
hai  hudc, cac|Hoc ROBOT & Al va Al vao thuc
meme lién quan vé | Ngay Hom Nay", tién trén thé
nganh gitip sinh vién hiéu giGi
- Pong vién, covil, | 6 hon vé nganh
truyén dong luc hoc.
Tan Ping trung binh 1 | Twong dbi déu | Thoi gian ddu dang | Twong d6i thua, | Tuong déi,
sudt | bai/ngay, déudan |dan, khoang 3 |bai twong dbi it|trung binh 3-5|trung binh 2
dang ngay/bai khoang 3-5 | ngay/bai ngay/bai
ngay/bai sau
khoang thang 2 tan
sudt déu din hon
trung  binh 2
ngay/bai
Chat | Cai thién ting dan, | Pau tu ky ludng, [Kha ky ludng, | Twong ddi 6n, |Kha 6n dinh,
lugng [ thoi gian giai doan | mang tinh gido duc | mang tinh gido duc | nhung  khong | content khong
ndi dau ndi dung pha | cao, cac bai viét | cao va phu hop véi | qua ndi bat, chat | qua dai, viét
dung |tron giita nhiéu | cung cip thong tin | ddi tugng muyc tiéu | luong ¢ mirc | dan trai  noi
tuyén ndi dung dé | chi tiét, hiru ich va [ 14 nhing nguoi | trung binh, ndi | dung, cac

khao sat danh gia
ndi dung thu hut
phu hop, giai doan
sau Tét dan hoan
thién hon, chat

luong bai  dang

cap nhat vé chuong
trinh dao tao, co
ho6i nghé nghiép va
cac hoat dong lién

quan.

quan tam dén Al va
Robotics. Cac bai
viét cung cép thong
tin chi tiét, hitu ich
va cap nhat vé cac

xu hudéng cong

dung khdng quéa

moi, gy cam
giac cO6 chat
“nham chan”

video y tudng
cling tré trung,

sang tao
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nang cao, tap trung
vao ndi dung cung

cap thong tin.

nghé¢, cung véi cac
huong dan thuc

hanh va tai liéu hoc

dai,
Trung binh luot
like cac bai post:
80 like

Trung binh luot
comment:7

La

mot  trong

nhitng  Fanpage
duoc  Vién/Khoa
tuong tac va share

bai

Trung binh luot
like cac bai post:
45 like

Trung binh luot
comment:10

La

mot  trong

nhitng  Fanpage
duoc  Vién/Khoa
tuong tac va share

bai

Trung binh luot
like cac bai post: 25
like

Trung binh lugt

comment:5

tap.

Phong | Vibe tuoi sang, | Fanpage sir dung | Fanpage st dung | Pon gian, | Vibe thuc té,
cach | mau chu dao xanh | hinh anh va d6 hoa | hinh anh va dd hoa | khéng qua déau | khéng cha
thiét va cam, ¢6 linh vat | chét lugng cao, chét lugng cao, | tu k¥ ludng trong thiét ké
ké biéu trung xuét | mau sic hai hoa, | mau sic hai hoa, hinh anh qua

hién gﬁn nhu |tao cam  giac |tao cam  giac nhiéu, don

xuyén sudt, phong | chuyén nghiép va | chuyén nghiép va gian

cach thiét ké thong | thu hat. Céc poster, | thu hat.

nhat, ddng b, theo | banner va

khuynh hudng tré | infographic dugc

trung,  trending, | thiét ké sang tao,

khong bi  kho | phu hop véi cha dé

khan. cong nghé va gido

duc.

Hiéu | Dat hiéu suatcao | Luot twong tac ¢ | Luot tuwong tac ¢ | Luot tuongtic & | Lugt twong tac
suét Luot twong tac |muic trung binh: | m@c trung binh: | muc trung binh: | & mic trung
tuong | cao, dat 721 lugt | 583 luot like, 948 [ 619 luot like, 814 | 437 lugt like, | binh: 244 luogt
tac like, 868 luot theo | lwot theo doi luot theo doi1 589 luot theo | like, 370 luot

doi

Trung binh luot
like cac bai post:
45 like

Trung binh lugt

comment:10

theo doi

Trung binh
luot like cac
bai post: 30
like

Trung binh
luot
comment:7

=> Tir ndi dung phan tich phia trén c6 thé dua ra cac két luan sau:
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Vi tri cia AI Mazing & hién tai: 1a mot trong nhitng fanpage c6 tan suat ding bai déu dan va 6n dinh nhat (1

ngay/bai) véi ndi dung da dang két hop ca thong tin vé nganh Robot va Al tai UEH néi riéng va cac hoat dong

hinh anh ctia UEH n6i chung. Vi hiéu suét twong tac cao nhét trong sb cac fanpage duoc phan tich, Al Mazing

dang gitr vai tro 1a fanpage c6 kha niang thu hit ngudi dung tot nhat. Tuy nhién, ndi dung van c6 thé duoc cai

thién dé ting gid tri chuyén sdu hon va khong bi dan trai.

Céc d6i thi da lam t6t diéu gi?

UEHniverse - Vii tru AI & Robotics: Co tuyén ndi dung chuyén sau hon vé Al va Robotics, tao su
khac biét béng viéc khai thac cac nhom chi dé& nhu hoc thuét, nghién ctru, c6 handbook riéng dau tu
chi tiét, k¥ ludng ca vé mit ndi dung 1an hinh anh.

Alzz What’s Up Ro: Tao diém nhin bang cach gi6i thiéu cac phuong tién Robot va Al tha vi, ndi
dung d& tiép can, video nhung van dam bao cung cap thong tin.

The Future of Al & Automation - UEH: Chia sé nhiéu ndi dung hoc thuat hon vé Al va Automation,
gitp nguodi theo doi c6 co hdi tiép can kién thirc méi lién tuc.

UEH Technobotz: Tap trung vao thong tin thuc té va khong di sdu vao chuyén mén qua nhiéu, phu

hop v6i d6i tuong phd thong.

Nhirng diém chwa tot ciia cac ddi thi:

Mot s6 fanpage nhu UEH Technobotz c6 ndi dung khong qua ndi bat khong tao duge dau an riéng
cho nguoi xem.

The Future of Al & Automation - UEH cé ndi dung chuyén sau nhung phong cach truyén tai kha
cung nhéc, chua thuc sy thu hut dai ching.

Mot sd fanpage co tan suat dang bai khong on dinh, lam giam kha nang duy tri su gin két v6i nguoi

theo doi.

Bai hoc rit ra cho AI Mazing:

Tiép tuc duy tri va phat huy ndi dung phong phi: duy tri tuyén ndi dung da dang hién tai, cin nhic
phat trién thém cac chu dé chuyén sau hon vé nganh hoc.

Tan dung hinh anh va thiét ké sang tao: Hoc hoi tir UEHniverse - Vil tru AI & Robotics, Al Mazing
c6 thé két hop thém cac ndi dung nhe nhang, hai hude, sir dung gam mau thu hut bat mat dé ting tinh
hap dan.

Duy tri tan suit ding bai 6n dinh: Mot sé fanpage c6 thoi gian ding khong dong déu, Al Mazing

nén tiép tuc duy tri déu dan dé khong lam mét di sy tuong tac ty nhién.
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X4y dung phong cach giao tiép phu hop: Dé thu hut da dang ddi twong, Al Mazing c6 thé hoc hoi
cach truyén tai than thién nhung van chuyén nghiép tir cac fanpage nhu The Future of Al & Automation

- UEH.

3.6. Tinh hinh va dinh huéng truyén théng cia UEH

Tinh hinh truyén théng ciia UEH vé nganh Robot va Al:
Kénh truyén thong:

o Website chinh thirc: chu yéu cung cip thong tin vé chuong trinh dao tao, co hdi viée 1am, cac
su kién, hoi thdo, thong tin tuyén sinh lién quan dén nganh Robot va AL

o Mang x4 hdi: st dung rong rii va manh mé chu yéu dé chia sé thong tin, hinh anh va video vé
nganh hoc, thu hit sy quan tdm cua hoc sinh va phu huynh, chu yéu trén Facebook.

o Bio chi va truyén théng: hop tic v6i cac kénh bao chi dang bai PR, gidi thiéu vé nganh cha
yéu cap nhat xu hudng, trién vong ctia nganh trong twong lai.

Tuyén ndi dung:

o Giéi thiéu chwong trinh dao tao: Cung cap thong tin vé cau triic chuong trinh, mén hoc,
phuong phép giang day va doi ngii giang vién, dong thoi cac théng tin tuyén sinh, phuong thirc
xét tuyén nganh.

o Co hdi nghé nghiép: Chia sé vé cac vi tri cong viéc ma sinh vién c6 thé dam nhén sau khi tot
nghiép, nhu k¥ su lap trinh robot, chuyén gia Al, quan ly du an cong nghé.

o Hoat ddng sinh vién: Pang tai hinh anh va video vé cac su kién, hdi thao, cudc thi ma sinh
vién nganh Robot va Al tham gia, tao dong luc va hing thu cho nguo1 xem.

Hiéu qua truyén théng: Bang viéc st dung truyén thong da kénh, da noi dung ciing danh tiéng truong
TOP nhiéu nam lién, UEH d4 thu hat sy quan tdm chi ¥ ctia nhidu ddi tugng hoc sinh, sinh vién va
phu huynh.

Théng diép cdt 16i va dinh hwéng truyén thong cia UEH:

Pinh huéng dao tao da nganh: UEH nhan manh viéc két hop gitra kinh té va cong nghé, giap sinh
vién khong chi gioi vé k¥ thuat ma con hiéu biét sau sic vé quan 1y va kinh doanh.

Co hdi nghé nghiép rong mé: UEH khang dinh sinh vién t6t nghiép nganh Robot va Al s& c6 nhiéu
co hoi viéc 1am v6i mirc lwong hip dan trong cac linh vuc cong nghé cao.

M&éi truomg hoc tap niing dong, sing tao: khong bi qua go bo, cimg nhic kho khan nhu tinh chét
von ¢6 clia cac mdn hoc nganh cong nghé, ki thut.

Chuwong trinh lién két trao doi sinh vién quéc té hang niim: sang cac qudc gia phat trién khac nhu
bai Loan, Thai Lan, Singapore, Han Quéc,... va co hoi thyc tap tai nudc ngoai voi cac chuong trinh

3-1...
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CHUONG 4: CHIEN LUQC VA KE HOACH MARKETING

4.1 Marketing Strategy (Chién lwgc Marketing)

4.1.1 "3 Dinh huwong vang"

Ba dinh hudng quan trong trong chién luoc marketing bao gdm:

- Pinh huwéng 1 12 Noi két ndi hai tap d6i twong riéng biét: hai nhom ddi tuong nay c6 do tudi khong chénh
1&ch qua nhiéu, trong do tudi nay véan dé hoc tap duoc ho dat 1én dau. Cung hoc tap chung trong mot hé¢ théng
gido duc va cing muc tiéu phat trién hoc thirc, sinh vién va hoc sinh c¢6 thé tuong tic v6i nhau qua nhiéu ndi
dung chia s¢ kinh nghiém 6n thi dai hoc, cho 101 khuyén lya chon nganh va chon truong, dinh hudng nghé
nghiép,... Thong tin tir sinh vién dugc hoc sinh rat coi trong vi tinh chén that va khich quan cua n6.

- Pinh hwéng 2: Giéi thidu diy di cic vong gia tri ctia nganh hoc: Dya theo mé hinh 5 cip d9 san pham
ctia Philip Kotler bao gdm: San pham c6t 18i, san pham co ban, san pham ky vong, san pham b sung, san
pham tiém ning. Tir 46, nhoém chung t6i hoach dinh noi dung Fanpage da dang v6i muc tiéu “Lén giang dudng
khong chi hoc kién thirc chuyén mén theo chuwong trinh dao tao”. Xy dung cc tuyén ndi dung xuyén subt
xoay quanh 15i 1a kién thirc va chuyén mon vé nganh va két hgp voi méi trudng hoc tap clia trudng, co sé vat
chit, cac chinh sach hd tro cho ngudi hoc dé tao nén mot by khung hoan chinh va nhét quan trong qué trinh

xay dung Fanpage.

Chuong trinh dio
tao gén lién véi
thue nhiéu co hai i

ing trinl

Kién tap, thuc tap sl
nang di lam

(Career Coach)

Chueng

trinh vusn
uom déi méi
sdng tao

Chudng trinh hoc il
= i ing trin!
Gidng vién chst  chat ludng, cap déan\lnh
Iugng tan tam nhat ciing nha KH
Giso trinh tré (Science
L& khai gidng, kién thic
6t nghiép chat lugng
duge diu tu Giang vién giang
bai dé hiéu
Chinh séch : 1
hoe he Panh gia K. ~ ie
sabins sl ién Thu vién
B kétqud Z e nhidu tai ligu
cong thuc Gido trinh thu tuc d&
bang % bé ich, d& dang gi6i KH TG &
Chuyén  t&pcan i
Hoc phi va gia mon

tri nhdn duge Khéng gian CLB, Doan HoI
tudng xing

Céng déng

'g gia tién phong

hoc tap dap Thu tuc hoat dong thay d8i cac
5 sinh vién

DV hanh dang hanh chinh ity VB toan ciu,

chinh, hé tro don gia p;u') tac déng XI

ngudi hoc tin ). GIE0

tam, dé ding

Khéng gian DV &n, 8, di lai, Khuén vién

hoc tap dudc van chuyén trusng hoc
ddu tu Khong ric,
xanh, bén

viing

i B Chudng trinh
San pham tiém nang lan tod van
N o 2 hod, lich si,
® san pha.m bé sung tidly
@ San pham ky vong ‘:!“E;;‘»‘h“:"‘-’ Thudng higu
@ San pham chung ek stet 5 sa a th0 et
inh dang gidi BO san pham tuhaova
@ San pham cét 16 nhan dién eumen

thuong hiéu

Hinh 4.1. Vong gia tri ciia nganh hoc Robot va Al tai UEH
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- Pinh hwéng 3: Cén bing dwoc cii ta cin truyén tai va cai ngwoi hoc mudn nghe. Nhém ching t6i chi
trong vao nhan khau va s& thich ctia dbi twong muyc tiéu nam gidi wa thich cong nghé va thuong xuyén st dung
Mang xa hoi dé giai tri. Vi thé chung toi da 10ng ghép nodi dung giai tri nhu Memes, Minigame, Streamer xen
1an giira cac ndi dung co ich vé viéc hudng nghiép va tuyén sinh. Bién Fanpage Al Mazing khong phai 1a noi
nhdi nhét théng tin cta truong ma 13 noi chia sé nhitg meo va chit loc nhitng thong tin cdn nghe cta nhiing
ban hoc sinh cép 3.

4.1.2’Big Idea~ , ’

“Chat luong dan 161 tuong lai - Cham tay vao thé giéi thuc”

4.1.3 Key Message

Nganh Al va Robot ciia UEH c6 chit luong cao va mang dén nhitng trai nghiém qudc té dang cip, mé ra co
hoi nghé nghiép rong 16n.

4.1.4 Moodboard va by nhan dién thwong hiéu

Dinh vi Fanpage

Al-Mazing 1a kénh truyén thong nham tang nhan biét vé nganh Robot & Tri tué€ nhan tao tai Pai hoc Kinh té
TP.HCM (UEH) cho nhém ddi twong chinh yéu 1a hoc sinh 16p 12. Vi fanpage 1a du 4n tuyén sinh phuc vu
cho UEH nén cac hoat dong truyén thong dugc thiét ké phu hop voi dinh hudng truyén thong tir UEH nhan
manh chuong trinh hoc thuc té, sinh vién nang dong va nhiéu co hi trai nghiém quéc té. Chung toi quan niém
réng, voi mdt nganh hoc kha méi mé nhu Robot & Tri tu¢ nhan tao thi viéc truyén thong dé dabi tuong biét
dén nganh, yéu thich nganh 1a v6 cling quan trong. AI-Mazing s& phit trién cic ludng ndi dung xoay quanh
UEH, nganh Robot & Tri tu¢ nhan tao tai UEH va ddc bi¢t 1a cac thong tin cong nghé, Al thuc té ludn hién
hitu quanh cac em mdi ngdy. Chung t6i sé trién khai v&i cic ngudn tin uy tin va dan dan tré thanh cau ndi
dang tin cay cho sinh vién va hoc sinh ty tuong tac vdi nhau.

Tinh cach thwong hiéu

Chung t61 xay dung tinh cach thuong hiéu cho Al Mazing theo nhém tinh cach Competence (nang luc), véi
cac diac diém xuyén sudt 1a yéu cong nghé, ning dong, gin giii va dang tin cdy lam nén tang dinh hinh
thuwong hi¢u. Nhém tinh cach nay s& gitp chung t6i xay dung théng diép va noi dung mot cach nhat quan, tao
dung sy chuyén nghiép va su khac biét so v6i cac fanpage ddi thu.

Fanpage Al Mazing s& dugc chung toi dinh hinh nhu mét hoc sinh cip 3 dam mé cong nghé, dan tro thanh
mot ngudi ban gan giii véi ddi twong muyc tiéu - nhitng ban tré 17-18 tudi dang dinh hudng tuong lai va to mo
vé cong nghé. Ngudi ban thong minh nay s& kip thoi mang dén cho cac em nhimng ndi dung séng dong vé cong
nghé, Robot & Tri tué nhan tao va nhat 1a cac tips hiru ich ma cac em c6 thé ap dung vao hoc tip, doi song
ctia minh. S tin cdy la cdt 16i dé xay dung niém tin va day 1a didu AI Mazing bét budc phai c6, Al Mazing
sir dung ngudn tin chinh thirc tir UEH va cau chuyén that tir sinh vién. Tir cac thong tin ndy, Al Mazing chon

loc nhirng thong tin chinh yéu ma cic em thuc su can dé roi kip thoi truyén dat theo huéng ngan gon va dé
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hiéu nhit. Nhirng dic diém ning dong, gan giii ciing duoc thé hién trong cac bai ding bang visual sang tao,
cau chit trendy hay giong diéu tré trung,.. tit ca déu s& dugc thiét ké theo cach mot ban 16p 12 trd chuyén.
Ngon ngir Fanpage sé duoc nhan cach hoa thong qua hinh tugng Mascot AIHI - mot ngudi ban than thién,
tré trung nhung van théng minh va dang tin ciy. Cai tén AIHI mang nhiéu tang hop nghia nhu:

o AHIHI db ngdc - Mot cau noi kha Viral trong qua khir ctia cac ban Gen Z

 Alsay HI - Ly theo tén chuong trinh “Anh trai say Hi” ndi tiéng trong cubi nam vira 2024,

e Ahri, Aries, Airi: Cach doc tén trung véi cach doc ctia cadc nhan vat ndi tiéng xuét hién trong céc tya

Game ndi tiéng hay than thoai Hy Lap gy than quen va dé nhé d6i véi cac ban hoc sinh Cép 3.

Giong van fanpage mang hoi tho Gen Z, tuy nhién giong di¢u s€ dugc tuy chinh theo tirng dang ndi dung
nhung van ton theo tinh cach thuong hiéu. Fanpage sé sir dung vin phong chiing chac, dang tin ciy va trich
ngudn uy tin khi truyén tai kién thirc va thong tin quan trong dé nguoi doc tiép nhan thong tin mot cach chinh
xac chinh x4c nhat. Vi cac bai viét mang tinh thyc té, Al Mazing s& st dung cau chit va giong diéu s& gan
gili, hai hudc hay co thé két hop cac tir “1ong” ctia Gen Z d¢é tao sy thoai mai cho nguoi xem. Hay riéng trong

cac bai tam sy chia s€ cam xuc, cau chir s€ mém mai va tinh cam hon dé truyén tai cadm xtc chan that.

U?H Bjzas @

CHON Gi

Hinh 4.2. Mascot AIHI va cdc bai ding tiéu biéu

Hinh anh (Visual Identity)
Fanpage s& ph6i hop sir dung tong mau, phong chit, hinh anh & bd cuc va tong giong & xic cam theo hudng

tré trung, sang tao va dam bdo tinh chuyén nghiép.
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Thay vi gidng cac fanpage cong nghé khac thuong sir dung tong mau chii dao mau den-tring, xanh duong
dam-trang, Al Mazing liwa chon dung hai mau 13 #BDFCFB (Xanh pastel nhat) va #F FESCE (Cam pastel
nhat). Sy phdi hop cua hai mau nay gitp fanpage khac biét so voi cac dbi thu khac va dé dang thu hut nguoi
xem tré hon.

#BDFCFB (Xanh pastel nhat): xanh nhat thudong duoc sir dung trong linh vuc gido duc dé tao cho ngudi
xem cam giac dang tin cdy va gan giii. Tong xanh pastel nhat mang lai cam giac diu nhe va hién dai, rit phu
hop dé thu hut d6i tugng tré tudi nhu hoc sinh 16p 12. Mau nay ciing thé hién duoc tinh céng nghé va sang tao
ctia mot fanpage truyén thong cho nganh Robot va Tri tué nhan tao.

#FFESCE (Cam pastel nhat): Mau cam tuoi sang thé hién sy ning dong va nhiét huyét cta tudi tré nhung
khong kém phan thuc té.

Pé can bang va nguoi xem dé doc, Al Mazing s& dung thém mau phu 1 tring hodc den. Khi thém céc cac

mau nay thi thiét ké khong qua ré1 mat va van gitt dugc tinh tham mf..

#BDFCFB #FFESCE

Hinh 4.3. Tong mau chu dao cua Al Mazing

B6 cuc hinh dnh thuong s 1a mascot AIHi di kém title image c¢& 16n. Nhan vat chinh Hinh anh nhan vat ATHI
¢6 vé mit hoi cau co thé hién tinh than "challenge the norm" — dam d6i mat v6i nhiing thir thach trong nganh
cong ngh¢. Nhan vat nay tao ra su két ndi vi giéng nhu ban than hay chinh ban than ngudi xem, giup cho
Fanpage c6 hon va xay dung dugc cau chuyén xung quanh d6. Noi dung cia bai dang s& tom gon thanh mot
vai keyword quan trong, dua 1én xung quanh ATHi véi ¢ chit nho hon title image. Hinh anh s€ dugc thém cac
d6 hoa vé cong ngh¢, robot hay hinh anh sinh vién thyc té dé truyén tai phan nao thong diép nganh hoc cong
nghé mang tinh ing dung thuc té. Cac chi tiét phai c6 & khoang trén cing cta hinh anh nhu: logo Pai hoc
Kinh Té TP.HCM (UEH), logo Vién Cong nghé Thong minh va Tuong tac - Pai hoc Kinh Té TP.HCM va
logo AI Mazing.Dui vy hinh anh dugc phdi hop boi nhiéu thanh phan phirc tap nhung van phai ¢am khoang
trang hop 1y dé hinh khong bi ri.

Dé khong bi mot mau va nham chan, Al Mazing s& phdi hop véi cac ndi dung bai ding bang nhiéu dang

Infographic, Memes, Reel qua d6 tao ra mot tuyén cau chuyén véi AIHI dang ghét ctia nhdém ching toi.

59



- Basetsokeom

uuuuu

) Al Mazing
- a

J) DEADLINE BUNG HEN, BEN LOP DUNG GIO

LWBan dang cam thay lac 16} trong r... See mc

T Xem thim

UEH ol (D GlLAEE

g,

¢ - 7' F)
TA VAN LYW =4
{:A,\ZA'» Yol N

Al UEH (

Posts

¢ Al Mazing
5 - Q@

MA NGANH, KHOI THI VA CO HOI PHAT TRIEN
CHO 2K7 NGANH ROBOT VA Al TAI UEH... See

About

| Al Mazing
o

LEMINIGAME AIHI THACH DO - ROBOT CHOT
QUA

H#FFESCE

UEH 6= (D

| Minigame|
0‘#"
¢ A}

t‘-?} 58
ok a3 @

#BDFCFB

Hinh 4.4. Moodboard cua Fanpage Al Mazing
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4.2 Creative Idea (Y twéng sang tao) va Content Pillars:

4.2.1 Y twéng dén tir diu

Bdng 4.1: Cdc y twéng dwege gop nhdt dé xdy dung ndi dung

Y twémg

Ly do dé xuit y twéng

Théng tin vé UEH (danh tiéng, phwong thirc
tuyén sinh, co sé vat chit cia truomg, ngay hoi

hwéng nghiép)

Nbi dung nay 1a quan trong nhét vi hoc sinh 16p 12 dang trong giai doan chon trudng, chon nganh nén rat
quan tdm dén chii dé nay. Vi ap luc hoc tap, ho khong c6 nhiéu thoi gian dé tim kiém thong tin vé vé truong.
Céc em can nhiing thong tin ngan gon, d& hiéu va chinh xac. Nhat 1a cac phuong thirc tuyén sinh ciia truong,
du ¢6 thong tin ddy du trén web nhung s6 luong thong tin qua nhiéu, khién cac em nham 14n, hoang mang

khi tim kiém thong tin

Thong tin co ban nganh Robot va Tri tué
nhin tao tai UEH (chit lwong giing day,
phuong thirc tuyén sinh, hoc phi, hoc bong,

chwong trinh hoc irng dung cao,

Noi dung nay 1 rat quan trong vi hoc sinh 16p 12 can thong tin co ban, rd rang vé nganh Robot va Al tai
UEH. Cac thong tin nay gitp ho danh gia xem nganh nay c6 phu hop véi kha niang, mong mudn va diéu kién

gia dinh hay khong,...ttr d6 lya chon nganh, truong phu hop.

Review chan that nganh hoc (chit hrgng giing
day, do khé, tinh thuc té, co s& vat chat -
phong thwe hanh thiét bi, nhirng chuyén trao
dé6i sinh vién qudc té, Trai nghi¢m 1 ngay di

hoc

Day 1a noi dung can thiét, dé ho hiéu r5 hon vé nganh va chuong trinh hoc ma ho quan tam dén. Ho rit mudn
trai nghiém hoc thir nhung lai khong thé. Nén di c6 to mo dén dau thi cac ban 16p 12 ciing rat khé hinh dung
chuong trinh hoc nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao tai UEH (di hoc ra sao, lam gi trong 16p), dac biét voi
nganh maéi la nhu Robot va AL Vi vay nhitng ndi dung trai nghiém thyc té, khach quan s€ gilp cac em hiéu

hon, hinh dung r& hon dé quyét dinh d& dang hon.
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Co hdi nghé nghiép nganh Robot va Tri tué

nhan tao

No6i dung nay rat duoc cac ban hoc sinh 16p 12 quan tam vi ho thuong lo léng vé viéc chon sai nganh, s¢
nganh khong phu hop véi ban than va khong biét sau khi. Va dic biét, véi Robot va Al thi ndi lo ndy cang
16n vi day 12 nganh méi va khong c6 nhiéu thong tin vé trién vong cta nganh nay.

Céc bai dang vé co hoi nghé nghiép (1ap trinh AL 1am robot, luong cao & cong ty 16n) 1a dong luc 16n dé cac

em quyét dinh chon nganh.

So sanh nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao tai

UEH v6i cac trueong khac.

Sw diic biét ciia truwong kinh té day ky thuat.

Céc ban thuong nghi ngd hay hoang mang vé chat luong dao tao tai UEH dbi v6i cac nganh k¥ thudt noi
chung hay nganh Robot va Tri tué nhan tao noi riéng. Noi dung nay s& néu bat su dic biét: k¥ thuat két hop
kinh doanh. Sinh vién khong hoc nhitng 1y thuyét kho khan, ngay ngay viii minh trong phong ma sinh vién

s& 1a nhitng nhan tai k¥ thuat mang dau 6c kinh doanh thyc chién.

So sanh UEH véi cac truong khac

Noi dung nay rat khach quan nhung cling rat nhay cam. Hoc sinh mong muon c¢6 mot cai nhin khach quan
ve nhiing diém noi bat va nhitng di€m chua tot gitta nhitng trudng dai hoc. Qua sy so sanh ho s€ dé sap xep

nguyén vong va dua ra quyét dinh hon.

Chuyén muc héi dap giira sinh vién - hoc sinh

Pay 1a chuyén muc rat duoc hoc sinh quan tdm, ho mong muén két ni truc tiép véi cac sinh vién da va dang
theo hoc tai truong. Vi ho cho rang nhiing chia s¢ ctia sinh vién s& chan that va khach quan hon nhiing quang
c4o hay tu van tir truong. Hon hét, sinh vién ¢ thé tim tinh v6i ho nhimng kinh nghiém trong giai doan tuyén

sinh va ca giai doan hoc dai hoc.

Huéng din tng dung Robot va Tri tué nhan

tao vao doi song

Nganh hoc kha méi la nén cac em kho hinh dung duge ban than s& hoc gi. Nhiing hudng dan don gian vé
g dung Robot va Tri tué nhan tao vao doi séng hang ngay, content vira gan giii vira d& cham dén cac em

hon.
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Hoat dong thwdong nhat cua 1 sinh vién dai hoc

Céc ban 16p 12 thudng rat trong chd khoang thoi gian dai hoc. Di véi ho day 1a khoang thoi gian khong con

nhiéu ap luc thi ctr, ho ¢6 thé thoai mai lam nhimg diéu ho thich.

Thanh tyu dat dwoc cia cac ban sinh vién

nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao tai UEH

Céc thanh tyu truyén cam htng cho nhitng em dam mé cong nghé. Pong thoi ciing khang dinh chat luong

dao tao nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao tai UEH.

Chia sé thong tin vé tinh ning cua cac ng

dung cong nghé & Al

Nhimng tips gan giii tng dung thyc té, hd trg cac ban hoc hiéu qua va choi vui hon .

Téam tinh cia sinh vién, hgc sinh

Hoc sinh mudn nghe nhimng trai nghiém chéan that va gan giii tir cac anh chi. Ho s& cam thay ban than duoc

ddng cam va truyén dong luc theo dudi nganh hoc.

Cong nghé da gitip b6 me, 6ng ba nhirng gi?

Cong nghé ludn hién hiru trong doi song va gilp ich cho gia dinh cac ban rat nhiéu. Ho s€ nhan ra rang la
cong nghé anh huong dén cude song cia ho rat nhiéu so véi ho tuong tuwong. Qua do, ho s€ to mo, quan tam

nhiéu hon vé cong nghé, vat dung dién ti,...va nhan thirc dugc tiém nang tuong lai cia nganh.

Cic bai viét hai hwéc vé nganh mang tinh

giai tri

Noi dung nay ching ti str dung cic mem/video trending 13 chu yéu. Pdi tugng chinh 13 cic ban 16p 12
thuong st dung Facebook cho muc dich giai tri, tuyén ndi dung vui vé, thu gidn nay s& rat d& hiéu va giap

page gan giii voi cac ban hon.

Cic bai viét tri 4n ngay 1€, mini-game

Céc bai viét tri an ngay 18 nhu Tét co truyén, Qudc té 8/3.... vira gitip ho cam thiy gin két véi gia dinh, cong
ddng vira cam thay thu gian.

Cac mini-game gitp ho thé hién ban than, twong tac vui vé vi moi ngudi.
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4.2.2. Content pillar:

Sau khi xem xét, chon loc cac ¥ tudng ban dau, ching toi dd xay dung content pillar dé trién khai cho fanpage AI Mazing trong 3 thang nhu sau

TRUONG & NGANH

Noi dung trién khai: Thong tin vé UEH
va nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao tai
UEH (chu dao)

- C4c thong tin co ban vé UEH: danh tiéng,
phuong thirc tuyén sinh, co s& vat chat cua
truong, ngay hoi hudng nghiép

- Cac thong tin co ban vé nganh: trinh d6
d6i ngil giang vién, chat luong giang day,
phuong thirc tuyén sinh & diém chuan cac
nam, hoc phi, hoc béng, chuong trinh hoc
ung dung cao, co s vat chét thuc hanh hién

dai, trao doi sinh vién qudc te.

Hinh thire: Infographic, Bai viét ngan va

video

Muc dich: Cung cép thong tin rd rang va
tin cdy cho dbi twong muc tiéu quan tim vé

UEH hay vé nganh Robot va Tri tu¢ nhan

Bdng 4.2: Bang chi tiét Content pillar

TRIEN VONG NGANH

Noi dung trién khai: Trai  N§i dung trién khai:
nghiém thyc té khi di hoc tai Trién vong nganh

UEH va trai nghiém hoc

nganh Robot va Tri tué nhan Hinh thire: Infographic,

tao UEH Bai viét ngan va video

Hinh thirc: Infographic, Bai Muc dich: Thu hat va

viét ngén va video tao dong luc cho hoc
sinh 12 tim hiéu vé

Muc dich: Giap hoc sinh  nganh. Gitp hoc sinh

hinh dung r6 méi truong nhan ra loi ich 1au dai

hoc tdp va cudc séng sinh  khi theo hoc nganh nay.

vién. Giam bét lo lang va

hoang mang khi chon nganh

hoc, tir d6 tu tin hon véi

quyét dinh chon Robot va

Tri tu€ nhan tao UEH

Noi dung trién khai: Doi
song

- Cac cong cu cong nghé
gitp ich cho viéc hoc: cong
cu lén lich, hoc gia su, tim
kiém thong tin, lam video
don gian...

- Dung cong cy dé to tinh

crush

Hinh thire: Infographic, Bai

viét ngan va video

Muc dich: Két nbi nganh
hoc véi cudc sdng thudng
ngay, lam cho cong nghé tro
nén gan giii, dé hiéu, tir d6

khoi day su to mo va hung

Noi dung trién khai: Cac bai

viet hai hwéc vé nganh mang

tinh giai tri, cac bai viét tri 4n

ngay le, minigame,...

Hinh thire: Infographic, Bai

viet ngan va video

Muc dich: Tao su gén két va
tuong tac thong qua ndi dung
giai tri, gan giii, gitip hoc sinh
thu gidn va cam thay viéc tim
hiéu nganh hoc 14 trai nghiém

vui vé, khong éap luc.
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tao. Khoi goi nhiing dac diém nbi bat va
chinh sach vu tién UEH danh cho sinh vién

nganh nay.

CONTENT ANGEL 1

- Video gidi thiéu vé nganh hoc Robot va
Al két hop voi cac cau héi thic mac nganh
cong nghé mdi tai

- Review nganh hoc tir c4c sinh vién va
giang vién nganh Robot va Tri tu¢ nhan tao
duédi dang Comment gitip chan that hon.

- Bai dang hinh anh thyc té cia sinh vién
Robot va Tri tu¢ nhan tao tham gia hoc ky
trao ddi tai Pai Loan.

- Infographic vé cac may moéc thiét bi dic
thu cta sinh vién nganh Robot va AL

- Video vé& hoc phi va hoc bong cu thé cho
cac tan sinh vién K51 ctia nganh.

- Chudi bai ding vé cac van dé tuyén sinh
tai UEH: Phuong thuc tuyén sinh, M

nganh, M3 trudng, T6 hop xét tuyén...

- Top 5 diéu chi c6 tai UEH
- Vlog 1 ngay di hoc cua
sinh vién Robot va Tri tué
nhan tao UEH

- Trai nghiém thuc té khi
hoc: thuc hanh nhiéu, di trao
d6i nudc ngoai - Pai Loan

- Gi01 thiéu cac Robot do
sinh vién UEH ché tao qua
nhiing du 4n thuc tién thong
qua cac mon hoc ¢ trén
truong.

- Cac san pham Robot cua
sinh vién dat giai cao hay

mang ¥ nghia thiét thuc

- Vi tri viéc lam cta
nganh Robot va Tri tué
nhan tao

- Nhu cau tuyén dung
nganh nay tai cac tap
doan 16n.

- Mtrc luvong sinh vién
nganh Robot va Tri tué
nhan tao tai UEH khong
thua kém gi cac truong

k¥ thuat 1au doi.

tha cua hoc sinh doi voi

Robot va Al.

- Chudi bai dang gidi thiéu - Tam tinh ciia sinh vién, hoc
vé cac cong cu Al va cach ap sinh.
dung n6 vao cudc sdng ciia - Ping cac bai ding Meme dya
mot hoc sinh. trén ngtr canh xa hoi nho Social
- Nhing chii Robot gan lién Listening: Xuan At Ty 2025,
v6i tudi tho cia mdi ngudi  van dé giao thong tai Viét Nam,
qua nhitng b phim hoat Ngay 18 tinh nhan, Ngay Qudc
hinh va quyén truyén. té Phu ni¥, 18 ciing ong Cong
ong Téo.
- Minigame cho céac hoc sinh va
sinh vién thong qua nhiing cau
hoi lién quan dén nganh Robot

va Al.
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4.3 Media Plan (Ké hoach truyén théng)

4.3.1 Cac phwong tién truyén thong va hinh thirc sir dung

4311 Fappage Facebook (Kénh chinh) ‘

Kénh truyén thong Online, dac bi¢t 1a Facebook Fanpage, dong vai tro vé cung quan trong khi truyén thong
cho chuong trinh hoc Robot & Al ctia UEH. Chung t6i da xay dung ndi Fanpage 1a noi tap trung nhirng thong
tin cAp nhat m&i nhat vé nganh hoc VA 1a noi giai tri, chia sé vé nganh hoc giita cac dbi tugng hoc sinh, sinh
vién va giang vién..

Céc ndi dung trén Fanpage déu & dang tu nhién khéng tra phi nhd vao chat lwong va chim xam dau tu cho
cac bai diang trén Fanpage. Cac hinh thuc bai ding da dang va duoc thiét ké thdng nhét & tit ca cac bai ding
v6i nhiéu dang c6 thé ké dén nhu:

Facebook Reels: La tinh ning cho phép tao ra cac Video ngan kéo dai tir 15-60s gitip truyén tai thong diép
nhanh chéng va hiéu qua. Vi thé nhom thuong xuyén st dung hinh thirc nay dé thu hut duoc sy cha ¥ cua
ngudi dung dic biét 1a gi6i tré - nhom ddi twong chinh ctia Fanpage Al Mazing. Céc ndi dung chinh dang tai
dudi dang Facebook reels 1a cac budi phong van ngén, cap nhat thong tin nganh nhanh. Dac biét 1a tai mdi
phan két ctia cac Reel xuét hién céc cau thoai Call-To-Action nhu: “Hay Follow page chiing minh dé cap nhat
nhitng thong tin méi vé nganh”, “Con chan chd gi nita ma khong nhanh tay dang ki nganh Robot va Tri tué

nhan tao tai UEH nao”,... nham tang sy twong tac va thuc day nguoi xem thyc hién hanh dong tang tinh chuyén

D3 dep trai cia tui...

Gidm DPéc Chudng trinh
Robot & Tri tué nhan tao UEH

Hinh 4.6. Mot vai bai dang duoi dang Facebook Reels.

Facebook Post: Nhom chiing t6i c6 géng diy manh viéc truyén tai thong tin thong qua ndi dung hinh anh va
phong cach thiét ké bat mat, han ché viét noi dung qua bai dang qua dai va gay khé hiéu mét trong tim cho
ngudi doc. Bén canh d6 vé phan tiéu dé bai viét phai gdy 4n tuong that manh ngudi doc nham giit chan ho lai
v6i bai dang, két hop vé6i cac cum tir pht hop voi dbi twong muc tiéu nhu “2K7”, “Robot va AI”, “K517, “Hoc
sinh cip 37, “truong U”. Cac bai viét ciing xuit hién CTA & cudi bai kém voi cac Hashtag lién quan dén bai

Viét.
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Al Mazing
Ngudi dang: Gia Phu
(]

-14thing 2 - Q&

@ XIN XO TRUONG U - CO THE BAN CHUA BIET!
<% Khi tr& thanh sinh vién UEH, ban s& dugc tu tay ché tao mé hinh robot, linh kién co khi bing
MAY IN 3D TAI UEH hién dai ngay tif ndm nhat!!!

, TRAI NGHIEM MAY IN 3D TAi UEH |
Tu “phé hoai” dén “phd ddo may in": Sau nhifng ngay dau nghich bira phéi nhua chdy, mé hinh bj
bong trée hodc hong thi vai gidp dd nhiét tinh ca gidng vién, cac ban sinh vién da hoan thanh
nhifng chu Robot cho riéng minh

<"Ngudi thira” thanh "Sao hang A" chi vai nét nhac: Nhiing ngay may in 3D budn thiu mét goc
phong (héng ai them ghé nhung c6 nhiing ngay lai nhu ngudi yéu quéc dan, cac nhom tranh nhau
6m ap

¥ Trai nghiém thuc t&€ — Hoc di d6i vdi hanh! ¢y
Phong lab hién dai cing may in 3D sé gitp sinh vién theo hoc nganh Robot va Tri tué nhén tao tai
UEH phat trién toan dién bd ki ndng quan trong trong linh vuc céng nghé: tu duy sang tao, thiét
k€ va lap trinh.
@ Banda s&n sang trd thanh sinh vien UEH?

« Dang ky xét tuyén nganh ROBOT VA TRI TUE NHAN TAO @€ trai nghiém hé théng cd sd vat
chat chudn céng nghé 4.0!
#UEH #CoSoVatChatUEH #MayIin3D

(&) QllMazing,

UNIVERSITY

PWAVINBD

S

Al Mazing vee
Ngudi dang: Gia Phu
L]

- 19 thang 2 lGc 19:00 - &
SCAC PHUGNG THUC TUYEN SINH UEH %
HOC SINH CAP 3 DA BIET CACH UNG TUYEN VAO UEH CHUA?
#:Day s la tin tlc cyc ky quan trgng néu ban md wdc trd thanh sinh vién cla Trudng Bai hoc Kinh
t& TP.HCM (UEH) — mét trong nhifng ngdi truéing top dau dao tao kinh t& va dang d&y manh giai
doan phat trién nganh céng nghé!

, UEH khéng chi tuyén sinh thea mét con dudng duy nhat! Trudng mang dén nhiéu ca hoi cho
hoc sinh THPT vdi 5 phudng thiic xét tuyén da dang, giip ban c6 thé chinh phuc udc ma bang
chinh th& manh cia minh.

Ban da sdn sang kham pha canh cifa tuong lai ctia minh chua? Bimng dé& 16, vi UEH luén chao
don nhiing tai nang dam buat pha! 1@
{CHI TIET CAC PHUONG THUC & TUNG ANH Y
#UEH #Phuongthuctuyensinh #2k7 #Aimazing #Trituenhantao

&3Theo doi fanpage Al-Mazing dé khéng bé | cac théng tin mdi nhat vé nganh hoc va kién thac
thd vi nhé!

UEH i (D GlRk=ig

UEH o= (D GllkEhE

S Ki thi

Hinh 4.7. Mgt s6 bai dang trén Fanpage AIMazing
Nhoém chiing t6i ciing ddy manh cac anh memes hai hudc vao tuyén noi dung cia trang nhu mot phan khong
thé thiéu trong chién lugc noi dung cia fanpage. Memes khong chi gitp tao ra nhiing tiéng cudi sang khoai
mé con mang lai gia tri truyén thong vuot trdi nho kha ning lan téa nhanh chong va ty nhién. Khi tich hop
memes vao ndi dung, fanpage tré nén gan giii, than thién va d& dang tiép can voi dbi tuong tré — nhitng ngudi

ludn ua thich sy m6i mé va hai hudc trong cac thong diép truyén thong.

g o8 242, g 0 hé 30

Ciing la téi khi
c6 Robot Alhi

® T6i vat va don
« dep nha cira

Toi ngay dau di hoc va bi goi Ién tra bai ; 4
i il i THAY ROBOT NAD..

CUTEEEEE

Nghe néi hge s
NHU'ROBOT NAY CHUA?!

nganh Robot & g .
Al nhan lam

B

Mat &n méat ngd
véi 18p trinh
mdi ngay

Hinh 4.8. M{t s6 bai diang Meme trén Fanpage
Thém vao d6, chung t6i con xay dung tuyén ndi dung thém bang cac bai Reup tir cac Fanpage chinh thirc cua
truong UEH va Vién Cong nghé thong minh va Tuong tac. Cac bai ding duoc xin ban quyén va ghi nguén rd
rang tai cudi bai viét. . Viéc nay giup duy tri mdi quan hé tét dep gitta Fanpage cta chiing t6i voi cac dbi tac
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va tao niém tin cho nguoi theo ddi rang thong tin ho nhan dugc 1a chinh xac va c6 co sé tir ngudn uy tin. Tao

nén su két ndi nhu “Kiéng 3 chan” gita Vién Pao tao - Giang vién - Fanpage Al Mazing

<5 Al Mang

@ Al Mazing

€O MOT UEH DEP VA THO MONG DEN THE..

vk thé gic: cdog rghé
Hién tal, Vién Gang €0 10 D ngian hoc 1 45 s GO

Al khéng thay thé ban,
‘ban thay doi thé gidi vai Al / o g 7803
60 v chugén
nghiép

TRUGNG VIEN

Hinh 4.10. Sy twong tdc qua lai giita Vién Dao tao - Giang vién - Fanpage Al Mazing
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Livestreaming: Chung t6i st dung livestream véi muc dich cong bd két qua minigame mét cach truc tiép va
minh bach, tao nén khong khi s6i dong cho cong dong. Qua budi livestream, host ctia fanpage s& truc tiép
quay sb va cong bd danh sach ngudi chién thing trong vong 2 phut, chia sé nhitg khoanh truc tiép va tuong

tac ngay tuc thi v6i khan gia qua binh luan. Mang lai trai nghiém thuc té, ting cudng uy tin ciia cac hoat

dong minigame va khich I¢ moi nguoi tham gia cac sy kién trong tuong lai.

@\ Al Mazing da phat truc tigp
3 Ngudi ding: Ly Trong Nguyén

14 thang 3 lic 21:06- @

HELLO CA NHA, KET QUA MINI GAME NHE

Xem chi tiét va quang cao Quang cao bai viét

OO 8an va 59 ngudsi khic
© Yéu thich

Xem thém binh ludn

() Binh luan ¢ Chia sé

® Al Mazing
Minh thdng bao k&t qua minigame sau khi da tdng hop va check lai nhé:
Gidi nhat: D3 Huynh Duy (12/3 - 21:11) - 56 may man 40
Ddng giai ba: ... Xem thém

3ngdy Thich Phanhdi D3 chinh sia

Hinh 4.11. Céng bé nhitng nguwoi tring thuéng théng qua budi Livestream

4.3.1.2 Cac kénh vé tinh
Al Verse - Cach ing dung Al vao doi song (Facebook Fanpage)

Trong chién luoc xdy dung kénh vé tinh, nhom chiing t6i da dang tong cong 27 bai video vé chii dé AI (Reup)
trong khoang thoi gian tir 16/01/2025 dén 08/02/2025, nham chia sé kién thirc va kinh nghiém thyc té ma cong
nghé Al mang lai. Muc dich ban dau ctia Fanpage 13 ding tai nhiéu bai v&i tan suat lién tuc 1 bai post/ngay,
cac chii dé xoay xung quanh viéc khai thac Chatbot Al chinh stra anh nhd Al cac video do Al 1am ra,... Muc
tidu 13 tao ra noi dung da dang va tao ra nhidu sy to mo cho ngudi ding dé nho d6 tang twong tac va kéo lugt
truy cap vé trang chinh.

Dinh gia: Hai Fanpage v6i hai muc tiéu va tuyén noi dung hoan toan khac nhau, truyén tai gia tri khac nhau.
Vi thé mudn chuyén huéng ngudi dung tir kénh vé tinh sang Page chinh 1a rat kho khan. Mic du s6 luong 1én
dén 27 bai tuy nhién luot tuong tac chi dao dong tdm 8-10 twong tac cho mot bai dang, diéu d6 thé hién rd s6
luong khong di kém chét lugng va cac bai diang chi mang tinh dé dat chi tiéu chir khéng dau tu nhiéu nhan luc
vao trang Fanpage vé tinh nay. Thém nita, cac bai ding xoay xung quanh cac chu d& qué dai tra va trai dai rat
nhiéu linh vuc ma thiéu mét sy tap trung vao hoc sinh cép 3.

Al Verse - aiverseforyou (TikTok)
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https://www.facebook.com/AIVerses
https://www.tiktok.com/@aiverseforyou?lang=en

Chung t61 dinh hudng xay kénh v¢ tinh theo chién luoc reup duodi dang anh cudn. Hinh thirc a&nh cudn la xu
huéng méi duoc Tiktok ddy manh, cho phép ngudi xem bam dimng lai, ludt trai hay luét phai dé doc ki thong
tin. Nho véy, viéc ding tai ndi dung ma chung toi lam trén kénh vé tinh nay rat don gian: mdi bai reup chi can
anh background kém chi, nhac nén tiy chon va diéu hudng vé fanpage chinh AI Mazing. Trong giai doan tir
20/1 dén 06/2, kénh TikTok cta chung t6i d dang tai 24 bai, du co tong 898 luot like nhung chi c6 39 nguoi
theo dbi. Piéu nay cho thiy dugc chién lugce kénh vé tinh dang chua tdt, chit luong ndi dung kém va qud it
dang ndi dung, néu mudn duy tri kénh vé tinh thi ching toi cin phai cai thién nhiéu.
Dénh gia Két ndi giita Fanpage chinh va nén tang Tiktok con roi rac khong c6 sy két ndi 1an nhau, mirc do
tuong tac chi duoc danh gia qua luot like ma khong xem xét dén cac chi sé quan trong khac nhu luot share,
comment hay thoi gian xem, tir d6 chua thé dénh gia dung qua trinh chuyén ddi ctia ngudi dung.

= Sau khi ban bac va danh gid murc do hiéu qua cta 2 kénh v¢ tinh trén thi nhom da cho ngung hoat dong vao
dau Thang 2 nham tip trung ngudn nhan luc cho kénh truyén thong chinh hiéu qua hon. Quyét dinh nay dugc
dua ra dya trén thyc té réng cac kénh v¢ tinh khong dat dugc muc tiéu chuyén ddi traffic nhu ky vong, trong
khi ngudn luc dé duy tri lai kha tén kém vé mait thoi gian va cong sirc sang tao ndi dung. Thay vi phan tan nd
luc, nhém hudng dén viée tdi wu hoa chat lugng ndi dung va tan sut dang tai trén kénh chinh, déng thoi trién

khai cac chién dich quing ba da dang va nhim dong d6i tuong muc tiéu hon.

8:49 all 1
< Zalo

< Al Verse - Ung dung Al o

@aiverseforyou

10 38 898

ba follow Follower Thich

m iy

Chia sé cac meo va kinh nghiém giup ban tich

Al Verse - Cach tng dung Al
hdp Al vao trong cudc séng. vao daoi sﬁng

20 lugt thich « 28 ngudi theo doi

Chia sé nhitng meo ing dung Al dé cai thién
cudc song.

g Dau

o -
Tan O e P eho. ;
5 = il Thich
5 céng cu
Al
Ban nén @ Lién hé vai chiing toi
thir ngay -
g DA LINK VyC

B > 11BaN cilN ¢d
Bai viét Gidi thiéu Anh Xem thém
cunter o o i e reén b ;
7&":%’;;‘:3‘:#{ ] nﬂvusn:ﬂulu:_m 7] E
s CHATGPT O TH AY BE TIET KIEM TIEN BAC N 4
NGU' NA0 MIEN PHi : B Chi tiét
© Trang - Ngudi séng tao noi dung s6

' https://www.tiktok.com/@aiverseforyou
A 1 1i8n kat khan

6 0 2 8 Q2 @

Trang cha Video Banbé  Marketplace Théng bio Menu

] @
TRG THANH TOP 19/ VU

5 PROMPT CHATGPT

Hinh 4.12. Hinh dnh cdc kénh vé tinh
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4.3.2 Thoi gian trién khai va ké hoach néi dung chi tiét

4.3.2.1 Thoi gian trién khai

Giai doan 1: Khéi dong

Trong giai doan dau, nhém dinh hinh va thiét 14p cic co ché phong ban va chia nhan sy phu hop cho hoat
dong ctia nhom. 6 ngudi chia ra 1am 5 ban 1am viéc bao gdm: Nguoi hoach dinh ndi dung, Team viét noi
dung va bd cuc hinh anh, Team Design, Team Feedback, Team dang bai va kiém soét noi dung. Vao tudn
dau tién trién khai sém nén c6 rat it thoi gian cho cac bén chuan bi (1 ngay) va hé théng con so khai nén viéc

trao doi thong tin khé 16n xon gy ra xung dot giita cac bén.

Vao 2 tuan sau d6, nhom ching t6i di danh gia va diéu chinh lai thoi gian chuan bi va hé thong duyét bai
ctia nhom ting tir 1 1an Feedback 1én 2 1an Feedback nham nang cao chét lugng ndi dung, dam bao vong
kiém duyét chat ché va triét tiéu cac 13i sai. Lan Feedback dau tién s& kiém tra dinh hudng ndi dung, tinh
logic va ban thiét ké so bo, 1an Feedback thir hai tap trung vao chi tiét nhu chinh ta, bd cuc hinh anh va cam
xuc truyén tai. Nho thay d6i ndy, noi dung hoan thién sic nét hon, hinh anh dong bo v&i bai viét va gan nhu
khong con 15 sai dang ké. Bén canh d6, nhém con xay dung file quan Iy chung dé cap nhat tién do theo ting

bai, gitip cac team nam rd tinh hinh va phdi hop nhip nhang.

Két qua tir tudn thi hai tro di cho thay tién d6 bat dau 6n dinh, cac bai dang dung lich, khong con tinh trang
bai tré han.S¢ di trong giai doan nay hoat dong kéo dai trong 18 ngay vi trung vao ky nghi tét ctia cac ban

sinh vién, hoc sinh nén nhém chung t6i da quyét dinh tam ngung ding bai vao khoang thoi gian nay.

S d‘l\ M M h A
O’ do phan cong nhniem vu
1 rl Team Content I_I Team Design . Team hoach dinh . Feedback |_‘ Biang bai
Hoat déng Mgay bit d5u | Mgdy dién ra | Ngay kt thic Neay (Tir ngdy 10/01/2025 - 27/01/2025)
1]2]3]als]el7]a] o n]1a]a2] 13 [1a]as]16] 17 ] 12

Bai ding 1 10/01/2025 5 15/01/2025

Bai dang 2 10,/01/2025 : 16/01/2025

Bai ding 3 10/01/2025 7 17/01/2025

Bai ding 4 10,/01/2025 g 18/01/2025

Bai ding 5 12/01/2025 g 21/01,/2025

Bai ding 6 12/01/2025 10 22/01/2025

Bai ding 7 12,/01/2025 12 24/01/2025

Bai ding 8 12/01/2025 12 24/01/2025

Bai ding 9 12,/01/2025 13 25/01/2025

Bai dang 10 18,/01/2025 g 26/01/2025

Bai ding 11 18,/01/2025 g 27/01/2025

Hinh 4.13. Anh so @6 phdn céng nhiém vu Tuan 1 - Tuan 3
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Giai doan 2: Ting téc

Tré lai sau ky nghi Tét, nhom chiing t6i c6 tryc tric khoang thoi gian dau van hanh vi sau Tét cac cong viée
con ton dong va hiéu suét cc thanh vién chwa quay lai tot nén thoi gian danh cho Designer rat it thoi gian dé
thiét ké anh. Nhung vao tuan ké tiép thi quay tré lai hoat dong tron tru cung voi luong bai dang 16n va tan
suit dang bai thuong xuyén 4-5 bai/tudn da xay dung duoc “soi day két ndi” lién tuc véi hoc sinh muc tiéu

trong giai doan nay.

Giai doan 3: Duy tri va 6n dinh

Sau giai doan ting toc ddy s6i dong va tao dugc da phat trién, nhom bude vao giai doan 3 véi muc tiéu duy
tri hiéu suét va giit vilg sy 6n dinh trong chién dich. Liic ndy, tan suat bai viét vin dugc giir & muic cao, dao
dong tir 4-5 bai/tuan, tuy nhién, thay vi chi tap trung vao s6 luong, nhom bat dau diéu chinh trong tim sang

chat luong va ti wu hoa timg ndi dung dé dam bao mdi bai dang déu mang lai gia tri thuc sy cho ngudi doc.

Tuin 4-6
Hoat ding Mzay bit d5u | Mzdy difn ra | Mzdy két thic (28/01/202 - 23/02/2025)
19 |20 300 31 |32|33)|34) 35| 36 |37|38|39|40|41|42(43(44|45]43
Bai dang 12 28/01/2025 8 05/02/2025
Bai dang 13 28/01,/2025 B 03/02/2025
Bai dang 14 28/01,/2025 7 04/02/2025
Bai dang 15 31/01/2025 7 07/02/2025
Bai dang 16 31/01/2025 9 09/02/2025
Bai dang 17 31,01/2025 12 12/02/2025
Bai ding 18 31,01/2025 10 10/02/2025
Bai ddng 19 31,01/2025 11 11/02/2025
Bai ddng 20 31,01/2025 16 16/02/2025
Bai ddang 21 31/01/2025 14 14/02/2025
Bai dang 22 31/01/2025 15 15/02/2025
Bai dang 23 07/02/2025 10 17/02/2025
Bai dang 24 07/02/2025 12 19/02/2025
Bai dang 25 07,/02/2025 14 21/02/2025
Bai dang 26 07/02/2025 16 24/02/2025

Hinh 4.14. Anh so d6 phan cong nhiém vy Tuan 4 - Tuan 6
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STT | Hinh thiee | Ngdy | Content Noi dung Noi dung chi tiét
ding Pillar
Phé v& suy nghi UEH chi dao tao kinh té
— bat mi rang trudng con c6 nganh Robot
L, Gi6i thi¢u so | & Al "siéu hot".
. Bai viét + Truong & . _9 , )
Bai 1 ) 15/01/2025 . lugce vé biém nhan: Hoc tai UEH khong kho khan,
Anh Nganh ' '
Fanpage moi truong sang tao, vibe tré trung.
Kéu goi hanh dong: Theo doi fanpage Al
Mazing dé kham pha thém.
Khang dinh: "Robot va Tri tué¢ Nhan tao —
Lua chon dinh néc kich tran!"
Piém nbi bat cuia nganh:
CEO NVIDIA mua lai VinBrain -> Viét
Nam c6 tiém nang thanh "Silicon Valley"
o .| vE AL
o Gi6i thiéu vé
.. | Baiviet+ Truong &
Bai 2 , 17/01/2025 . nganh hoc .,
Anh Nganh . Chuong trinh hoc "quen ma Ia" — bién sat
Robot va Al ] ) .
vun thanh robot "cai nhau véi ban" néu lap
trinh sai.
Chi tiéu chi 70+ sinh vién, hoc it, chat
luong nhiéu, giang vién siéu tan tinh.
Kéu goi hanh dong: Theo doi fanpage Al-
Mazing dé cap nhat thong tin sém nhat
Meme vé céc
. Tuong tac | ngodn ngit lap | Péanh trang tam 1y sinh vién: Python,
Bai3| Meme |16/01/2025
va giai tri trinh hoc tai | MATLAB, C++, Linux... hoc céi gi ciing
truong roi.
Trai So sanh Robot | Robot trueong toi khac vdi cac truong ban vi
Bai4| Reel [18/01/2025| nghiém | truong minh va | sinh vién nim nhat da duoc ché tao va lap
chan thuc | truong nguoi ta | trinh ra chd Robot cho riéng minh
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Gi61 thi¢u tinh nang ty dong hoa ké hoach
bang AL So sanh chi tiét gitta ChatGPT
Scheduled Tasks va Gemini. Huéng dan

cach st dung tung budc cho ca hai cong cu:

ChatGPT: Uu diém (da nhiém, xt 1y phirc

o Chia sé tinh | tap, quan 1y qua mail), nhuge diém (t6n
.. _| Baiviet+ o o ,
Bai 5 Anh 21/01/2025| Boisong | nang Task va | phi, gidi han so luong)
n
Calendar
Gemini: Uu diém (giao dién than thién, tich
hop Google Calendar), nhugc diém (chi
thuc hién 1énh don gian)
Ung dung thuc té: hoc sinh cép 3, sinh
vién, va cudc séng ci nhan
g Tuong tic | Céach hanh ha | Hanh ha AI bang nhitng yéu cau cyc ky
Bai 6 Reel  |22/01/2025 o _ o
va giai tri Al quen thudc tir hoc sinh va sinh vién
, ) .| Dung hinh anh “Hoa hau ran” & tinh Binh
g Bai viét + Tuong tac | Chac 2k7 on thi ' ., L o
Bai 7 , 24/01/2025 - ., | Dinh dé ga&i gam vé viéc on tap thi vao ki
Anh va giai tri | xuyén suot Tét ,
nghi Tét.
Thay anh dia | Chtic xuan cho céc ban theo doi mgt mua
Cap nhat Tuong tac | dién phu h xuan phat tai, phat 1oc va van sy nhu y.
Baig| o |24/01/2025| © PR OP pREELD g
avatar va gidi tri | vo1 Xuan At Ty
2025
Don nha ngay | Meme vé viéc don dep lau nha phu me vao
Bai9| Meme |25/01/2025| Poisong | tétkhonglo vi | nhiing ngiy can ké Tét.
co Al
. . | Choi chir lién quan dén viéc hoc sinh cép 3
Bal Tuong tac | Chuyén mua do ,
Reel 26/01/2025 . . thuong khong tu chu dong mua sam ma
10 va giai tri ngay Tét

phu thudc vao boé me dan di mua do
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Trién

NVIDIA vé Viét Nam va lién tuc ding

Bai Cac vi tri tuyén . ‘ ' )
Reel 27/01/2025| vong tuyén cac vi tri lién quan dén Tri tué¢ Nhan
11 . dung Al
nganh tao va Robot
g Review toan b | D& cap tong quat méi truong, giang vién,
Bal Truong & . , ) \ )
1 Reel 05/02/2025 Neanh ve€ tong quan | co sO vat chat va tuong lai nghé nghiép ma
gan . . : :
nganh cac ban dinh xét tuyén mudn nghe
. o, Trai Hinh anh dep | Ké chuyén vé "chang k¥ su 18" sau thoi
Bai | Baiviét + . o ' _
13 Adh 03/02/2025| nghiém | va tho mdng tai | gian hoc tap va lam viéc mét moi da nhin
n
chan thuc UEH lai va cdm nhén vé dep cia UEH
Bai Tuong tac Meme vé AIHI c6 dé thuong khong néeeeee!!
Meme |04/02/2025 .
14 va giaitri | Mascot AlIHI
Thu thép cac | Cac binh luan do cac ban sinh vién va
Bii Trai binh ludn trén | giang vién cua UEH dé lai va nhan dinh
al )
15 Anh 07/02/2025| nghiém mang xa hoi | ciia nhitng ngudi khac nganh.
chan thyc | néi vé nganh
Robot va Al
Sinh vién Sinh vién nganh Robot va Al c6 muc luong
g o, Trién nganh nay tai | twong Urng vdi sinh truong kinh thuat. Loi
Bai | Bai viét + ) . N )
16 Adh 09/02/2025|  vong UEH c6 miic | chia sé tir thay Nguyén Truong Thinh
n
nganh thu nhap tuong
duong
B Nhitng chu Li¢t ké ra cac chli Robot trong hoat hinh
al , .
17 Reel 12/02/2025| Boisong | robot xuat hién | nhu Doraemon, Robo trai cdy, Siéu nhan
trong tudi tho gao,...
Bai Tuong tac Meme vé Tréu cac ban hoc sinh cép 3 lac bi kiém tra
Meme |10/02/2025 - ‘ ,
18 va giai tri Robot bai sau Tét.
Gidi thidu cac | Dé cap dén 4 cong cu Al phd bién bao
Bai | Bai viét + o cong cu AL hd | gdbm: NotebookLLM, Claude, Napkin,
. 11/02/2025| Doi song '
19 Anh trg cho hoc Ganma va cach ung dung n6 & trong viéc
sinh cép 3 hoc tdp cdc mon trén truong,
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Tinh hinh that

Mong doi hoi cap 3 vo Pai hoc s€ c6 nguoi

Bai Tuong tac | . ‘
Reel 16/02/2025 o tinh vao ngay | yéu nhung su that chd tréu toi an ngu cung
20 va gidi tri y .
14/02 v6i dong Deadline.

g o Trai S MO ta chirc ndng chung ctia mdy in 3D va

Bal | Bai viét + . Gi6i thiéu may ' _ ' .
. 14/02/2025| nghiém nhitng ki niém cuia sinh vién khi st dung.
21 Anh in 3D tai UEH
chan thuc
Bai Tuong tic | Meme véan | Moi ngudi chip hanh tbt ludt giao thong vi
Meme [15/02/2025 - o A .
22 va giai tri | toan giao thong | thong tu mdi dugce ban hanh.
. Trai R Nhimng diéu chi c¢6 tai UEH: M4y nghién
Bai Top 5 diéu chi ' o _
Reel 17/02/2025| nghiém . chai nhya, thu vién hién dai, ...
23 c6 tai UEH
chan thuc

- o Truyén dat 5 phuong thiic tuyén sinh vira

Bal | Bai viét + Truong & | Phuong thirc _ ‘ -
, 19/02/2025 . . mai cap nhat tir UEH va chi ti€u cho moi
24 Anh Nganh tuyén sinh
tung phuong thic.
Bii Trai Phong vén sinh | Phong vén sinh vién vé nhiing trai nghiém

al R

- Reel 21/02/2025| nghiém vién nganh thuc t€ khi hoc tai truong sau 2 nam hoc.
chan thuc | Robot va Al
Mot ngay cua sinh vién nganh Robot va Tri

g Trai | tué nhan tao s€ lam gi (Tham dy 16p hoc,

Bai ) ] Vlog 1 ngay di , ]
Video |24/02/2025| nghiém an uong tai Canteen, tham quan phong Lab
26 hoc tai UEH
chan thyc cua Vién Cong nghé tuong tac va Thong
minh.

g , Trai Trao d6i sinh | Nhiing cdu chuyén va hinh anh vé chuyén
Bai | Bai viet + . .
”7 Adh 23/02/2025| nghiém vién tai Pai | di trao d61 hoc ky véi truong Pai hoc Quoc

n
chan thuc Loan 1ap Pai Loan (NUU).
Phong van thay TS. Dang Tri Diing - Giam
) d6c chuong trinh ddo tao Nganh Robot va

. Phong van .

Bal Truong & _ _ Al Hoi thay nhitng cau hoi ma céac ban hoc
Reel 25/02/2025 . giang vién ' . :
28 Nganh sinh thac mac va tran trd c6 nén chon

UEH - Phan 1

nganh céng nghé tai truong Kinh té hay
khong.
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Phong van thdy TS. Ping Tri Diing - Giam

. Phong van ,
Bal Truong & ' . doc chuong trinh dao tao Nganh Robot va
Reek  |27/02/2025 . giang vién o ,
29 Nganh . Al Hoi thay nhitng cdm nghi nhu thé nao
UEH - Phan 2 . _
ve sinh vién UEH hoc nganh nay.
Truyén tai cac thong tin hoc bong dic
» quyén cho céc sinh vién hoc Nganh Cong
- Trlén . A . . « R .
Bai Review vé hoc | ngh¢ tai UEH, liét ké tim hi€u cac loai hoc
Reel 02/03/2025| vong . ] '
30 \nh bong va hoc phi | bong va tinh toan chi phi cho 4 nam hoc H¢
ngan .
Ki su tai UEH H6 Chi Minh va phan hi¢u
Vinh Long.
Bai viét thic day nhing quyét dinh, lwa
Bai | Bai viét + Tuong tac | Truyén dong | chon, tin tudng vao ban than dé nd luc phan
, 03/03/2025 - , .
31 Anh va giai tri Iuc cho K51 | dau budc chan vao canh ctra cua Pai hoc
UEH.
Tam su sinh | Nhimg trai 10ng ctia cac sinh vién nim cudi
Bai | Bai viét + Tuong tac | vién xa nha goi | trong nhimg lic c6 don nhit & giita méang
, 05/03/2025 o . .
32 Anh va gidi tri | cac co cdu hoc | dat Sai Gon hoa I¢ cung n6i nhé nha da
sinh diét.
Chuong trinh song bang cuc ki hap dan dbi
. Trién v6i sinh vién nganh Robot khi ¢6 co hoi
al . , s
23 Reel 07/03/2025|  vong Song bang nhan dugc tam bang ki su tai UEH va duoc
nganh ca tim bang qudc té ciing voi cac sudt hoc
bong chi danh riéng cho nganh nay.
. , Goi 10 chiic dén tat ca phy nir va nguoi
Bai | Bai viét + Tuong tac |  Chic mung _ ' ' .
, 08/03/2025 o . chi, nguoi me, nguoi ¢ trong ngay Quoc té
34 Anh va giai tri ngay 8/3
Phu nt.
Top 4 cha Robot dugc UEH truyén thong
B3] Robot do cAc | manh mé va truyén tai dudi dang Reel bao
al , \ ;
- Reel 14/03/2025| Doi song | sinh vién UEH | gom: Robot mua roi nude, Robot danh dan,

thuc hién

Robot nhan di¢n cam xtc guong mat,

Robot bay dan.
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Poster két noi

Con ngudi két hop voi Al sé tao nén tuong

Bai , , , ,
36 Anh 10/03/2025| Boisong | gitra Robot va | lai va day chinh 1a lya chon quyét dinh dén
con nguoi cudc do1 cua hoc sinh.
. Ngay hoi tu van tuyén sinh ciia Pai hoc
Trién lam ' I ‘
. , Bach Khoa. Gian hang trién 1am robotics
Bai | Bai viét + Truong & | Robotics tai . . .
, 11/03/2025 . cua nganh Robot va Ai cung véi cac giang
37 Anh Nganh ngay hudng ‘ , '
‘ vién tu van va hudéng nghi¢p cho cac ban
nghiép ,
hoc sinh.
M4 nganh, ma | Bai tong hop thong tin can biét vé t6 hop
- o truong vato | xét tuyén, mi trudng, ma nganh dé dang ky
Bal | Bai viét + Truong & ,
, 12/03/2025 . hop xét tuyén | phuong thirc cho phu hop.
38 Anh Nganh . .
nganh Robot va
Al
Minigame dugc dién ra véi tong cong 5
T6 chtrc Mini- | phan qua hap din cung véi 3 cau hoi dé
Bai o Tuong tac | game tuong tac | nguoi dung cung tham gia. Cach thirc chon
Minigame |16/03/2025 o , _ L. . .
39 va gidi tri | v&inguoi theo | ra nguoi thang cudc bang cach quay so
doi trang thuong va chon ra nguoi chinh xac va
nhanh nhat voi timg hang muc giai thuong
Noéi ra 4 ly do tai sao UEH co s& Vinh
Long lai 1a lya chon ding dén cua cac ban:
+ Gia trj bang cép nhu nhau khong phan
biét co so dao tao
Bai Truong & | Gidi thiduco | + Co so vat day du khong khac gi tai co s
Reel 17/03/2025 . )
40 Nganh s0 Vinh Long | H6 Chi Minh

+ Chinh sach hd tro tai chinh hip din dic
biét cho thi sinh c¢6 ho khau tai DPBSCL.
+ Luan chuyén co s va c6 cac hoc ky trao

doi1 quoc té

4.3.2.2 Ké hoach ngi dung chi tiét

4.3.3 Ngan sach truyén thong
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Vi la myc dich Fanpage 1a quang ba nganh hoc Robot va Al tai UEH va tang d0 nhan thirc ciia nganh hoc
cong nghé tai Pai hoc UEH nén nhitng muc ti€u cua Page s€ lién quan dén cac chi sb6 nhan dién thuong hiéu

1a chinh. Nén vi thé céc chi tién cho viéc truyén thong s& xoay quanh nganh hoc Robot va Al Pai hoc UEH.

4.3.3.1. Ngan sach quang cao Fanpage
Véi gidi han 200.000 VND, nhém chung t6i da chi 123.028 VND dé ting cudng cac chi sé nhu luot tiép can
Fanpage Al Mazing vira 14 co hoi dé ching t6i hoc hoi thém vé mot cong cu rat phd bién cuia Meta nay.
Sau khi tién hanh phan tich va thao ludn vé6i cac thanh vién trong nhém, chung toi quyét dinh chon ra mot
video duy nhét dé chay quang cdo. Ching t6i quyét dinh chon Reels nay boi 2 1i do chinh.
 Daiu tién 13 vi day 1a mot trong nhitng bai ding c6 hiéu suit t6t nhat ma chung toi c6 duoc, v6i hon
15.000 luot xem, gan 100 luot like va 50 luot binh ludn (cac chi s6 duoc thdng ké trudce khi tién hanh
chay quang céo). Chang tdi tin rang v&i hiéu suét ty nhién tot nhu vay thi khi tién hanh chay quang
céo ciing s& dem vé két qua tich cuc cho Page. Ngoai viéc ting twong tic, quang céo con gop phan
nang cao nhan dién ctia Fanpage.
Ly do thir 2 boi vi bai dang nay dam bao dugc vé yéu té ndi dung, nd c6 mét chi dé danh vao ndi dau
ma bt ki ban hoc sinh 2007 nao dang quan tdm dén nganh hoc Robot va Al tai UEH déu mudn biét.
Nhitng thong tin dugc cung cip vira di don gian dé cic ban hiéu rd toan bo nhung ciing chira dung

cac thong tin chuyén sdu ma cac ban khong dé dang tim thiy ¢ nhitng ngudn khac.

4.3.3.2 Ngan sach Minigame

Minigame 14 chién lugc va 1a co hoi dé gitip Fanpage chu dong ting cudng tuwong tic nhd cac phan qua hap
dan. Viéc dau tu kéu goi tai tro cho phan qua s& kich thich nhiing dbi tuong di theo doi Fanpage => ting su
lan toa chia sé ndi dung tir &6 mé rong pham vi tiép can cho Fanpage.

- Tai Nghe bluetooth JBL Air Pro 6 TWS

- Ly cdc st in Logo Al Mazing

- 3 M6c khoa in Logo Al Mazing

(TUY NHIEN SO TIEN NAY BUQC TAI TRQ HIEN VAT TU CAC MOI QUAN HE VA THAY CO NHA
TRUONG UNG HO NEN KHONG TiNH VAO NGAN SACH)

Ngoai viéc thu hut tuong tac, minigame con la cach tuyét voi dé xay dung cong ddng gin két. Khi nguoi tham
gia dugc thuong, ho cdm nhan dugc sy quan tdm va tran trong tur fanpage. tao ra mot mbi lién két cam xtic
gitta nguoi dung va thuong hiéu, khién ho co dong luc theo doi va uing hd cac hoat dong tiép theo. Hon ni¥a,
thong qua minigame, nhém c6 thé thu thap dir liéu vé hanh vi, s¢ thich cta nguoi dung, tir d6 t6i wu hoa ndi

dung va chién lugc truyén thong cho céc chién dich sau.
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CHUONG 5: PLAN ACTION VA PO LUONG
Trong chuong nay sé& trinh bay ba nhiém vu quan trong: (1) ké hoach hanh déng (2) Po céc chi sb kiém soét (3)
trinh bay chi tiét vé Quang céo da chay. Luu y & chuong nay 1a chiing toi chi Trinh bay nhiing két qua vé mat sb

lidu con nhimg két qua chi tiét hon thi s& dugc tach thanh mot chuwong riéng 1a chuong 6.
5.1.Ké hoach hanh dong:

5.1.1 Phan bd nhén sw chi tiét:

Chién ludc Xut ly

AN

Leader

Ké hoach \, Pénh gia &
thudng nién I

l

Po ludng

Kiém duyét/
‘_) ' g

N T A AN o W~ 1o W o S WS SR~ S

Hinh 5.1. So do t6 chire nhén su co ban

Bang 5.1 Chi tiét ve quan tri nhan sy

B§ phén Ténnhan | Vaitro Trach nhiém Phéi hop Quyén han
sy
Leader Ly Trong | Quanlydyu | - Lap ké hoach thuong | - Piéu phdivéi | - Gidm sat toan
Nguyén an nién - Xurly van dé - | titcabophan | bo dyan-Puara
Danh gi4 va dinh dinh hudng chién
hudng lugc
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tro

Content LuuHué | Taovaquan | -Sangtaovaquanly | -Phdihopvéi | - Quyétdinh vé
Man 1y ndi dung ndi dung du an Design dé kiém ndi dung
Nguy?n duyét va diéu
Xuan Huy chinh
Design Lao Thiétké | - Xu 1y cac yéu t6 thiét | -Phdihop véi | - Quyét dinh vé
Phuong ké cua du an Content dé kiém thiét ké
Kha Ky duyét va diéu
chinh
Media Nguyén Quanly |- Quan 1y cac khia canh | - Khong c6 phdi | - Quyét dinh vé
Management Lé Gia | truyén thong | truyén thong ctia dy an hop truc tiép truyén thong
Phu duoc chi ra
Kiém duyét | Huynh Xem xétky | - Phét trién backend - | - H) tro tit cabd | - Quyét dinh vé
vién Duong Ai duyét phat Hb tro tich hop hé phan trong tich kiém duyét noi
Hau trién va hd théng hang tuan hop hé théng dung

5.1.2. Quy trinh diing bai cu thé:

Chinh tir sy phan cong ro rang tao ra co hdi cho céc thanh vién dugc bde 10 hét toan bo nang lyc cua minh. Mot

co ché chuan bj cho cac bai dang cling duogc thiét lap va duoc biéu dién trong hinh 5.2.
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Hinh 5.2. So d6 quy trinh dang bai
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5.2. Do luwong

5.2.1. Chia nhé cic muc tiéu dé dat dwge KPI:

KPI téng két /7 But pha

View: 180k
Ngudi tiép
can: 47k

Lugt theo doi:
View: 100K 620

Dat 3/4 Luct theo trang: 430 . View: 146%

doi: 400 » Ngugdi tiep
Lugt thich can: 170%

View: 20K
R trang: 300 * Lugt theo
Dat 4/4 Ngudi tigp — KPI TONG doi: 141%
det theo doi: T?t ya BAO cAo * Luct tucng
: E phat huy tac: 163%

View: 2,5K 200
Ngudi tiep Lugt thich
can: 7K trang: 180
Luct theo doi:

120
Lugt thich
trang: 50

15/02 28/02

Hinh 5.3. Dat KPI tirng chiit mot

15/01 30/01 17/03
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Chung t61 nhan ra rfing néu chi dat mot kpi va ) géng dat no thi that 1a kho khan. Mdt muc tiéu 16n that 1a mo
ho va khé dé tiép can ma thay vao do chung t6i s€ thuc hién rat nhiéu muc tiéu nhé trén hanh trinh dat duoc muc
tiéu lon. Nhitng myc tiéu nho nay co thé dat duoc toan bd hodc ¢ thé dat duge mot phé‘ln. Tét ca chung giéng
nhu nhiing néc thang dan dan dan chung t6i dén muc tiéu chinh chi tiét duoc trinh bay ¢ hinh 5.1. Muc tiéu dugc

xay dung dua vao tinh hinh thuc té.

5.2.2 Xem xét doi twong theo déi cé6 phi hop khong?

Thong tin chi tiét

- o o {3 Facebook Tron ddi: 20 Thang 2, 2022 =19 Thang 3, 2025 '
¥em hitu qua va han thé aia. 0

. MNgudi theo déi 0
=]

db ron i
= 868
b D4 tudi & gidi tinh 0
40%
=
0%
ﬂ
20%
rLFE] 10% .
ﬁ 0% - I —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
M Mam
®
Tinh/thanh ph& cé nhigu d51 tweng nhat Quét gia cd nhigu 461 tugng nhit
Thanh phd H& Chi Minh Vigt Mam
61,5% 107.8%
Bac Liéu Hoa Ky
4,5% 03%
Ha Mai Campuchia
24% 0.2%

Hinh 5.3. Doi twong theo doi

Chung t6i x4c nhan rang d6i tugng theo ddi chinh cia trang nam trong do6 tudi tir 18 dén 24, tuan thu chinh sach
ctia Facebook khong cho phép nguoi dung dudi 18 tudi. Vé mit dia phuong, ddi tugng cha yéu tap trung tai thanh
phé HO Chi Minh, bén canh mét sb lugng dang ké dén tir cac tinh thanh 16n. Vé ty I¢ nam nit, mac du chung t6i
ky vong nam gi6i chiém khoang 65% do dic thu k¥ thuat ctia nganh thudng phu hop hon véi nam, thuc té cho
thiy ty 1é ndy gan nhu can bang, v6i nam gi6i chi nhinh hon mét chit.
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Trong subt qua trinh trién khai, ty 1¢ nam gigi duy tri & mirc on dinh (55% dén 66%) va nhom tudi tré (18-24)
chiém khoang 90% tong ddi tuong. Tuy nhién, khi t6 chirc minigame, ching toi nhan thay c6 hon 100 ngudi nim
ngoai ddi tugng muc ti€u tham gia, din dén viéc ké hoach ban diu bj sai léch. T kinh nghiém nay, chiing t6i rat
ra bai hoc va s& xem xét 4p dung cac bién phap gi6i han ddi twong tham gia trong cac hoat dong tuwong tac sip toi

dé dam bao phu hop véi muc tiéu de ra.

5.3. Vén dé chay quang cdo:

D6i v6i mot Fanpage méi duge thanh 1ap, quang cao 1a mot trong nhiing cong cu rat hitu ich dé ddy nhanh t6t o
phat trién cta Page, giup ting déu cac chi sé ciia Page mot cach ty dong, di lai chung ta s& sir dung tién. Va voi
mot Page dugc l1ap ra vi muc dich phi lgi nhuan, cdng thém ngan sach rang budc boi giang vién (dudi

200.000VND) thi chiing t6i da dé ra nhitng hudng di cho qua trinh thyc hién chay quang cdo ctia minh bén dudi.
5.3.1. Li do va dé xuat bai chay quang cao.

(1) Li do tién hanh chay quang cso.

Tuy trude khi chay quang cédo Page Al Mazing da c6 toc do phét trién rat tt, véi cac chi s6 thudc hang top dau
trong cac nhom dang thuc hién du 4n. Tuy nhién vi quang cdo Facebook van 1a mot cong cu quan trong giup Page
tiép can nhimng ddi tuong muc tiéu ¢ khodng cach xa hon va co chiéu sau hon nhd nhim muc tiéu, cong vdi vige
khoang ngan sach 200.000VND van con dang dé trong. Vay nén chung t6i quyét dinh tién hanh chay quang co

cho Page vura 1a dé tang cudng cac chi s6 vura la co hoi dé chung t61 hoc hdi thém vé mot cong cu rat pho bién

cua Meta nay.
(2) Chon bai quang cao.

Sau khi tién hanh phan tich va thao luin voi cac thanh vién trong nhém, chiing t6i quyét dinh chon ra mot video

duy nhét dé chay quang céo.

85



UEH manh vé kinh té, tai chinh, liéu cé du
ngudn Iyc dé phét trién nganh céng nghé nhu
Robot va Al khdng? hay chi la chay theo xu
hudéng?

3phdt Thich Tralsi

% Al Mazing @ ( Pang theo di | ,

"

" SU THAT VE NGANH ROBOT & Al = 2K7 NHAT
DINH PHAI BIET'S

#UEH #Al #ROBOT #Edu #Review

Anh 5.4. Reels gii thiéu nhitng thong tin chuyén sau vé nganh Robot va Al tai UEH.
Chung t6i quyét dinh chon Reels nay béi 2 1i do chinh.

Pau tién 1a vi day l1a mot trong nhimng bai ding c6 hiéu suat tt nhat ma chung toi co dugc, vai hon 15.000 luot
xem, gan 100 lugt like va 50 luot binh luan (cac chi s6 dugc thong ké trude khi tién hanh chay quang cdo). Chung
t6i tin rang v6i hidu sudt ty nhién t6t nhu vay thi khi tién hanh chay quang céo ciing s& dem vé két qua tich cuc

cho Page.

Li do thtr 2 boi vi bai dang nay dam bao duoc vé yéu t6 ndi dung, nd c6 mot chu dé danh vao ndi dau ma bat ki
ban hoc sinh 2007 nao dang quan tAm dén nganh hoc Robot va Al tai UEH déu mudn biét. Nhimg thong tin duoc
cung cip vira di don gian dé cac ban hiéu rd toan bo nhung ciing chira dung cac thong tin chuyén sau ma cic ban

khong d& dang tim thay & nhitng ngudn khac.
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Muc tiéu quang cao.

Vi la muc dich phi lgi nhuan 1a quang ba nganh hoc Robot va Al tai UEH nén nhiing muc ti€u cua Page s¢€ lién
quan dén cac chi s6 nhan dién thuong hiéu 13 chinh. Cu thé véi ngan sach 200.000VND duoc sir dung toan bo

cho quang cdo, chung t6i mong mudn dat dugc nhiing chi so sau.

Vi s6 nguoi tiép can (Reach), chung t6i du doan bai quang céo sé tiép can duogce tir 7.500 - 12.000 ngudi, véi
CPM (Cost per 1,000 Impressions) trung binh khoang 11.100 - 13.300 VND. S 1an hién thi (Impressions) s&
dat khoang 15.000 - 18.000 lan. Céc chi sb lién quan dén twong tac bai viét (Engagements) nhu Like. Share va
Comment sé& giao dong khoang 500 - 750 luot twong tac. Va cubi cung sau khi hoan tit chay quang céo video s&

c6 khoang 40.000 luot xem.

5.3.2. Pbi twgng

Vi chién dich quang c4o lan nay, chung t6i s€ thiét 1ap nham muc ti€u doi tugng nhu sau.

Tudi ©
18-20

Gidi tinh ©

Nam

Nhim muc tiéu chi tiét
Nhirng ngu&i khép véi:
« Sé& thich: Tri tué nhan tao (dién toan), Robot, Trung hoc phé théng (gido duc
tiéu hoc va trung hoc phd théng) hodc Céng nghé (may tinh va dd dién t)
« Trwéng hoc: Pai hoc Kinh té TP. HS Chi Minh
- Noi lam viéc: Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

Anh 3.1. Déi twong muc tiéu qudng cdo Page mong mudn hiéng dén.
Chung t6i mong mudn ndi dung bai dang ciia minh sé tiép can dén vai cac em hoc sinh 16p 12, tic chi yéu trong
do tudi 17-18. Tuy nhién vé mat do tudi trong nhan khéu hoc, Facebook khong cho nhim muc tiéu nhitng dbi
tuong dudi 18 tudi. Vay nén ching toi s€ nhdm muc tiéu dya vao cac dic diém khac cia nhom d6i tuong nay.
Cu thé vé& mit so thich, ho dang 1 hoc sinh trung hoc phé thong. Ho c6 niém quan tim va dam mé vé6i Tri tué
nhan tao cting nhu Robot va Cong nghé. Ho ¢6 nhitng hanh vi thé hién su quan tam dén truong Pai hoc Kinh té

TP. H6 Chi Minh.
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5.3.3. Két qua va Phén tich

Két qua téng quat.

Tén chién dich bao gém Digital X  Tim kiém theo tén, ID hoac sé ligu Xéa
B3 chiéndich [CECICIREITCIRS 88 Nhom quang cao [CLEELEEIITEEH [7) Quang cao dai véi1 Nhém quang cao i 7Thing 3,2025 -9 Thing 3, 2025 ~
+ Tao (D Saochép - ¢/ Chinhsifa v o & Thifnghiém A/B (3] Xem thém w Il Cot: Tuy chinh » "= S&'liéuchianho I§) Baocao + [ Xuat - ] Biguds
v TayBat Chién dich - aiditphanbé © Kétqua o | Nptispcan v | Lugthibnthi | SEUMeEchl | protmacl) o+ | Lugtxem - CPM(Chiphi
N tiéu trén m6i1.00...
= PS Digital Marketing - SU THAT V& NGANH ROB... (gt click tro... 1,056 4.998 5793 123.028 4 0,17% 5.998 212374
£6t ThruPlay

Két qua tir 1 chién dich @ 16t click tro... 1.056 4.998 5.793 123.028 d 0,17% 5.998 212374

Trung ng

Anh 4.1. Két qua tong quat bai chay qudng cdo

Sau khi chay quang cdo tir ngay 7-9/03/2025, tong ngan sach khoang 123.000 ching t6i da thu dugc nhimng két

qua nhu sau:

Nguoi tiép can (Reach): 4.998 nguoi.
Luot hién thi (Impressions): 5.793.
CTR: 0,17%.

CPM: 21.2374.

Luot xem: 5.998.

Phin tich dwa trén két qua.

V6i két qua chi s6 nhu trén, ké ca néu chay toan by ngan sach thi kha nang chi ¢ Reach 1a dat mirc KPI ma chiing
t6i dd dé ra, cong thém vai viée két qua nhu vay ciing khong dong gop vao quéa nhiéu cho bire tranh toan canh ma
chung toi di xay dung cho Page. Vay nén chung t6i da quyét dinh tit quang cdo, danh thoi gian va tién chuyén

sang cac hoat dong khac hiéu qua hon.

Sau khi ngdi lai dé phén tich s6 liéu, chung toi rut ra duoc nhimng chiém nghiém. Bai quang cdo c6 Reach kha t6t
nhung chi s6 Impressions lai chua that sy hiéu qua, diéu nay c6 thé hiéu 1a do tuy noi dung da duoc phan phdi
dén ding nguoi. Nhung cach truyén dat noi dung trong video chua that sy hiéu qua, hodc chua néi ding trong
tam nhiing diéu ma Target Audience quan tam, din dén viéc cac ban khong c6 nhu cAu xem lai video. Viéc
Impressions khong hiéu qué ciing di dan dén mot diéu dé hiéu 1a chi s6 CPM va CTR rét dit so véi KPI chiung

to1 dat ra.
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5.3.4. Két luan & Pé xuit

Két luan.

Sau khi két thuc hoat ddng quang céo nay, béi vi 1a tay mo 1an dau tap chay quang céo nén két qua khong duoc
t6t nhur ky vong, tuy nhién ching t6i dé riit ra dugc nhiing kinh nghiém va bai hoc quy gia cho minh. Rang khong
phai bt ky Page nao ciing nén tich hop cong cu quang cdo vao trong qua trinh x4y kénh, khi Al Mazing 1a mot
Page dac thu véi chu dé gido duc khong nham muc tiéu lgi nhuan, va dic biét 1a khi chung t6i chua trang bi du

kién thtc va kinh nghiém vé ki thuét chay quang cdo, viét content.
Dé xuit.

Nhung néu dugc tién hanh chay lai bai quang céo thém lan nira, chung t6i s€ c6 nhitng d€ xuat cai tién cho chién

dich quang c4o nhu sau.

V& mat content, chung 61 s€ rut gon lai do dai cta video, bo bot nhitng doan thira khong quan trong va tap trung
vao ndi dung trong yéu nhat. Poan hook m¢ dau sé& dugc dau tu hon, dua ra thong tin quan trong nhat danh vao

noi dau cua target audience.

V& mat quang cao, toi s€ phan tich sau hon vé dic diém cua target audience dé tir 46 nhadm muc tiéu siu va chinh
xé4c hon, dé mdi luot xem déu 1a mot nguoi thit sy quan tam dén noi dung chung t6i tao ra. Bai quang cdo sé& dugc
kéo dai thoi gian chay hon thay vi chi 1 3 ngay dé hé thong Al cia Meta c6 thé t6i vu quang céo tir d6 ting hiéu

qua hon.

5.3.5. Minh ching

Téng quan v& hiéu qua Ngay = Loai hoat

S4 tién da chi tigu @ Ngudi tiép can @ Lugt hién thi @

123.028 d 4.998 5.793

4 62,4% so véi 3 ngay trudc 1 63% so véi 3 ngay trudc 4 67,2% so véi 3 ngay trudc
So'tién da chi tiéu
80.000,004d
60.000,00 4
40.000,00 d
20.000,004d

0,004 [</] i
7 Thang 3 8 Thang 3 9 Thang !

S4 tién da chi tiéu (%) Chi tiét chinh sifa trudc day
Anh 6.1. Téng quan vé hiéu qua chién dich quang céo.
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& Nhén khau hoc © Néntang

Phan phdi theo gidi tinh va dd tudi Tétca v Két qua -

500

400

300

200

100

. -
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Nam B N

53% (560) 45% (471)
Chi phi trén moi két qua: 119 d Chi phi trén mai két qua: 113

Anh 6.2. Ti 1é nhan kh&u hoc cua chién dich quéng céo.

() Hiéu qua clia video ® 1/1 quéng c4o

Xem déi tugng dang tuong tac nhu thé nao véi ndi dung video clia ban.

Video plays @  Video average play time @ Ty 1&16icuén @ Ty & giif chan @
5.430 00:10 31% 12.18%

Thdi gian xem
Phan tich hiéu qua ciia video theo thdi gian xem dé nim bt cd hdi téi vu héa ndi dung. DU thdi gian phat video giam la hién tugng binh thudng khi video tréi qua, nhung mic giam
déng ké va dot ngt c6 thé cho thay thiéu su tudng tac.

SUTHAT VE NGANH ROBOT & Al - 2K7 NHAT BINH PHAI BIET!
Video length: 01:18

100%

80%

60%

40%

20%

0% . :
0:00 0:05 0:10 015 0:20 0:39 0:59 1.00+

Anh 6.3. Hiéu qué téng quan cua video quéng céo.
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CHUONG 6: THANH TU'U VA KINH NGHIEM
Nhitng con s6 khong phai 1a nhitng diéu duy nhit ma chung t6i dat duoc, c6 nhiing thanh tyu va bai hoc khong
thé nao dién giai bang sd liéu. Va tit ca s& duoc trinh bay chi tiét trong chuong nay.
6.1. Thanh tyu dat dwgc.

6.1.1. But pha KPI.
Keét thic du an, chung t6i rat tu hao khi khong chi 1a mot trong nhitng nhom c6 két qua vé mat chi so tot nhat, ma

con tu minh “birt phda” nhimg KPI do nhém dit ra. Tét ca cac sd liéu ma ching t6i cung cap déu dam bao yéu td
“That va Sach”, nhom da chu dong xo04 bo cac nick 4o, cac tép nguodi xem gia dé dam béo tinh thyuc té cta két
qua. “Hoa thom ong tu tim dén” va ching t6i thdy ring nguoi theo ddi that sy dang “theo ddi” nhitng hoat dong
ctia chiing t6i. Su btrc pha vé mit KPI 1a minh chimg rd rang nhit cho nhirng nd luc va chién luge ding dén cua

nhom trong qua trinh xay dung Page.

BUT PHA KPI

KPI BAT RA

' 620 ngwoi theo doi
430 Iwot thich

KET QUA PAT PUGC

Sé nguwoi tiép can: 37.000
Lwot xem: 180.000
Lwot twong tac véi ndi dung: 6.000

Al Mazing

711 lugt thich « 861 ngudi theo doi

SIDDBIL

(Tinh bat dau ttr ngay 1/1/2025)

e Lugt tuong tic véindi dung © & Xust v "
S&'ngudi tiép can © & Xust w ? g ? 8 Lugt xem © & Xut w

627K 8,5K +: 256,4K +

600 A0

K
30K
0K

K

15K

10K 20
K 10K
i
1

Anh 6.1.1. So sanh giita KPI ddt ra va két qua dét dwoc ciia Fanpage AI Mazing.

6.1.2. Sy cong nhan va hd tro.
Ngoai nhitng két qua vé mat con s0, Fanpage cling da dat dugc nhiing gia tri vé mat tinh than va mang tinh bén

viing hon.
Dau tién, nhitng ndi dung chung t6i tao ra da cham dén va duoc cong nhan bdi chinh Pai hoc UEH. Fanpage dugc

su hd tro rat nhiét tinh tir Vién Cong ngh¢ Thong minh va Tuong tac, cac thanh vién cta vién nhu Vién truong
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PGS.TS Nguyén Truong Thinh, TS. Ping Tri Diing dbi theo du an tir nhitng ngay dau va sin sang hd trg qua

nhiéu hinh thirc nhu chia sé bai dang, hd tro tu van thong tin, tu liéu,...

Khong chi doi vdi nha truong, cong dong cac ban hoc sinh sinh vién cling don nhan va tuong tac véi Fanpage

mot cach rat nhiét tinh, thé hién mot diéu rd rang réng ndi dung cia chiing t6i tao ra khong chi dung véi dinh

hudng cia truong ma con dap ing dugce nhirng n6i1 dau, mong muon cua cac ban. Pay chinh 1a niém tu hao 16n

nhat, 1a tai sdn mang tinh bén viing s€ con ton tai va mang gia tri rat 1au sau du &n nay.

CONTENT DUOCC CONG NHAN BOI UEH

UEH Intelligent Technologies
5thg2- @

Ban biét gi v& nganh Robot va Al ctia UEH!

ing @
6)} Al Mazing @

47 Al Mazing - Am thanh géc

* PDudc Vién Cong nghé Thong minh va Tuong tac
chia sé bai dang
e Gan 20/45 bai dang dudc Vién tudng tac va ung
ho
e Vién trudng PGS.TS Nguyén Trudng Thinh, TS.
Pang Tri Dling - Giam doéc Chudng trinh dao tao
Robot va Tri tué nhan tao cung cac bén lién
quan khac ho trg tu van théng tin, cung cap tu
liéu,...
=> N&i dung chung to6i tao ra hoan toan chuan theo
dinh huéng cua nha truéng va dudc Vién céng
nhan.

Anh 6.1.2.1. Vién Céng nghé Théng minh va Twong tac UEH hé tro Page AI Mazing.
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TIN NHAN HO TRO TU NHIEN

;;— Chau Minh Tog Em c6 vo tinh Iudt thay bai page dang cac a/cj di du hoc &
O i cuke i d

®(®| 1]V 4 PN 2 & 2 A i
e L[5 dai loan a. Va ban than em ciing ¢6 dinh hudng muén di du
ek hoc dai loan tif rat lau rdi va thay a/cj dc di v em dudc truyén
) Abechesady cam hiing vé cing lun &
Em muén hdi 1a a/cj c6 thé chia sé cho em cac chuang trinh,
@ wmtazng tiéu chi va kinh nghiém v viéc di du hoc nay dc ko a
@ iy Z E
@ £xin chan thanh cimona
XET TUvEn BANG (@
wOC BA 2025 TAI UEH
Chao em, cAm dn em vi da quan tam dén nhiing chudng
(182005 NHOMI TRAL DO trinh va nganh dao tao cta trudng Cong Nghé va Thiét Ke
TRONG TRONG KY TUYEN SINH SOM MA UEH - CTD.
2K7 CAN BIET!
i V& viéc Du hoc Dai Loan em d@ cp chi la chudng trinh hoc
Khanh Uyenn _
“ O ik ol s chuyfn iy @ O & * = ! v
ads di

cho em hi nam nay ueh cé xét dgnl ot 2 ko ai
&
‘ UEH chi xét Dgnl dgt 1 théi nha em

@1
]
Huynh Duang Al Hiu ©

Anh 6.1.2.2. Cdc ban hoc sinh sinh vién nhdn tin héi thém vé cac chi dé trén Page.

SU UNG HO TU UEH
Hon ca “ cac con s6” chinh su Ging hé ciia THAY CO, SINH VIEN va réng hon la
CONG DONG SINH VIEN cla UEH mdi la niém tu hao dua Al Mazing phat trién

A Nguyen Truong Thinh
< Nhém Hoc Tap UEH & o @
Théy méy ban di zui qua choi % Hoc Robot&Al, hoc UEH c "’?’: Truong Thinh
@ Al Mazing @J Al Mazing @ Cohi c6 mét khéng hai: Song bang UEH va
02 @ 2

VI VU DAI LOAN CUNG UEH sl bl C a’ c b a n h oc Vi é n
33 l;:E}N:l'RyS DA THU, CON BAN THI SAO?1. Gé.ﬁ%_!:vt_it‘bﬁ;g ‘todln Eh_é_n chq ° < *
°?f§T§ZEE§E?;L‘i}‘“"° trong nganh, ban
' : quan ly cd sé vat
chat, ... san sang

giup da Al Mazing

Giang vién ung ho
Al Mazing

Sinh vién Ung
hé Al Mazing Cdéng dong UEH ém ap va chap canh cho Al Mazing

Anh 6.1.2.3. Page AI Mazing nhdn dwoc sy gitip dé tir rat nhiéu bén lién quan.

6.2. Kinh nghiém rut ra.

Dy 4n nay két thac da day cho chung toi rat nhiéu tu duy, phwong phap, goc nhin nhiéu hon 1a cong cu. Pay 1a

mot khoi dau “tap luyén” dang quy trude khi chung t6i budc vao thi trudng thuc té sap dén.

Ngoai ra chiing t6i ciing c6 nhitng bai hoc quy gia, néu dugc thuc hién lai du 4n nay thém mat 1an nita chung t6i

s& cd gang lam t6t hon nhitng diéu nay.
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NHUNG BAI HOC QUY GIA

Bao dam su céng bang dén moi ngudi trong mini game, kiém soat ki
quy luat chai.

Mini game cé thé tao ra mét tép vudt ra khoi ddi tuong muc tiéu va
gay 1s6 anh hudng khéng t6t néu chua dudc t6 chiic chat ché.

Su thau hiéu chinh c¢dng su cia minh, sap xép quy trinh cho hiéu qua
hon niia.

Kién dinh véi muc tiéu truyén thong, can bang dudc gilia cac yéu to
trending va ban sac riéng ciing nhu théng diép “16i".

Chua kiém soat ti 1&é nam nif theo ky vong, ky vong nam giéi chiém
hon 65% nhung chi giao dong tu 63% dén 52%, mot s6 ddt tang dot
bién (bai dang viral hay mini game) khién tép ngudi theo dbi dé bi mat
can bang.

Anh 6.2. Nhitng bai hoc rut ra dwoc sau dw an.

S e g ——
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