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Introduccion

Bienvenidos al futuro

WSA INFO es una reconocida empresa de Tl con
excelente experiencia en la creacion de infraestructura
fisica para cualquier tipo de ambiente, administracion,
auditoria, seguridad de la informacion y herramientas
para home office. También ofrecemos alquiler de
equipos (servidores, ordenadores, portatiles, routers y
firewalls), creacion de entornos para Home Office,
trabajo remoto, VPNs para acceso seguro, etc.

O-I Presentar soluciones adecuadas a las necesidades especificas de
cada cliente, con rapidez y seguridad logica, necesarias para el
éxito de la organizacion y del mercado.

02 Respeto y ética en el desarrollo de las actividades desarrolladas y
entregadas a los clientes. Valorar el factor humano en todas las
etapas del proceso con armonia duradera dentro de la sociedad.

03 Operar en el segmento de infraestructura de Tl y seguridad de la
informacion, ofreciendo soluciones que buscan satisfacer
plenamente las necesidades del mercado. Ofrecer productos
gue respalden las reglas de negocio, ademas de caracteristicas
técnicas. Tratar a los clientes como socios comerciales.




La importancia de la
consultoria de Ti

Contar con consultoria especializada permite invertir sélo en la
Infraestructura necesaria y adecuada, tanto para el trabajo fisico
como para el home office y la mejor determinaciéon de las reglas
de trabajo remoto, por ejemplo. Todo segun el tamano,
necesidades y objetivos de cada empresa.

El trabajo de profesionales especializados en tecnologias de la
informacion y, mas concretamente, en arquitectura TI, es
Imprescindible en todo momento, incluso para la implantaciéon de
un régimen de trabajo en remoto (aunque sea de urgencia) y para
el redespliegue de plataformas, equipos y herramientas en redes
locales, tras el trabajo remoto. La opinidn y el conocimiento de los
expertos en Tl es esencial para la adecuada infraestructura y
seguridad de los datos de una empresa.
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SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO (ERP) INFOR

Conectar. Analisis. Optimizar.

Ofrecemos soluciones ERP Infor CloudSuite™, que es un
sistema de gestion que permite un acceso facil,
integrado y confiable a los datos de una empresa.

Optimice la gestién empresariz
0 ERP CloudSuite™ de Infor pa
iIntegrado a datos y diagnosticos p

La tecnologia ERP centraliza la |
Q los procesos e integra sectores pa
Mas precisas.

Con capacidades analiticas y una
@ sistema ERP CloudSuite™ impul
el ahorro.
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HERRAMIENTAS GRAFICAS

Automatizar. Integrar. Eficiencia.

Disenado para satisfacer las necesidades operativas de
empresas de impresion de peqgquehna, mediana y gran
escala, GraphicTools automatiza procesos operativos de
gran relevancia, con disponibilidad inmediata de Ia
informacion que los clientes necesitan y marca la
diferencia en las relaciones de las empresas de impresion.
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Optimice la gestion completa de su emnr

desde los presupuestos y la produccio
las compras, el inventario y el sector co

Centralizar las demandas a
innancieras, mejorando la toma d
eficiencia de los procesos graficos.

Aumente la productividad y fortale
@ con los clientes a través de inf
accesible y automatizacion de



INFOR CLOUDSUITE™ W

Vision. Control. Fluir.

CloudSuite™ WMS de Infor es un sistema logistico que
tiene como objetivo gestionar todos los procesos y
operaciones logisticas que ocurren en un almacén o
centro de distribucion. Con ella es posible gestionar
todos los movimientos internos de productos vy

materiales, desde el momento de entrada hasta el
momento de salida.

Proporciona  almacenamiento  hol
0 ubicaciones, funcionalidad especifica d
de implementacion flexibles (en las inst

Altamente configurable, con
Q usuario moderna y soporte nativ
operaciones globales.

Funciona de forma integrada con el
° datos para los procesos logisticos, o co
para operaciones mas eficientes.
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CONSULTORIA DE TI

Pericia. Solucion. Dedicacion.

\\ /lnt

Information
Technology

Eummuninat

WSA Info también pone a su disposicidon su experiencia
adquirida durante anos en consultorias dedicadas a
resolver los retos tecnoldgicos y de gestion de su empresa.

° Analisis en profundida
y necesidades especifica

°Desarrol|o de solu
personalizadas enfocada

Aplicar conocimientos
@ implementacion de te
eficiencia y la innovacid



SISTEMA DE GEST|§;>D@

ACTIVOS INFOR (EAM)

Activos. Actuacion. Longevidad.

Infor CloudSuite™ EAM es un sistema de gestion de
activos empresariales dinamico y escalable que ayuda a
las organizaciones de todas las industrias a aprovechar al
Maximo sus activos existentes, logrando nuevos niveles
de eficiencia con control y visibilidad de los costos
operativos, de mantenimiento y de energia.
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Elimine el tiempo de inactividad no pla
Ouna mejor visibilidad del estado de |
optimice los cronogramas de mantenimi

Reduce costos alargando la vida util de los
Q fallas con mantenimiento preventivo y con
de empleados para cada tipo de manteni

Comprenda facilmente la ubicacion y el
@ activo, al tiempo que cumple con
reglamentarios y de seguridad. a
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ZENDESK

LA SOLUCION COMPLETA DE SERVICIO AL CLIENTE

HAZLE LA VIDA MAS
FACIL A TUS
CLIENTES

Experiencias conversacionales Todos los

canales que necesitas Autoservicio a

escala Personalizado y contextual
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PREPARE A SUS
EQUIPOS PARA EL
EXITO

Espacio de trabajo del agente facil de usar
Potentes herramientas de colaboracion
Enrutamiento e inteligencia Creacion de

contenido integrado

MANTENGA SU NEGOCIO
SINCRONIZADO

Vista unificada de sus clientes Potentes
capacidades de analisis de datos e
informes Flujos de trabajo
personalizables Integraciones para

conectar sus datos
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Soluciones destacadas de WSA Info:

WSA Info ofrece soluciones tecnoldgicas completas y personalizadas para optimizar y proteger su negocio.

Desarrollo de Software: WSA Info crea software a medida, desarrollando soluciones de informatizacion completasy a medida para todos los sectores de su negocio.

Filtrado de contenido: para protegerse contra amenazas en linea y minimizar las distracciones, WSA Info implementa filtros de contenido. Esta herramienta aumenta la seguridad de
los datos y la informacion, ademas de contribuir a la productividad del equipo.

Redes Inalambricas: Especializada en la instalacion y mantenimiento de redes Wi-Fi, WSA Info ofrece soluciones que eliminan los cables, reduciendo costes y facilitando la movilidad y
conexion de multiples dispositivos en entornos tanto corporativos como residenciales. Sus servicios incluyen evaluacion de la estructura existente, implementacion, configuracion de
routers, reorganizacion, instalacion de puntos de acceso y adaptadores, optimizacion y diagnostico de interferencias.

Antivirus y Antispam: La empresa ofrece soluciones antivirus y antispam para prevenir atagues de mensajes maliciosos, archivos infectados o sitios web peligrosos, identificando y
blogueando correos electronicos sospechosos y escaneando descargas y paginas web.

Soporte y mantenimiento Tl: Con contratos de soporte flexibles, WSA Info ofrece asistencia a pequefas, medianas y grandes empresas, garantizando soluciones rapidas por teléfono,
correo electronico o en persona. El equipo calificado se especializa en multiples plataformas y segmentos, enfocandose en la eliminacion de la causa raiz, la consultoria evolutiva y la
gestion de software.

Marketing Digital: WSA Info ayuda a las empresas a lograr resultados efectivos en las redes sociales a través de la planificacion estratégica, la creacion de contenido relevante y el
monitoreo del engagement, yendo mas alla de publicaciones aleatorias para impactar a los clientes potenciales.

Data Center: Para las necesidades de servicios administrados para Data Center, WSA Info ofrece monitoreo, administracion, soporte técnico, instalacion agil y confiable, proteccion de
datos y backup off-site, apuntando siempre a la calidad y crecimiento del negocio del cliente.

Nube y SaaS: Las soluciones Nube y SaaS de WSA Info garantizan que los servidores y el software estén siempre disponibles y gestionados con tecnologia avanzada, ofreciendo ahorros
y flexibilidad en la financiacion de los recursos de Tl. Los servicios incluyen servidores, copias de seguridad, centro de datos en la nube y gestidon de correo electronico.

Seguridad Electronica (CCTV): WSA Info disena e implementa sistemas de Circuito Cerrado de TV (CCTV) para seguridad personal y patrimonial, permitiendo la visualizacion y
grabacion de entornos residenciales, corporativos o publicos, con posibilidad de monitoreo remoto. La empresa también ofrece mantenimiento y otros servicios como alarmas,
porteros automaticos, cercas eléctricas, videoporteros y control de acceso.

Infraestructura Tl y Telecomunicaciones: Con un equipo multidisciplinario de ingenieros, disefadores y técnicos especialistas, WSA Info satisface todas las necesidades de
conectividad, enfocandose en plazos, seguridad y confiabilidad, utilizando las tecnologias mas avanzadas del mercado.




Nuestros clientes

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestro
compromiso
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