
        Gestion Exchange    

  

Exchange gestion capacité boîte mail  
  

Objectifs :   

-sensibiliser l’utilisateur  

-augmenter l’espace de stockage de la boîte mail   

-proposer une solution (voir archivage)    

  

Etape 1 : Constater et sensibiliser l’utilisateur    
  

1. Aller : Administration Exchange > Rentrer Nom d’utilisateur et mot de passe > Se Connecter 

  
  

2. Chercher boîte aux lettres de l’utilisateur : Loupe > Nom utilisateur     

  

  

  
  

3. Ouvrir : Double cliques sur l’utilisateur  

 
  



    
  

4. Aller : Cliquer sur « utilisation des boîtes aux lettres »  

 

5. Constat quasiment tout espace de stockage occupé  

  
  
  

6. Sensibiliser par mail en proposant une solution toute simple 

  
  



  
  

Etape 2 : Augmenter l’espace de stockage  
  

1. Aller : Centre Administration Exchange > Sélectionner l’utilisateur concerné   

                > Cliquer sur « utilisation des boîtes aux lettres » > « Plus d’options »  

  
  

2. Modifier : Cliquer « Emettre un avertissement à (Go) : » > Saisir nouvelle valeur (ex : 5,8 Go 

afin d’augmenter la capacité de stockage maximum à 6 Go)   

  
  

3. Faire : Cliquer sur « Interdire l’envoi à (Go) : » > Saisir nouvelle valeur (ex : 6 Go afin de 

définir la limite à partir de laquelle l’utilisateur ne pourra plus envoyer de nouveaux 

messages)  

  
  

      



4. Faire : Cliquer sur « Interdire l’envoi et la réception à (Go) : » > Saisir nouvelle valeur (ex : 6 

Go afin de définir la limite à partir de laquelle l’utilisateur ne pourra plus envoyer ni 

recevoir de nouveaux messages)   

  
  

5. Aller : Cliquer sur Enregistrer  

  
  

7. Aller : Vérifier capacité augmenté > Retourner sélectionner l’utilisateur  

 

8. Avertir l’utilisateur 

  



  

Etape 3 : Proposer une solution alternative (archivage)  
  
1. Problème persisté : Proposer l’archivage des mails (voir Création d’un archivage Outlook 

manuel)  

  
  

  


