
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Diagnóstico Ejecutivo  
 

 

Gestión Estratégica del Agua 
en las Organizaciones  

 
 

 

Una guía práctica para evaluar cómo tu organización utiliza, gestiona y 
proyecta el uso del agua dentro de su estrategia operativa y de sostenibilidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Durante años, la agenda de sostenibilidad empresarial se concentró en la eficiencia 
energética, la reducción de emisiones y la gestión de residuos. Sin embargo, en la última 
década el agua comenzó a emerger como un factor estratégico para la continuidad 
operativa, la resiliencia empresarial y la relación con las comunidades.  
 
Las organizaciones que liderarán la transición hacia modelos productivos sostenibles serán 
aquellas capaces de comprender tres dimensiones clave del recurso hídrico:  
• Dependencia operativa del agua. 
• Riesgos asociados a su disponibilidad.  
• Oportunidades de eficiencia e innovación. 
 
Este documento propone una herramienta diagnóstica inicial para que directivos, gerentes 
de operaciones y responsables de sostenibilidad puedan analizar con mayor profundidad el 
uso del agua dentro de sus organizaciones. 
 
Sobre NUECO SRL 
Somos una empresa especializada en integrar la sostenibilidad y el enfoque de triple 
impacto en la estrategia y el modelo de negocio. Incorporamos la gestión ambiental y el 
impacto social en la toma de decisiones clave, alineándolos con objetivos concretos de 
crecimiento, eficiencia y posicionamiento en mercados cada vez más exigentes. 
 
Con más de 10 años de experiencia y presencia en Argentina, América Latina y el Caribe, 
combinamos solidez técnica con un profundo entendimiento de cómo funcionan las 
empresas y sus cadenas de valor. Desarrollamos e implementamos soluciones que superan 
el cumplimiento normativo: optimizan procesos, reducen riesgos y fortalecen la 
competitividad desde una lógica empresarial. 
 
Cómo utilizar esta herramienta  
El siguiente diagnóstico está organizado en cinco dimensiones estratégicas de gestión del 
agua dentro de una organización. Cada dimensión incluye preguntas clave que permiten 
identificar el nivel de madurez de la gestión hídrica empresarial.  
 
Se recomienda responder estas preguntas junto con responsables de Operaciones, 
Mantenimiento, Sustentabilidad o ESG, Finanzas y Gestión de riesgos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Diagnóstico Ejecutivo 
¿Qué tan eficiente es la gestión del agua en tu organización? 

 
El siguiente diagnóstico permite evaluar el nivel de madurez en la gestión del agua dentro 
de una organización. Responda cada pregunta asignando el puntaje que mejor describa la 
situación actual de su empresa. 
 
Escala de puntuación 

​0 puntos: El tema no se gestiona o no existe información. 
​1 punto: El tema se aborda de manera ocasional o informal. 
​2 puntos: Existen prácticas establecidas pero no están completamente integradas. 
​3 puntos: El tema se gestiona de forma sistemática y forma parte de la estrategia 
empresarial. 

 

Dimensión 1: Conocimiento del consumo de agua Puntaje 

1. ¿La organización mide su consumo total de agua de forma sistemática y 
periódica? 

 

2. ¿Se cuenta con registros históricos del consumo de agua por proceso o 
área?  ¿Se identifican tendencias o variaciones en el uso del agua?  

 

3. ¿Se identifican los procesos o áreas que concentran mayor uso de agua?  

4. ¿Existen indicadores o métricas internas relacionadas con el uso del agua?  

Total  

 

Dimensión 2: Dependencia operativa del recurso Puntaje 

5. ¿La empresa analizó qué procesos productivos dependen 
críticamente del uso de agua? 

 

 6. ¿Se evaluó el impacto que tendría una restricción en el suministro 
de agua? 

 

 7. ¿Se identificaron procesos donde podría reducirse el uso del 
recurso? ¿Existen alternativas técnicas para reducir esa 
dependencia? 

 

 8. ¿Se analizan escenarios futuros de escasez hídrica?  

Total  

 

Dimensión 3: Eficiencia y optimización Puntaje 



 

9. ¿Se han identificado oportunidades para reducir el consumo de 
agua? ¿Se implementaron medidas concretas para reducir el 
consumo de agua? 

 

10. ¿La empresa utiliza tecnologías de eficiencia hídrica?  

 11. ¿Existen sistemas de reutilización o recirculación del agua?  

 12. ¿Se monitorean los resultados de las acciones de eficiencia 
hídrica? ¿La eficiencia del agua forma parte de objetivos operativos? 

 

Total  

 

Dimensión 4: Gestión de riesgos Puntaje 

13. ¿La organización analiza riesgos asociados a la disponibilidad de 
agua? 

 

14. ¿Se consideran posibles cambios regulatorios o reputacionales 
vinculados al uso del recurso? 

 

15. ¿Se evalúa el impacto de eventos climáticos extremos?  

16. ¿Existen planes de contingencia ante interrupciones en el 
suministro hídrico? 

 

Total  

 

Dimensión 5: Gobernanza y estrategia Puntaje 

17. ¿La gestión del agua está integrada a la estrategia de 
sostenibilidad? 

 

18. ¿Existe liderazgo interno responsable de este tema?  

19. ¿Se reportan públicamente avances o indicadores vinculados al 
agua? 

 

20. ¿La empresa dialoga con comunidades o actores locales sobre el 
uso del recurso? 

 

Total  

 
 

 



 

​

Cálculo del puntaje 
Sume el puntaje de todas las respuestas. 
Puntaje máximo posible: 60 puntos. 
 
Resultados del diagnóstico 
Nivel 1 - Gestión incipiente (0 – 20 puntos) 
La gestión del agua no forma parte de la agenda estratégica de la organización. 
Probablemente: 

●​ no se mide el consumo de forma sistemática 
●​ no se analizan riesgos asociados al recurso 
●​ no existen acciones estructuradas de eficiencia​

 
Riesgo: La empresa puede enfrentar problemas operativos, regulatorios o reputacionales en 
el futuro. 
 
Primer paso recomendado: Comenzar por medir y comprender el uso del agua dentro de la 
organización. 
 
Nivel 2 - Gestión en desarrollo (21 – 40 puntos) 
La organización comenzó a trabajar en la gestión del agua, pero aún existen oportunidades 
de mejora. 
Probablemente: 

●​ existen mediciones parciales 
●​ se implementaron algunas acciones de eficiencia 
●​ el tema aún no está completamente integrado a la estrategia empresarial​

 
Oportunidad: Consolidar la gestión del agua como parte de la estrategia de sostenibilidad y 
gestión de riesgos. 
 
Nivel 3 - Gestión estratégica (41 – 60 puntos) 
La empresa demuestra un nivel avanzado de gestión del agua. 
Probablemente: 

●​ el consumo se mide y se monitorea 
●​ existen acciones de eficiencia e innovación 
●​ el tema está integrado en la estrategia de sostenibilidad 
●​ se consideran riesgos y oportunidades futuras​

 
Próximo paso: Profundizar en innovación, economía circular del agua y liderazgo sectorial. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Reflexión final 
 
En los próximos años, el agua será uno de los recursos más críticos 
para el desarrollo productivo. Las organizaciones que comiencen a 
trabajar hoy en su gestión no solo reducirán su impacto ambiental, 
también desarrollarán ventajas competitivas vinculadas a eficiencia, 
resiliencia e innovación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Querés profundizar este análisis en tu organización? 
Desde Nueco SRL acompañamos a empresas en el desarrollo 

de estrategias de sostenibilidad y gestión de recursos. 
 

Escribinos a contacto@nueco.com.ar 
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