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Logistica e Brindes

Politica de Gestao Integrada

A TOP SERVICE, empresa que atua no transporte rodoviario de cargas, exceto
produtos perigosos e mudancas, intermunicipal, interestadual e internacional, bem
como em depdsitos de mercadorias para terceiros, carga e descarga e servigos
de organizacao de feiras, congressos, exposicdes e festas, estd comprometida em
trabalhar de forma harmoniosa com colaboradores, clientes, comunidade e demais
partes interessadas, adotando uma abordagem pautada na responsabilidade
socioambiental.

Buscamos a melhoria continua de nossa gestédo e do desempenho na prestacao de
servigos, tanto na sede quanto em outros locais do territdrio nacional, conforme as
demandas especificas de cada contrato.
e Confianca do Cliente: Garantir a satisfacéo e a confianca dos nossos clientes
por meio de servicos de alta qualidade e transparéncia.
« Conformidade dos Servigos: Assegurar que 0s servigos prestados atendam
aos padrdes estabelecidos e as necessidades especificas de cada contrato.
o Prazos e Agilidade: Cumprir os prazos estabelecidos e responder com
agilidade as demandas e mudancas.
« Atitude Preventiva: Adotar uma postura proativa para identificar e mitigar riscos
antes gque se tornem problemas.
o Protecdo Ambiental: Implementar préaticas voltadas a prevencéo da polui¢éo e
a protecdo do meio ambiente.
o Condicdes de Trabalho: Prover condicBes seguras e saudaveis de trabalho,
prevenindo incidentes, lesdes e doencas ocupacionais.
o Gestao de Riscos: Identificar e eliminar perigos, reduzindo os riscos associados
as nossas atividades.
o Participacao dos Trabalhadores: Garantir a participagéo e consulta dos
trabalhadores em questdes relacionadas a saude e seguranca do trabalho.
e Seguranca Operacional: Manter controles operacionais continuos para

prevenir, mitigar e responder a eventos que possam causar acidentes.
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« Responsabilidade Social: Cumprir a legislagao e as normas internacionais
relacionadas a responsabilidade social.

e Requisitos Legais e Internos: Assegurar a conformidade com os requisitos
legais aplicaveis a qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional,
bem como com as politicas internas de compliance, procedimentos

anticorrupcao e codigo de ética.

Nosso compromisso € garantir a exceléncia em todos os aspectos do nosso

trabalho, respeitando a legislacdo aplicavel e promovendo um ambiente seguro e
responsavel para todos os envolvidos.
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