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P Praga 2N, Lednice, Budapest 2N, Bratislava, Viena 1N, Innsbruck
% 1N, Liechtenstein, Zurich 1N, Dijon.

....O Paris 4N, Brujas, Amsterdam 2N, Hannover, Berlin 2N, Dresden,

Viaje hacia el Corazon Imperial de Europa, donde cada ciudad late con historia y
elegancia. Desde los bulevares encantados de Paris hasta los canales de Amsterdam, de
la solemnidad de Berlin a la bohemia de Praga, del esplendor de Budapest al arte de
Viena. Este recorrido es una sinfonia de culturas que florecen entre castillos, cafés, jardines
y palacios. Una travesia intensa y poética por el alma vibrante del viejo continente, disefiada
para vivir cada destino como una emocién en movimiento.

Prebdrate pdrda und exberiencia transformadora



DESCUBRE LOS DETALLES

DE TU PROXIMA AVENTURA

ITINERARIO

DIiA 01. MEDELLIN - PARIS (domingo)

Un vuelo, un sueno; hacia la ciudad del amor y la luz.

Hoy comienza tu gran travesia europea. Nos despedimos del continente americano con el corazén
expectante, rumbo a Paris, esa joya que despierta los sentidos con su arte, historia y elegancia. Noche
a bordo.

DiA 02. PARIS (lunes)

Alli donde cada calle es un suspiro, cada esquina, una postal.

Bienvenidos a Paris, la ciudad que ha inspirado poetas, enamorados y sofiadores. A la llegada, un
traslado nos conducira al hotel para iniciar nuestro romance con esta capital que brilla con luz propia.
Alojamiento en Paris.

DiA 03. PARIS (martes)

Descubrir Paris es como abrir un libro de historia, arte y amor.

Desayuno. Por la mafana, visita panoramica por los iconos parisinos: Torre Eiffel, Campos Eliseos,
Opera, Jardines de Luxemburgo y mas. La tarde es tuya para profundizar en esta ciudad inagotable.
Alojamiento en Paris.

DiA 04. PARIS (miércoles)

Un adios a la altura: desde las torres, jardines y palacios de la realeza.

Desayuno. Dia libre para explorar a tu ritmo. Recomendamos la visita al majestuoso Palacio de
Versalles, simbolo del esplendor francés. Alojamiento en Paris.

DiA 05. PARIS - BRUJAS - AMSTERDAM (jueves)

Entre canales y campanarios, de la magia medieval a la vanguardia del norte.

Desayuno. Comenzamos el dia rumbo a Brujas, la joya flamenca conocida como la Venecia del Norte.
Sus callejuelas empedradas, puentes romanticos y fachadas gdticas nos transportan a otra época.
Luego, seguimos hacia Amsterdam, capital cosmopolita y vibrante, con espiritu libre y creatividad en
cada rincén. Alojamiento en Amsterdam.

DIiA 06. AMSTERDAM (viernes)

Donde el arte fluye como el agua, y cada canal cuenta una historia.

Desayuno. Hoy descubrimos Amsterdam, una ciudad Unica que combina la elegancia de sus canales
con el caracter bohemio de su vida urbana. Exploraremos su historia y cultura en una visita panoramica
que incluye joyas como la Plaza Dam, Barrio Judio y la Torre de las Lagrimas. Por la tarde, el tiempo es
tuyo para perderte por sus museos, cafés o recorrer en barco sus arterias acudticas o hacer una
excursién opcional a los pueblos pesqueros de Marken y Volendam. Alojamiento en Amsterdam.



DiA 07. AMSTERDAM - HANNOVER — BERLIN (sabado)

Cruzar fronteras, sumar historias de los Paises Bajos al corazén alemdn.

Desayuno. Viajamos hacia Hannover, elegante y serena, con su arquitectura ecléctica que narra siglos
de historia. Mas tarde llegamos a Berlin, capital vibrante, marcada por la memoria y la reinvencion,
simbolo de unidad y modernidad. Alojamiento en Berlin. *(En caso de no tener mayoria suficiente en
el tramo Amsterdam-Berlin, el trayecto se realizard en tren, en este caso no habra posibilidad de
visitar Hannover)*.

DiA 08. BERLIN (domingo)

Una ciudad dividida por el muro, unida por la historia.

Desayuno. Berlin es un viaje emocional a través del siglo XX. En nuestra visita panoramica conoceremos
sus emblemas; la Puerta de Brandemburgo, los restos del Muro y la vibrante Alexander platz. Tarde
libre para seguir explorando o realizar excursiones opcionales. Alojamiento en Berlin.

DIiA 09. BERLIN - DRESDEN - PRAGA (lunes)

Entre ruinas y renacimientos, la belleza persiste.

Después del desayuno nos dirigimos a Dresde, la Florencia del Elba, que resurgié de las cenizas con el
arte como estandarte. Luego cruzamos hacia Praga, la ciudad dorada, de torres géticas, bohemia y
misterio. Alojamiento en Praga.

*(En caso de no tener mayoria suficiente en el tramo Berlin-Praga, el trayecto se realizara en tren, en
este caso no habra posibilidad de visitar Dresde) *

DiA 10. PRAGA (martes)

La ciudad de las cien torres y mil leyendas.

Desayuno. Exploramos la esencia de Praga en su casco antiguo, con joyas como el Reloj Astronémico,
el Puente de Carlos o la Iglesia del Niiio Jesus. Cada paso es un viaje en el tiempo. La tarde queda libre
para descubrir cafés escondidos o perderse entre sus plazas encantadoras. Alojamiento en Praga.

DIiA 11. PRAGA - LEDNICE - BUDAPEST (miércoles)

Castillos de cuentos y jardines de ensueiio, rumbo al Danubio mdgico.

Desayuno. Salida temprano de Praga. Nos detenemos en Lednice, con su majestuoso castillo y paisajes
declarados Patrimonio de la Humanidad. Luego, cruzamos hacia Budapest, donde el Danubio abraza
dos almas: Buda y Pest. Alojamiento en Budapest. *(En caso de no tener mayoria suficiente en el tramo
Praga-Budapest, el trayecto se realizara en tren, en este caso no habra posibilidad de visitar
Lednice)*.

DIiA 12. BUDAPEST (jueves)

Entre colinas y puentes, una ciudad con alma de reina.

Desayuno. Recorremos la colina del castillo, la catedral de Matias y el Bastion de los Pescadores, con
vistas inolvidables del rio. Buda y Pest nos revelan sus secretos, entre historias imperiales y vida
contemporanea. Alojamiento en Budapest.

DIiA 13. BUDAPEST - BRATISLAVA - VIENA (viernes)

Tres capitales, tres culturas, una ruta de elegancia imperial.

Desayuno. Breve parada en Bratislava, con su encantador casco antiguo a orillas del Danubio. Luego,
llegamos a Viena, ciudad de musica, palacios y sofisticacidn.



Recorreremos sus principales iconos en una panoramica cautivadora. Alojamiento en Viena.

DiA 14. VIENA — INNSBRUCK (sabado)

Barroco y montaias: del vals vienés a los Alpes tiroleses.

Desayuno. Tiempo libre para disfrutar Viena y su legado imperial, o visitar el palacio de Schéonbrunn.
Por la tarde, atravesamos los Alpes hasta llegar a Innsbruck, una perla austriaca entre montaias
nevadas. Alojamiento en Innsbruck. *(En caso de no tener mayoria suficiente en el tramo Viena-
Innsbruck, el trayecto se realizara en tren)*.

DiA 15. INNSBRUCK — LIECHTENSTEIN - ZURICH (domingo)

Al corazon de Europa por caminos de cuento.

Desayuno. Después de explorar el encanto alpino de Innsbruck, nos dirigimos a Liechtenstein, pequefio
pero majestuoso. Luego, llegamos a Zurich, donde el pasado medieval y la vanguardia suiza conviven
en armonia. Alojamiento en Zurich. *(En caso de no tener mayoria suficiente en el tramo Innsbruck-
Zurich, el trayecto se realizara en tren, en este caso no habra posibilidad de visitar Liechtenstein)*.

DIA 16. ZURICH - DIJON — PARIS (lunes)

Un ultimo suspiro europeo entre vino, arte y elegancia.

Desayuno. Pausa en Dijon, tierra de duques y sabores, con su atmdsfera medieval intacta. Después,
retorno a Paris, esa ciudad que siempre tiene algo mas que mostrar. Alojamiento en Paris. *(En caso
de no tener mayoria suficiente en el tramo Zurich-Paris, el trayecto se realizara en tren, en este caso
no habra posibilidad de visitar Dijon)*.

DIiA 17. PARIS — MEDELLIN (martes)

Los viajes terminan, pero los recuerdos se multiplican.

A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso. Vuelves con el alma llena
de paisajes, historias y emociones que te acompafiaran por siempre.

Agradecemos enormemente tu compclﬁia en esta aventurda y esperamos

tener el placer de compartir contigo nuevos y fascinantes destinos.

TARIFAS POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS SEGUN
ACOMODACION

TARIFAS DESDE, SUJETAS A CAMBIOS Y DISPONIBILIDAD

NINO (2-7
FECHAS DE SALIDA DOBLE/ TRIPLE | senciLLA | ANOS) CON
DOS ADULTOS
10 mayo al 26 mayo de 2026 usD 3.371 USD 4.471 usD 2.971

Notas importantes:




Estos precios estan en ddlares, pero se deben pagar en pesos colombianos a la tasa representativa
del mercado (TRM) del dia del pago.

Tarifas sujetas a cambios por incremento de combustible cobrado por las aerolineas o empresas
transportadoras terrestres.

Tarifas aéreas sujetas a cambios por incremento de impuestos del tiquete por las aerolineas.

Este itinerario puede sufrir modificaciones o cambios en el orden indicado sin previo aviso, pero se
mantendra el contenido y los servicios incluidos.

En estos programas usted no estarda con un grupo igualitario de colombianos durante todo el
recorrido, podra compartir servicios con pasajeros de otras nacionalidades.

Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitacion triple: adicional a la cama doble se
otorgara una supletoria que podra ser un catre o sofa cama).

El operador puede afiadir un suplemento si nos suben los precios de las entradas de las visitas.
Tener en cuenta que cuando el trayecto se realice en tren se hard con guias locales, en ningln
momento irdn asistidos de guia acompanante.

HOTEL PREVISTO O SIMILAR:

Ciudad Hotel
Paris Ibis Styles Bezons Paris La Defense
Amsterdam Amedia Amsterdam Airport
Berlin Comfort Hotel Lichtenberg
Praga Ibis Praha Mala Strana
Budapest The Aquincum Hotel Budapest
Viena The Arion Cityhotel Vienna
Venecia Lh Hotel Sirio Venice - Mestre
Zurich Thessoni Classic Zurich
Paris ibis Styles Bezons Paris La Defense
Innsbruck Edelweiss

ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

Tiquetes aéreos con impuestos incluidos en la ruta Medellin — Paris // Paris — Medellin, operados
por la aerolinea Avianca, con una pieza de equipaje facturado de hasta 23 kg.

Alojamiento en hoteles previstos o similares.

Desayuno diario.

Guia acompafiante durante todo el recorrido.

Transporte en autocar turistico.

Traslados aeropuerto - hotel — aeropuerto.

Visita con guia local en los lugares indicados.

Sim Card internacional.

Tarjeta de asistencia médica hasta los 69 afios con Assist Card, cubrimiento de USD 90.000.
2% del fee bancario.

ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:



e Traslados no mencionados

Maleteros.

Tener en cuenta que cuando el trayecto se realice en tren se hara con guias locales, en ningun
momento iran asistidos de guia acompanante.

Visados.

Propinas a guias y conductores.

Los traslados pueden tener un suplemento nocturno y festivos del 20% (20:00-8:00 h).
Gastos personales.

Alimentacidn no descrita.

Bebidas, refrigerios, etc.

Asistencia médica para personas mayores de 69 afios.

Traslados que no se especifiquen en itinerario.

Tours opcionales y actividades durante los dias libres.

Suplementos por eventos o ferias en las ciudades.

Suplementos por Early Check- in de acuerdo con el hotel e itinerarios aéreos.

Ningun servicio que no esté especificado.

ITINERARIO AEREO (Horarios sujetos a cambios por parte de la aerolinea).

POR CUESTIONES DE REPROGRAMACION LOS VUELOS PUEDEN TENER CAMBIOS, CONFIRMAR VUELOS ANTES DE
COMPRAR LOS VUELOS DE CONEXION CON MEDELLIN MAS O MENOS 60 DiAS ANTES DE CADA SALIDA.

VUELO RUTA HORA SALIDA HORA LLEGADA
AV9361 MDE BOG 11:00 11:55
AV228 BOG PAR 13:35 06:45 +1
AV229 PAR BOG 8:45 12:59
AV9326 BOG MDE 15:09 16:12

IMPORTANTE: 1 maleta (23 kgs) 1 bolso de mano (10 kgs) maximo por pasajero. El Operador se reserva
el derecho de denegar el acceso a pasajeros que excedan el limite permitido.

Por razones logisticas, el programa podra sufrir variacion en el orden de las actividades, esto no altera
ninguna de las inclusiones del mismo.

SUPLEMENTO TRASLADOS - 1 PASAJERO

Las reservas de pasajeros en acomodacion sencilla (1 Unico pasajero viajando solo), es decir, que no
viajen en compafiia de otros pasajeros, se aplicard un suplemento por concepto de traslados, a
consultar con el operador.

NOTAS IMPORTANTES:

Es indispensable que cada pasajero se haga responsable de contar al dia con toda la documentacién
para poder realizar el viaje, unas recomendaciones que el pasajero debe tener listo antes de montarse
al avién son:

1. Pasaportes vigentes y que su fecha de vencimiento no esté 6 meses préxima a vencerse contando
desde la fecha de viaje.



2. Documentacion, vacunas o PCR necesarias para poder entrar a cada pais o lugar turistico, los cuales
pueden variar constantemente por los gobiernos de cada pais, para esto se deben consultar por su
cuenta via internet o en los consulados de cada pais.

3. Diligenciamiento de formularios migratorios u otros necesarios para poder entrar a cada pais, los
cuales pueden variar constantemente por los gobiernos de cada pais, para esto se deben consultar
por su cuenta via internet o en los consulados de cada pais.

4. Visas necesarias para entrar a cada pais y dependiendo de la nacionalidad registrada en el pasaporte.

5. Si viaja con menores de edad, llevar registro civil original y si no viaja con alguno o ninguno de los
padres, tener los permisos exigidos por Migracién Colombia o Migracién del pais a ingresar.

6. La tarifa de nifio aplica siempre cuando el nifio comparta la cama con dos adultos. Si desea cama
adicional deben pagar tarifa de adulto.

7. Tener presente que para emitir los tiquetes se debe contar con copia de los pasaportes vigentes para
dicha emisidn, en el caso de no contar con dicha copia no nos hacemos responsables por los errores
de nombres que se puedan incurrir al momento de la emisién.

8. Al momento de realizar el primer pago del programa deberd enviar copia del pasaporte, si ain no
cuenta con él, se debe enviar copia de la cédula.

EXCURSIONES OPCIONALES. Tarifas orientativas con pago en destino, sujetas a cambios sin previo
aviso.

NOTA ACLARATORIA

MEDELLIN VIAJA y nuestro operador ofrecen tours completos y seguros, poniendo siempre a
disposicion de los pasajeros guias, seguros en los tours, traslados y calidad en los servicios, por lo tanto,
pueden tener precios diferenciales a diversas opciones del mercado.

Todos nuestros tours son ofrecidos por nuestros guias especializados, con la calidad que siempre nos
caracteriza, con cubrimiento de accidentes segun cada tour. Todo tour tomado por fuera de nuestra
operacidn nos exime de cualquier responsabilidad por traslados, accidentes, estafas, calidad y cualquier
inconveniente presentado en el mismo. También es importante aclarar que, si se toman tours por fuera
de nuestra operacién y afecta nuestros horarios, los pasajeros pueden perder traslados entre ciudades
o tours ya incluidos, por lo tanto, cada pasajero debe reunirse con nuestro grupo de manera
independiente.

VISITAS Y EXCURSIONES.

Serdn ofrecidas directamente por los guias de nuestro operador en destino durante el circuito.
Recomendamos por seguridad tomarlos Unicamente con nuestro operador, ya que los horarios
establecidos en este circuito pueden variar, y el guia tiene la autonomia de modificar por motivos
logisticos u operacionales. Si los pasajeros compran los tours sugeridos por otro medio, no nos haremos
responsables por pérdida en los servicios contratados.

1. REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACION:

e Solicitar disponibilidad de cupos via correo electrénico a su ejecutivo de clientes asignado. En caso
de no contar con uno, contactar al teléfono 3216607208.

e Enviar nombres completos de los pasajeros (igual como aparecen en el pasaporte), fecha de
nacimiento, copia del pasaporte (indispensable) y acomodacion.



e Una vez confirmados los cupos por parte de MEDELLIN VIAJA., se enviara la confirmacién via
correo electrénico con sus respectivas fechas de pago. Sélo es vdlida la confirmacién via correo
electronico.

e Se hace efectiva la reserva de la agencia minorista después de firmada y enviada al correo la
confirmacioén de reserva y la aceptacion de las condiciones de la tarjeta de asistencia con todas las
politicas.

e Parala emisién de los tiquetes se debe enviar copias de pasaporte con vigencia minima de 6 meses.

Importante: si MEDELLIN VIAJA., no recibe los pasaportes via correo electrénico, la emision se
realiza con los nombres suministrados por el asesor y es responsabilidad de la agencia el suministro
de dicha informacién y las consecuencias que una informacién errada puede acarrear.
Es importante tener presente que, a partir de 01 de junio de 2019 por regulacion de IATA, a través
de la resolucién # 830d (parrafo 4), las agencias deberdn indicar la informacion completa de
contacto de los pasajeros para que las aerolineas puedan informarles directamente sobre alguna
informacion operativa importante o modificaciones que tengan importancia critica para el viaje de
los pasajeros:

RESOLUCION 830d

PROCEDIMIENTOS DE RESERVACIONES PARA AGENTES ACREDITADOS DE VENTAS DE PASAJE

Los Miembros y las Aerolineas del BSP deberdn disponer de datos de contacto suficientes de los
pasajeros como para poder avisarles proactivamente en caso de alteraciones o problemas en los
vuelos. Asi pues, el Agente debe comunicar los datos de contacto en nombre del pasajero
introduciendo en el Registro de Nombres de Pasajeros (RNP) el numero de teléfono movil y la
direccion de correo electronico del pasajero, aunque respetando en todo momento las directivas y
normativas aplicables de proteccion de datos. Los datos de contacto deben introducirse en el RNP
de conformidad con las Resoluciones que rigen los procedimientos de reservas. Los Miembros y las
Aerolineas del BSP deberdn utilizar estos datos de contacto exclusivamente para enviar
notificaciones relativas a la operativa, como cancelaciones de vuelos, cambios de horarios, etc. y en
ningun caso podradn utilizarlos con fines de ventas y marketing.

En caso de que un pasajero ejerza su derecho de no proporcionar datos de contacto, corresponderd
al Agente indicar que el pasajero se ha negado a suministrar tales datos y hacer constar la negativa
en el RNP para limitar asi cualquier responsabilidad legal. En tal caso, el pasajero no recibird ninguna
informacion relativa a la cancelacion del vuelo o al cambio de horario (incluyendo el retraso en la
salida).

CONDICIONES DE PAGO:
e El primer depdsito debe ser del 20% del valor total del plan.
e 97 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del valor del plan.
e 52 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan.

NOTA:

e Sialos 97 dias antes de la fecha de viaje no esta cancelado el 60% del valor del plan, nos veremos en la
obligacion de cancelar la reserva de los cupos separados y serd perdido el primer depdsito.



PAGO TOTAL: 52 dias previos a la salida del viaje, MEDELLIN VIAJA. Debe recibir el 100 % del valor
total del paquete. De lo contrario MEDELLIN VIAJA. entenderd por DESISTIDO el viaje; sin lugar a
reembolso de los anticipos dados.

Si antes de realizar el primer depésito a MEDELLIN VIAJA. Si no hemos recibido sus inquietudes por
escrito, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento.

CARGOS DE CANCELACION

En el caso de los tiquetes emitidos y asistencia médica, la penalidad sera del 100%. Las penalidades del
plan se rigen por la siguiente tabla.

Mas de 98 dias antes de la fecha de viaje, el primer depdsito del 20% del valor total del plan.

De 97 dias a 53 dias antes de la fecha del viaje, el cargo es del 60% del valor del plan.

De 52 a 0 dias antes de la fecha de viaje cargo del 100 % del valor del plan.

(Las emisiones se realizan segun nuestra empresa lo determine para garantizar la operacion de los
tiquetes)

POLITICAS PARA GRUPOS A PARTIR DE 10 PASAJEROS

CONDICIONES DE PAGO:

Primer depdsito: 3% del valor total del grupo. No reembolsable en ninguna circunstancia.
160 dias antes de la fecha de salida debe estar pago 10% del valor del plan.

130 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado 20% del valor del plan.

90 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del plan.

52 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan.

CONDICIONES DE DEVOLUCION Y CANCELACION:

En caso de cancelacion total del grupo aplica una penalidad del 3%, siempre y cuando se realice 161 dias
0 mas antes de la fecha de viaje.

Solo se podra realizar devolucién de hasta el 20% de sillas, siempre y cuando se materialice el 80% del
grupo. Teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

Si la devolucién de sillas es entre 160 y 131 dias antes del viaje, la penalidad por cada silla devuelta es
del 10%.

Si la devolucidn de sillas es entre 130 y 98 dias antes del viaje, la penalidad por cada silla devuelta es del
20%.

Si la devolucién de sillas es entre 97 y 53 dias antes del viaje, la penalidad por cada silla devuelta es del
60%.

Si la devolucidn de sillas es entre 52 y 0 dias antes de la fecha de viaje, la penalidad por cada silla devuelta
es del 100%.

2. NOTAS IMPORTANTES



Las salidas regulares operan con un minimo de 10 pasajeros. De no completar el minimo de los 10
pasajeros, se podra cancelar la salida o reprogramarse para la fecha mas cercana.

En caso de no recibir copias de pasaportes 90 DIAS ANTES DE LA FECHA DE VIAJE, MEDELLIN VIAJA.
no se hace responsable por la informacién recibida. Cualquier cambio o modificacion serd
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estara sujeto a las condiciones y cargos de la aerolinea.

No hay preasignacidn de asientos en salidas grupales.

Los voucher o documentos de viaje se entregaran 8 dias antes de la salida.

MEDELLIN VIAJA. no se hace responsable por consignaciones realizadas a cuentas diferentes a las de
la compaiiia.

Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.

LAS HABITACIONES DOBLES MATRIMONIALES Y TWIN QUEDAN SUJETAS A DISPONIBILIDAD, NO SE
PUEDE GARANTIZAR UNA ACOMODACION ESPECIFICA

Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitacion triple: adicional a la cama doble se
otorgara una supletoria que podra ser un catre o sofa cama).

La tarifa de menor es aplicable a nifios entre los 2 — 7 afios, compartiendo habitacidn con 2 adultos (sin
derecho a cama).

Menor mayor de 8 anos se considerara como adulto para poderle dar cama supletoria de hotel.
MEDELLIN VIAJA. no es responsable que los clientes pierdan algin servicio contratado por no tener
su documentacién de viaje al dia.

Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar obligatoriamente permiso
de salida del pais.

Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, permisos del pais
de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homdnimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora
no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar
por lo anterior se perdera el 100% del paquete turistico.

Al recibir MEDELLIN VIAJA. el depésito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, MEDELLIN
VIAJA. Entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de
pago y cancelaciones. La agencia de viajes tiene la obligacion de enterar y dar a conocer las condiciones
al pasajero.

3. REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA AEREA EN SALIDAS DE GRUPO

e Los tiquetes son: no endosables, no reembolsables, no revisables, no permiten cambio de ruta
ni de fecha. Validos Unicamente viajando con la aerolinea Iberia a con la que se tiene el bloqueo.
Impuesto de combustible (Q Combustible), IVA y tarifa administrativa son sujetos a cambio sin
previo aviso, por disposiciones gubernamentales de cada pais.

e Esta tarifa de grupo no permite pago de ascenso de clase.

e No hay preasignacion de sillas en salidas grupales (se asignan en el aeropuerto).

e Los tiquetes no son reembolsables y en caso de NO SHOW se aplicardn cargos del 100%.

e Después de emitidos los tiquetes no se permite realizar ningin cambio o correccion. Es
indispensable que presente su pasaporte al momento de reservar.

e Equipaje permitido: 1 pieza para bodega de 23 kg cada unay 1 pieza de mano de 8 kg en cabina.



De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales entre
otros, la agencia o cliente debera informar minimo con 45 dias antes de la fecha de viaje, para
MEDELLIN VIAJA solicitar dicho requerimiento a la aerolinea, esto puede generar gastos
adicionales.

MEDELLIN VIAJA no es responsable por los cambios operacionales que pueda tener la
aerolinea.

Si los pasajeros cambian por cuenta propiamente los vuelos confirmados, cada pasajero debe
cubrir con los gastos que se generen en porcion terrestre como en vuelos.

Si el tiquete que inicia en Londres y sale de Madrid, se combina con otros paises y por cualquier
motivo no puede viajar al destino combinado, o no puede regresar en la fecha prevista; se
perdera el tiquete parcial por utilizar, ya que la tarifa de grupo no permite cambios y no aplica
certificados médicos.

ASISTENCIA MEDICA Y GARANTIA DE CANCELACION MULTICAUSA POR 2.000 USD
(Tiene 21 causales y deducibles segun la causal).

A.

ASISTENCIA MEDICA.

El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 90.000 ddlares por
enfermedad NO PREEXISTENTES y accidente con la aseguradora ASSIST CARD. La asistencia médica es
para colombianos residentes en Colombia, o extranjeros (exceptuando su pais de residencia y/o pais
de origen) el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el pais de residencia.

DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO POR USD 90.000.
Cubrimiento hasta los 69 afios. De los 70 en adelante deben pagar un suplemento de tarifa.



Monto Méximo Global USD 90,000

Asistencia Médica en caso de Accidente *

Asistencia Médica en caso de Enfermedad no preexistente (incluido COVID-19)*

Asistencia Médica en caso de Enfermedad preexistente *
Odontologia de urgencia

Medicamentos ambulatorios

Medicamentos en caso de hospitalizacion

Practica de deportes*

Estado de embarazo *

Protesis y ortesis

Traslados Sanitarios

Repatriaciones (Sanitaria o funerana)

Regreso de Acompafante del titular repatriado

Traslado de un familiar

Estancia de un familiar

Gastos de Hotel por reposo forzoso luego de una hospitalizacion
Acompafiamiento de menores © mayores

Regreso anticipado por siniestro grave en el domicilio
Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipado
Asistencia legal por responsabilidad en un accidente
Anticipo de fondos para fianzas

Asistencia en caso de robo o extravio de documentos, etc.
Localizacion de equipajes

Telemedicina - Consultas médicas online

Indemnizacion por pérdida de equipaje

Hasta USD 90,000
Hasta USD 90,000
Hasta USD 7,000
Hasta USD 500
Hasta USD 1,000
Incluido
Hasta USD 10,000
Hasta USD 10,000
Hasta USD 2,500
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Maximo USD 400
Maximo USD 900
Incluido
Incluido
Incluido
Hasta USD 8,000
Hasta USD 8,000
Incluido
Incluido
Incluido

Por dia USD 100
Por dia USD 180

Préstamo
Préstamo

Complementario - USD 40 por Kg Hasta USD 1,200

Mas de 8hs.
Menores de 75 afios

Indemnizacion por demora en la entrega del equipaje Hasta USD 200

Cancelacion e interrupcion de viajepor multiples Motivos ** Hasta USD 2.000

Validez maxima por viaje: Tarjetas por dia

Validez Territorial

internacional (S5D) - Internacional Receptivo (6D)

Limitaciones por Edad NA

’~ Consuftas meédicas, Atencion por especialistas, Contacto con el pediatra de cabecera Partos y Estados de emmbarazo hasta s semana 26, Examenes medicos
complementaros. Terapia de Recuperacion fisica en caso de traumatismo, Medicamentos, Odontologia de urgenca. Hospdalizacones intervenciones quirurgeas, Terapsa
MNMensiva y urudad coronara

O® Garanta nciueda en tarjetas Internacionales (No Receptivas). daspondie tnkamente en modalxdad caria

w Los seguros mdxados estan amparados por polzas contratadas con Compafiias de seguros y apixan las exclusiones de uso hadttual y/o legal para este tipo de
coberturas y aprobadas por el Organismo Contralor de Seguros del pais en gue se emita la Tarjeta ASSIST CARD

Las condcsones generales 3 Las que se Umata ASSIST CARD estian a disposecion del pubico y pueden ser consultadas en cualguier momento sin obligacion de compra en s
locales de venta, teleforucamente © en www assasticard com Algunos productos contermplan Umataciones por edad Las enfermedades preexstentes tenen exciusiones y
mitacones en los beneficios Consulte las que corresponden al producto por usted elegide ASSIST CARD se reserva el derecho de introducs modificaciones en los alkcances
y descripaones del service. Consulte al momento de la contr atacon

Las condiciones generales a las que se limita Assist Card estdn a disposicidon del publico y pueden ser
consultadas en cualquier momento en www.assist-card.com.

e Cancelacion de viaje multicausal hasta USD 2000. Aplica dentro de los 30 dias previos al inicio del viaje
siempre y cuando:
1. La agencia de viajes haya enviado el pasaporte del pasajero el dia que solicita la reserva.
2. Latarjeta ya esté emitida.
3. No aplica si la compra se hace dentro de los 31 dias calendarios previos a la salida del viaje.
4. Limite de edad: Hasta los 74 aios para la cancelacion de viaje multicausal.
A. CANCELACION DE VIAJE MULTICAUSA — ADICIONAL.
La agencia de viajes debe informar a sus pasajeros la importancia de incluir una cancelacién de viaje
multicausal; esta asistencia tiene cubrimiento siempre y cuando ya esté emitida la Tarjeta de
Asistencia Médica y el plan este pago en su totalidad en el 100%. Este adicional de cancelacion de


http://www.assist-card.com/

viajes multicausal se puede adquirir siempre y cuando el programa sea adquirido con mas de 31 dias
calendarios previos al dia que el viaje sale de Colombia, aplica para las fechas de los bloqueos.

CAUSALES DE CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA DE CANCELACION DE VIAJES E INTERRUPCION DE
VIAIJE.

Garantia de Cancelacion e intrrupcion de Viaje

Cobertura
Muerte. accidente o enfermedad del Titular 100%
Muerte o internacién hospitalaria por accidente o enfermedad de cényuge. padres, hijos o hnos. 100%
Notificacion fehaciente para comparecer ante la justicia 100%
Complicacion graves en el embarazo (titular o cényuge) 100%
Parto prematuro (titular o cényuge) 100%
Despido laboral por causa no disciplinaria 100%
Entrega de nifio en adopcidn o guardia/custodia 100%
Llamada paratrasplante de 6rganos 100%
Dafios graves por incendio, robo o fuerza de la naturaleza en residencia habitual /comercial 85%
Convocatoria mesa electoral 85%
Cancelacién de boda 85%
Secuestro titular/familiar directo 85%
Desastre natural (En origen o destino) 85%
Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo 85%
Convocatoria oficial por tramites de divorcio 85%
Traslado forzoso de lugar de trabajo 85%
Incorporacion a Fuerzas Armadas 85%
Robo de documentacién que imposibilite iniciar el viaje 85%
Concesion de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje. 85%
Rechazo o demorade Visado 85%
Cancelacion de acompaiante del titular por alguno de los motivos anteriores 85%

Validez maxima por viaje: Valido para todas las modalidades

Validez Territorial: Internacional

Limitaciones por Edad: Hasta 74 afios

Importante: Los seguros indicados estan amparados por polizas contratadas con compadiias de seguros y aplican las exclusiones de uso habitual y/o legal para este tipo de
coberturas y aprobadas por el Organismo Contralor de Seguros del pais en que se emita la Tarjeta ASSIST CARD

Las condiciones generales a las que se limita ASSIST CARD estan a disposicién del piblico y pueden ser consultadas en cualquier momento sin obligacion de compra en los locales
de venta. telefonicamente 0 en www ard.com. Alg productos o plan limitaciones por edad. Las enfermedades preexistentes tienen exclusiones y limitaciones en
los beneficios. C: Ite las que corresp al producto por usted elegido. ASSIST CARD se reserva el derecho de introducir modificaciones en los alcances y descripciones del

servicio. Consulte al momento de la contratacion

EXCLUSIONES DE LA CANCELACION DE VIAJES MULTICAUSA.

El presente anexo cubre Unica y exclusivamente las circunstancias, relacionadas de manera expresa y
taxativa en el apartado anterior, es decir que los eventos que no se encuentran relacionados, no son
objeto de cobertura, por lo tanto, los hechos originados directa o indirectamente o que se deriven de
la siguiente relacidn no se encuentran cubiertos por el presente anexo:



9.

Cualquier evento ocurrido con anterioridad a la emisién del Plan de Asistencia.

Las enfermedades, defectos o lesiones derivadas de padecimientos crdnicos o de las padecidas con
anterioridad a la compra del viaje y su seguro, preexistentes y/o congénitas (conocidas o no por el
asegurado).

La Muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa estando
el asegurado en uso o no de sus facultades mentales.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del
asegurado.

Los gastos por enfermedad o estado patoldgico producidos por la ingestion voluntaria de drogas,
sustancias todxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion médica bebidas
embriagantes, drogas alucinégenas, ni por enfermedades mentales.

Los eventos que pueden ocurrir a consecuencia de entrenamientos, practicas o participacion activa
en competencias deportivas (profesionales o amateurs).

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de practicas de deportes peligrosos tales como:
motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, sky acuatico, alpinismo, sky y otros. Sin embargo, los
eventos de deporte invernales estardn cubiertos siempre que los mismos sucedan en pistas
reglamentarias y autorizadas.

Guerra (declarada o no) guerra civil, hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las
fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones, asonadas, motines o tumultos
populares, actos terroristas, rebelidn, insurreccién, poder usurpado, huelgas, levantamientos
populares o militares, subversidn disturbios politicos, expulsiones y/o la participacion del asegurado
en los mismos.

Actos de la naturaleza de cardcter catastréfico relativo a caida de cuerpos siderales, asi como cualquier
hecho derivado de energia nuclear radioactiva.

10. Dolo o culpa grave del asegurado o sus familiares.
11.Siel pasajero asegurado se encuentra sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policia

de cualquier pais o autoridad internacional.

12. Hurto simple o hurto calificado en la vivienda y/o empresa de propiedad del asegurado.
13. Cuando el viaje no se puede hacer o culminar por decisién de las autoridades migratorias.
14. Devolucidn al pais de origen por motivos delictivos.

15. Errores de Emisidn del organismo de viajes.

Aplica Unicamente para 1 viaje programado, si este se cancela debera tomar un nuevo seguro para el
nuevo viaje

Para mads términos y condiciones consultar el siguiente enlace
WWW.INFO@MEDELLINVIAJA.COM



http://WWW.INFO@medellinviaja.com/
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