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Apprenez a communiquer efficacement
avec vos clients/patients et votre équipe,
a soigner votre image professionnelle et
a maitriser votre charge mentale et votre
stress dans cette formation adaptée a
votre profession.
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Pratiquer une
communication
constructive avec les
clients/patients et en
équipe

@ Objectifs pédagogiques :

Soigner son image Maitriser sa charge
professionnelle mentale et son stress

Consolider la relation
client ou
patient/professionnel(le)
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