
Smarte KI-Lösungen
Mit unseren intelligenten Assistenten

WER WIR SIND

PINELTA – Ihr Partner für digitale Innovation. Wir begleiten Unternehmen durch 
komplexe IT-Landschaften und entwickeln maßgeschneiderte Lösungen, die 
funktionieren. Von Systemintegration über neue Technologien bis zur 
Prozessgestaltung – mit Leidenschaft und Expertise schaffen wir nachhaltige IT-
Architekturen, die überzeugen.

WAS WIR KÖNNEN

Individuell abgestimmt auf Ihre digitale Zukunft: Lösungen, die überzeugen
In einer Welt von ChatGPT und Online-Shopping bieten wir Ihnen die ideale Möglichkeit, Ihre 
Kundeninteraktionen und internen Abläufe auf das nächste Level zu heben. Mit einem speziell für 
Ihre Bedürfnisse angepassten KI-Assistenten erhalten Sie gezielte Unterstützung genau dort, wo 
Sie sie benötigen. Gehen Sie den nächsten Schritt in die intelligente Zukunft und bleiben Sie der 
Konkurrenz immer einen Schritt voraus – willkommen in der neuen Ära smarter Kommunikation!



Was können Sie erwarten?

UNSER ANGEBOT FÜR SIE

PRODUKTBERATUNG

Ihr smarter Begleiter für zufriedene Kunden: Unser KI-Chat-
Assistent optimiert die Nutzererfahrung auf Ihrer Webseite, indem 
er Besucher schnell und unkompliziert zu den gewünschten 
Informationen oder Produkten führt. Er begleitet Ihre Kunden gezielt 
durch Ihr Angebot, erleichtert die Produktsuche und unterstützt bei 
Kaufentscheidungen – für mehr Effizienz und Erfolg in der 
Kundenkommunikation!

Haben Sie einen Produktkatalog, der gerade für Laien oder 
Neukunden nicht sofort zu erfassen sind und bei denen Kunden 
Beratung und Entscheidungshilfe benötigen? Dann können wir 
unseren Assistenten einbinden und ihn die Kundeninteraktion bis 
zum Kauf durchführen lassen. Er hilft den Kunden durch Ihre 
gesamte Produktpalette zu navigieren und weiß welche Fragen er 
stellen muss, um den Kunden zu dem passenden Produkt zu führen. 
Setzen Sie einen Berater und Wünsche-Erfüller ein und profitieren 
Sie von effizienten und erfolgreichen Abschlüssen – ohne einen 
Finger zu rühren!

Ich suche ein neues Handy

Prima! Um das perfekte Smartphone für Sie zu finden, würde 
ich Ihnen einige Fragen stellen. Möchten Sie das Smartphone 
hauptsächlich für die Arbeit, für Fotos oder für Spiele nutzen?

Alles klar, Legen Sie mehr Wert auf eine besonders hohe 
Kameraqualität oder auch auf zusätzliche Funktionen wie 

Nachtmodus und Zoom?

Verstanden. Was ist denn Ihr Budget?

Vor allem für Fotos

Gerne beides, aber vor allem 
der Nachtmodus ist mir wichtig

Gute Wahl! Wenn Sie zufrieden sind, kann ich Sie 
gerne direkt zur Bestell-Seite weiterleiten. Falls 

Sie vorher lieber ein Gespräch mit einem meiner 
menschlichen Kollegen wünschen, kann ich 

Ihnen auch gerne die Kontaktdaten schicken. 

Ich möchte nicht mehr als 
750€ zahlen

Basierend auf Ihren Angaben habe ich 
eine Vergleichsübersicht mit diesen drei 

Smartphones erstellt: […]

Danke, ich denke Smartphone 
A gefällt mir am besten



UNSER ANGEBOT FÜR SIE

DATENABFRAGEN

Intuitiv, effizient und absolut sicher:
Transformieren Sie Ihre internen Prozesse mit unserem KI-Chat-
Assistenten! Mitarbeiter können Daten mühelos in natürlicher 
Sprache aus internen und externen Quellen abrufen – ganz ohne 
technisches Know-how oder mühsame SQL-Abfragen. So erhalten 
sie relevante Informationen schnell und präzise, während 
Routineaufgaben automatisiert werden.

Maximale Sicherheit garantiert: Entscheiden Sie sich für den Betrieb 
in der Public Cloud oder komplett lokal, und behalten Sie jederzeit 
die volle Kontrolle über Ihre Daten. Erleben Sie eine revolutionäre, 
intuitive Lösung für Informationsbeschaffung und 
Prozessoptimierung – effizienter und smarter als je zuvor!

Ich brauche eine Übersicht über die Verkaufszahlen der 
letzten 3 Monate. Beziehe dabei bitte auch die öffentlich 

verfügbaren Marktdaten mit ein und sortiere mir die Daten 
nicht nach Produktkategorien sondern nach Region.

Ja, könntest du bitte noch nachschauen, wie unsere 
aktuellen Preise im Vergleich zum Durchschnittspreis auf 

dem Markt liegen?

Danke, kannst du mir bitte noch die Marktanteile für jede 
Region berechnen?

Alles klar, hier ist eine Übersicht über die gewünschten 
Daten: […]

Möchtest du die Daten weiter analysieren oder soll ich dir 
den Bericht exportieren?

Natürlich! Hier sind die Ergebnisse: […]
Ich habe die Informationen in einem Excel-Bericht 

zusammengefasst, soll ich sie per E-Mail schicken oder 
möchtest du weitere Abfragen machen?

Klar! Hier sind die Ergebnisse: […] Soll ich diese Daten auch 
in den Bericht einfügen?

Ja, bitte. Und ergänze noch eine kurze Zusammenfassung 
mit Handlungsempfehlungen und schicke mir den Bericht 

dann per Mail.

Alles erledigt! Falls du weitere Unterstützung brauchst, 
stehe ich jederzeit zur Verfügung.

Was können Sie erwarten?



UNSER ANGEBOT FÜR SIE

EFFIZIENZSTEIGERUNG

Steigern Sie die Effizienz Ihrer internen Prozesse mit unserem KI-
Assistenten. Er optimiert die Kommunikation, übernimmt 
Routineaufgaben und entlastet Ihre Mitarbeiter, sodass mehr Zeit 
für strategisch wichtige Tätigkeiten bleibt. Ob bei der Suche nach 
ähnlichen Aufträgen oder der schnellen Bearbeitung 
wiederkehrender Aufgaben – unser Assistent sorgt für reibungslose 
Abläufe und spart wertvolle Ressourcen.

Wollen Sie noch mehr von optimierten Prozessen und 
Effizienzsteigerung? Dann heben Sie sich, Ihr Unternehmen und Ihre 
Mitarbeiter auf ein neues Level mit einem hochentwickelten 
Chatbot! Er kann dabei helfen Routineaufgaben schneller zu 
erledigen oder sie sogar ganz übernehmen. Haben Sie Daten, die 
Sie immer wieder brauchen und wollen nicht jedes Mal Dokumente 
durchforsten bis Sie sie gefunden haben? Dann chatten Sie mit 
dem Bot und er hilft Ihnen die vorhandenen Informationen auf 
Ihren Use Case anzuwenden. 

Ich muss ein Angebot für einen neuen 
Kunden erstellen. Kannst du mir dabei helfen?

Natürlich! Gibt es schon Informationen 
über den Kunden oder den Auftrag?

Verstanden. Hier sind die Ergebnisse: […] 
Soll ich basierend auf diesen Daten ein 

Angebot vorschlagen?

Ja, bitte. Ich brauche außerdem eine kurze 
Zusammenfassung der aktuellen Preise und 

Lieferzeiten.

Alles klar, hier ist die Zusammenfassung der Daten: 
[…]. 

Ich habe diese Informationen in ein Angebotsdokument 
integriert. Soll ich das Dokument schicken oder anpassen?

Ich habe ein paar Daten, aber ich brauche 
auch Informationen über ähnliche Aufträge, 

die wir in der Vergangenheit gemacht haben.

Schicke es mir bitte und achte darauf, dass 
die Zahlungsbedingungen wie üblich sind.

Erledigt. Ich habe das Dokument mit 
unseren Standard-Zahlungsbedingungen 
angepasst und an dich per Mail geschickt.

Was können Sie erwarten?



DER KI-ASSISTENT – IHR WEG IN DIE ZUKUNFT

Lassen Sie sich von uns den auf Ihre Bedürfnisse optimierten Chatbot konfigurieren, finden Sie mit unseren 
Lösungen einen zuverlässigen, stets verfügbaren Mitarbeiter und erleben Sie eine neue und smarte Art der 

Kommunikation!

KONTAKTIEREN SIE UNS
PINELTA GmbH
Mercedesstr. 4, 
71101 Schönaich

Phone: +49 7031 / 209 540

Email: INFO@PINELTA.DE

Web: https://pinelta.com/

Ihr persönlicher Ansprechpartner: 

Alex Kurz

Hier ein Direktmeeting buchen

https://pinelta.com/
https://outlook.office.com/bookwithme/user/3f53901ac99240329e330e291b7cef39@pinelta.de/meetingtype/9Lj_taSK-EanZobkzREyWA2?bookingcode=2c8808ba-f63b-47af-b9c7-b83d531256a3&anonymous&ep=mlink
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