
 
 
 

 
Avaliação de Desempenho dos Fornecedores Externos 

 
 
Sendo o desempenho dos nossos fornecedores /parceiros fundamental para o nosso 
sucesso enquanto empresa certificada pela NP EN ISO 9001:2015, vimos por esta via 
informar que a Metalomecânica Joaquim Ferreira e Filhos, Lda. avalia todos os seus 
fornecedores de acordo com a metodologia abaixo descrita. 
 
A avaliação é realizada tendo em conta a escala de 1 a 5, sendo que 1 é mau e 5 é 
muito bom. 
 
A avaliação é efetuada tendo em conta uma média ponderada dos seguintes requisitos: 

 

Peso dos Critérios de Avaliação 
Prazo de 

entrega/Capacidade 
resposta 

Preço 
Qualidade 

Produto/Serviço 
Total 

30% 30% 40% 100% 

 
 
Os fornecedores serão classificados de acordo com os seguintes critérios: 
 

Avaliação Classificação 

≥ 3,0 Aprovado 

< 3,0 Rejeitado 

 
 
Todos os fornecimentos são analisados / avaliados. Em caso de existirem anomalias 
/desvios, reclamações ou não conformidades, a Metalomecânica Joaquim Ferreira & 
Filhos, Lda. comunica adequadamente no sentido de os resolver numa perspectiva 
positiva, sendo sua expectativa que sejam implementadas as ações adequadas para o 
seu tratamento.  
 
 
A-de-Freire, 05 de março de 2021. 


