


résmingai augantis vaiky
Gsaviiudybiq skaic¢ius  Lietuvoje

rodo, kad vaikai yra vienisi, stokoja
zmoniy, kuriais galéty pasitikéti ir su kuriais
galéty nuosirdziai pasikalbéti, pasidalinti
problemomis, démesio.
Nemazejantis  valky, patirianciy patycias,
skai¢ius rodo, kad nezidrint to, jog dalyje
mokykly  yra  jgyvendinamos  jvairios
prevencineés programos, to nepakanka. Vienas
is  aktualiausiy  mokyklos  bendruomenes
narly konstruktyviy konflikto sprendimo budy
talkyma, kurie padéty udgyti valky jgudzius ir
gebéjimus.
Talkant mediacija mokykloje — kovojame su
problema, o ne su asmeniu. Tai néra absoliutus
bldas iSvengti patyCiy, bet skatiname
bendrauti kitaip, tai dialogas, budas kalbéti
aple nesutarima, ieskoti priezasCiy, suprasti,
kg jauCia kitas. Tal — mokymosi procesas.
MEDIACIJA  MOKYKLOJE — tai konkretus
pasidlymas  kiekvienai mokyklai, norinCiai
pagerinti mokyklos bendravimo mikroklimata,
mazinti patyCiy skaiciy. Mediacija yra taikus
konflikto  sprendimo  badas, kurio  metu
konflikto dalyviai, padedant treciajai neutraliai ir
nesaliskai Saliai, siekia rasti konflikto dalyviams
tinkamiausig sprendima. Mediatorius padeda
sumazinti jtampg tarp Saliy, palengvina jy
pbendravimg. Taikant mediacig ,kovojama"
su problema, 0 ne su asmeniu. Mediacija —
dialogas, kurio esme — konstruktyvus konflikty

valdymas, sudarantis  galimybes  uztikrinti
interesy pusiausvyra.
KOKIE MEDIACIJOS TAIKYMO

MOKYKLOSE PRIVALUMAI?
Mediacija mokyklose:

e padeda gerinti mokyklos kimata — yra
viena i$ smurto bei patyCiy prevencijos

priemoniy;

e padeda ugdyti bendravimo, gerinti
konflikty sprendimo jgudzius;

e ugdo asmenines savybes ir

kompetencijas (savarankiskumo,

veilksmingumo, savigarbos, pasitikejimo,
pagarbos, kdrybiskumo, atsakomybes,
situacijos analizés, aktyvaus klausymosi,
dialogo vadymo ir kt.);

e ygdo socialinius jgudzius
komandinio darbo ir kt.);

(empatijos,

e prisideda prie mokytojo indélio (krvio)
mazejimo;

e ji lengvai suderinama su kitomis
prevencinemis programomis ir puikiai jas
papildo.

Mediacijos mokymai  mokiniams ir

mokyklos bendruomenei suteiks:

1. Pasitikéjimo savimi, lyderystés, konsultacijy,

Jungtiniy
konvencijos 12
kad valstybés

Tauty Vaiko
straipsnis
dalyves

teisiy
numato,
garantuoja

vaikui, sugebanciam suformuluoti savo
paziuras, teise laisvai jas reiksti visais su

juo susijusiais klausimais. 13 straipsnis
jtvirtina vaiko teise laisvai reiksti savo
nuomone. Konvencijos 19 straipsnis
numato valstybés dalyves pareiga
apsaugoti vaikg nuo visy rusiy smurto.

tarpininkavimo, derybiniy jgudziy, reagavimo |
pokycius jgudziy.

2. lgyti Klausymo, konflikto sprendimo, dialogo
valdymo, informacijos perteikimo jgldziy.

3. Suzinoti,
kompromiso.

kaip susikalbéti ir ieskoti

4.  Karybiskumo, ieskant

sprendimo bady.

gaimy ginco

5. Ziniy ir kompetencijy, kaip bendradarbiauti
su skirtingus interesus bei ypatingus poreikius
turinCiais asmenimis.

6. Ziniy ir kompetencily, kaip dirbti komandoje.
Siame leidinyje apraomi mediacijos
taikymo Zingsniai, jgyvendinant projekta
Lietuvos mokyklose, geroji uZsienio
valstybiy patirtis ir pasiulymai, kaip jdiegti
mediacijg Lietuvos mokyklose.
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1. MEDIACUQOS YPATUNAI

ediacija-taikus gin¢y sprendimo
M bidas, padedant treciai

neutraliai S$aliai. Mediatorius
(tarpininkas arba trecioji Salis) padeda
gin€o Salims pasiekti norima rezultata
— priimti sprendima, kuris tenkinty abi
ginco Salis.
Mediacijoje néra tikslo rasti ir nubausti kaltgjj
(kaltuosius). Sio proceso metu  siekiama

farpusavio  susitarimo,  todél,  pavykus
susitarti, laimi abi puseés, iSsaugomi geresni
tarpusavio santykiai ateityje.

Konfliktus daznai lydi neigiamos emocijos:
pyktis, nusivylimas, neapkinta, neretai kylanti
agresija, todel mediatorius tikslas ir uzduotis
pirmiausiai padeti ginco salims ,nuleisti garg".
Po to siekiama padéti Salims iSgirsti viena kita,
Jsiklausyti ir paziGréti | situacijg kito akimis.

1.1. ROCIO LPAI DEI THISVLES

ediacija — tai procesas, turintis tam

tikrg strukturg ir taisykles.
Pagrindiniai mediacijos principai:
— Konfidencialumas. Tam, kad
mediacija buty efekiyvi, ginCo Salys turi
bdti nuosirdzios, atviros ir sgziningos,
pasitikety. Todel labai svarbu uztikrinti, kad
visa tai, kas pasakoma mediacijos metu,
baty konfidencialu.

— SavanoriSkumas. Ginco salys turi noreti
pacios dalyvauti ir spresti sunkumus,
jos gali bet kuriuo metu pasitraukti s
mediacijos.

— Sagziningumas. Tam, kad pasiektas
susitarimas  buty primtinas ir vykdomas
ateityje, svarbu, kad Salys atvirai i
saziningai  dalyvauty  Siame  procese,
nesistengty nuslepti informacijos, kuri gali
pati svarbi priimant sprendima.

— Saliy  lygiateisiSkumas. Labai  svarbu
mediacijos metu uztikrinti, kad abi salys
jaustysi ir baty lygios, turety vienodas
galimybes iSsakyti savo pozicijas, teikli
sidlymus, primti sprendimus.

— Mediatoriaus neutralumas,
nesaliskumas, nepriklausomumas.
Mediatorius neturi ir negali palaikyti nei
vienos is ginco Saliy, su abiem jis turi elgtis
vienodai. Taip pat jis turi bdti neutralus
ir nepriklausomas — niekas IS Salies
(vadovas, aukletojas ar kitas asmuo) negali
daryti jam jtakos.

— Proceso neformalumas, lankstumas,
universalumas. Mediacijos procesas turi
tam tikrg struktlrg, taciau ji yra lanksti ir
lengvai pritaikoma kiekvienoje individualioje
situacijoje,atsizvelgiant | ginco pobud,
ginco Saliy poreikius ir interesus, konflikto
lygj ir pan.

Lankstumo  principas -  kdrybiska
sprendimy paieska, atvirumas naujoms
idejoms.

Nors mediacija yra lankstus ir universalus

procesas, taCiau egzistuoja tam tikra
struktlra.

Dazniausiai mediacijg sudaro Sie etapai:
— Pasirengimas mediacijai, tinkamumo
vertinimas — tai organizacinio pobudzio
paruosiamieji  velksmal, informacijos
surinkimas, — pasiruosimas  susitikimams,
vietos, laiko  parinkimas.  Mediacijos
taikymas ne visada yra tinkamas. Tuomet,
kai konfiktas yra labai gius, kai kyla
pavojus vienos IS ginco Sally saugumui
(buve smurto atvejai), mediatorius gali
atsisakyti vykdyti mediacijg.

— Pirmas kontaktas su &almi. Salims
suteikiama tfrumpa informacija,
suderinamas galimo  susitikimo  laikas,
vieta.
— Mediacijos sesijos (susitikimai):
1.)vadas | mediacijg.
2.Saly pasisakymai. Siame etape
Salys turl galimybe nevarzomai iSsakyti
mediatoriui ir kitai Saliai savo nuomong
visais gin¢o klausimais.
3.Spresting  klausimy ~ nustatymas,
interesy jvardijimas, problemy
nustatymas.
4.Diskusijos ir sprendimo  paieskos.
GinCo  Salys sidlo ir aptaria jvairius
budus bei galimybes, kaip sunkumas,
nesutarimas galéty bati iSsprestas.
5.Derybos  del pasirinkty  galimybiy.
NustaCius galimus ginco sprendimo
budus, Salys derasi, daro nuolaidas.
6.Esant  porekiui - individualus
susitikimai.
— Susitarimas.  Jeigu  ginco  salims
pavyksta rasti taky ginco sprendima,

mediatorius jj dar kartg pakartoja ir isdesto
rastisko (arba tik zodinio) susitarimo forma.

— Mediacijos pabaiga.



1.2, NIDINORIUS R JO STILIUS

ediacijos sékmé priklauso nuo

mediatoriaus: jo asmeniniy
savybiy, ziniy ir patirties bei noro padéti
Salims susitarti. Kantrybe, iSmintis,
pasitikéjimas savimi, komunikabilumas
Ir déemesingumas, jautrumas ir
kuklumas, geras humoro jausmas,
tolerancija, mokejimas iSklausyti
ir neteisti — tai svarbiausios gero
mediatoriaus savybés. Dazniausiai
mediacijos sekme lemia mediatoriaus
lankstumas ir gebéjimas valdyti
konflikta bei emocingai nusiteikusias
konflikto Salis. Mediatorius - tai
ir diplomatas, ir psichologas,
ir korybiSkas  vadybininkas. Jis
malonus ir paprastas, taciau labai
stiprus emociskai, tolerantiSkas ir
jauciantis  konflikto  ,temperatura”.
Mediatorius turi tikéti proceso sékme,
buti optimistiSkas ir tikéjimu sékme
suzkrésti  konfliktuojancias  puses,
taciau tuo paciu nesuteikti ginCo Salims
nepagrjsty lukesciy.
Mediatoriaus vaidmuo procese gali bati
fiek aktyvus, tiek pasyvus, priklausomai
nuo to, kokj mediacijos stiliy jis pasirenka.
Vertinamajj stiliy pasirinkes mediatorius
yra aktyvus, jis telkia pasidlymus kaip
spresti ginca, gali nurodyti saliy trakumus
bei pranasumus. S stiliy megsta teisin]
iSsilavinima turintys mediatoriai.
Kitas stilius yra lengvinantysis. Siuo atveju

mediatoriaus  vaidmuo yra pasyvesnis,
jis uzduoda klausimus salims, aiskinasi
Ju pozicijas, taCiau savo NuomMoNes
nereiskia, nepataria, o tiesiog nukreipia
salis tinkama linkme sprendziant ginca.
Tai vienas seniausiy ir populiariausiy stiliy
mediacijos pasaulyje.

Transformacinj stiliy naudojantys
mediatoriai  yra  maziau  orientuoti |
sprendimo  priemimg  nel  anksCiau
minétuose.  Tokios  mediacijos metu
mediatoriaus ~ tikslas  yra pakeisti
(ransformuoti)  Saliy pozidrj | pacig
konfliktine  situacijg.  Transformacinis
mediacijos stilius gali  pagerinti  Saliy
farpusavio santykius, taciau ne visada
pavyksta pasiekti susitarima.
Pasakojamojo mediacijos stiliaus
mediatorius, padedant pokalbiams ir
aptarimams, siekia atskleisti ir padéti
suprasti  ginco &alims  tikraja  konflikto
prigimt], Slo proceso metu kiekviena is
Saliy papasakoja savo istorijos  versijg,
mediatorius  jas  panaudoja  toliau
svarstydamas konflikig ir padeda sukurti
alternatyvig istorijg, kuri tapty konfliktines
situacijos pakaitu, o gincas baigtysi ne
ik abipusiai priimtinu sprendimu, bet ir
pagerejusiu tarpusavio bendravimu.

Kompetentingas mediatorius mediacijos
procesg gali vesti derindamas  kelis
stilius, atsizvelgdamas | konkrety ginca ir
susidariusig situacija.

1.3. NDIACIOS PADA LIETWVOIL

uo 2008 m. liepos 31 d. Lietuvos

teisés sistemoje jsigaliojo Lietuvos
Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo  jstatymas. |statymas
yra taikomas tiek teisminei, tiek
neteisminei mediacijai. Neziurint
teisinio reguliavimo, mediacijos plétra
Lietuvoje buvo léta. Todél 2015 m.
Lietuvos  Respublikos  teisingumo
ministro  jsakymu buvo patvirtinta
taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
plétros koncepcija.
Kaip teigia doc. dr. Natalja Kaminskiene
(2016), ,teismai — tai visy musy teisiniy
ginéy chirurgai. Pasalino problema paciu
radikaliausiu — teismo — keliu ir nera
problemos. TacClau ne visais atvejais
reikia tokio kardinalaus ir rizikingo priéjimo
prie konflikty bei nesutarimy sprendimo.

Mediacija — yra Svelnesnis ir labiau
tausqamhs budas spresti musy paciy,
musy Seimos  narly, bendradarbiy ir
partneriy  konfliktus. Jis neardo musy
santykiy, nezlugdo pasitikejimo  vieny
kitais, kadangi leidzia spresti ginCus
iSsaugant  santykius, jsiklausant | kito
Zmogaus  nuomong,situacijos  matyma,
ieSkant ir randant iSeitj IS pacios
sunkiausios  situacijos. Todel mediacijos
ateitf  Lietuvoje aé Jsivaizduoju kaip
neiSvengiama, logiskg ir Sviesig. Tikiu,
kad Lietuvoje gyvenantys zmoneés yra verti
geriausio, todel verti mediacijos".

Visuomenes susidomejimas  mediacija
auga. Vis dazniau kilus konfliktui yra
siekiama patiems ieskoti sprendimo, o ne
laukti kol jj priims Kkiti.




1.4, NIDICIA NOWIOK

Mokykla yra ne tik mokymosi,
ugdymo, bet ir skirtingy interesu,
pomegiy, patirCiy, amziaus jauny
Zmoniy susiburimo vieta. Todel tai
yra potenciali konflikty vieta. Vakary
Europos valstybése vis dazniau

vykdoma mediacija. Dazniausiai mokiniai
mediatoriai  padeda  spresti  konfliktus
jaunesniy  klasiy  mokiniams  arba
pbendraamziams.

Spontaniska mediacija. Tai gali bt
pertrauky metu vykdoma tiek mokytojy,

Mediacijos mokykloje budai

PRITAIKYTAS
KONKRECIAI
SITUACIJA

‘ Spontaniska mediacija

ISoriné mediacija

Mokiniy vykdoma
mediacija

‘ Ko-mediacija

Mediatorius-suauges
asmuo

1 pav. Mediacijos mokykloje budai (Odeta Inté 2015 m.)

tokiems nesutarimams spresti yra
pasitelkiama mediacija. Galima iSskirti
penkis dazniausiai taikomus mediacijos
budus (1 pav.).

Mokiniy ~ vykdoma  mediacija.  Tai
tinkamai paruosty ir apmokinty  mokiniy
— mediatoriy, aiskiai apibrézta tvarka

tiek vyresniy klasiy mokiniy — mediatoriy
mediacija, sprendziant pradinuky
konfliktus.  Pertrauky metu  budintys
mediatoriai  padeda  pradiniy  klasiy
mokiniams  spresti spontaniSkai kilusius
nesutarimus — pasistumdymus, pestynes,
ar kitokj netinkama tarpusavio elges;.

ISorine  mediacija. Esant sudétingai
situacijai, siekiant uzkirsti kelig
galimiems  Saliskumams, gali  buti
pasitelktas mediatorius ne S mokyklos
pendruomenes.

Mediatorius — suauges asmuo. Tai
gali buti tinkamal  paruostas  socialinis
pedagogas,  psichologas ar  kitas
mediacijos mokymus baiges mokytojas,
mokyklos administracijos atstovas. Tenka
pastebeti, kad mokiniy gyvenime svarby
vaidmenj gali tureti rabinipkas ar draugiskas
ir gerblamas valytojas. Sie mediatoriai gali
padeti spresti sudetingesnius, vyresniy
klasiy mokiniy konfliktus, taip pat konfliktus
tarp mokiniy ir mokytojy, tarp mokytojy,
tarp mokytojy ir tévy, jeigu kyla sunkumy
uztikrinant  nesaliskuma, neutraluma,
nepriklausomuma.

Ko-mediacija. Sudetingesnese situacijose
mokiniai mediatoriai gali medijuoti kartu su
mokytojais mediatoriais.

Mediacijai  mokyklose  taikomi  labai
panasus principai ir  taisyklés,  kaip
Jorastos mediacijos metu. Organizuojant
mediacijos procesa, taikomi tokie metodai:

— aktyvus klausymasis (savo nuomone
bei idéjos paliekamos nuosalyje i
koncentruojamasi | kalbétojg; mediatorius
savo kuno kalba rodo supratinguma, taip
keldamas pasitikejima);

— perfrazavimas  (mediatorius  savais
zodziais  persako Sally  pasisakymus,
kurie gal bt jzeidziantys ar zeminantys
pasnekovg, bet nevertina ir nesmerkia,
Jis tiesiog perfrazuoja arba ,pykCio kalbg”
vercia j labiau pagarbig);

— leidimas ,nuleisti garg" (abiems pusems
sudaromos galimybes emocingai reiksti
mintis, taciau tuo pat metu valdomos ribos,
pavyzdziui, panaudojant ,stop* zenklg,
kal kuris nors I8 pasnekovy perzengia
toleruotinas ribas ar kai emocijos tampa
nebevaldomos);

— pauzés ir pertraukeles (yra butinos, kai
emocijos yra labai stiprios);

— nebaigti  sakiniai, pradeti ir nebaigti
klausimai (tai padeda iSsiaiskinti konflikto
esme ar ieskoti sprendimo).

Pastebetina, jog nei  mediatoriaus
velksmai, nei taikytini  proceso metu
metodai nera pernelyg sudetingi mokiniui,
paaugliui.

Mediacijos talkymas mokykloje moko
pbendravimo ir bendradarbiavimo,
tolerancijos ir pakantumo. Vaikai mokosi
reiksti, jvardinti bei atpazinti savo ir
bendraamziy jausmus, emocijas.
Mokyklose gereja mikroklimatas,
tarpusavio bendravimas, rysiai. Mazéja
konflikty, patyCiy ir smurto.

Sis konflikty, gincy sprendimo budas gali
bati  talkkomas sprendziant nedidelius,
nesudetingus tarpusavio santykiy
konfliktus, dazniausiai pradiniame jy etape,
siekiant uzkirsti kelig konflikto eskalacijai ir
galimiems susidurimams.

Mediacija mokykloje yra dar naujas
reiskinys Lietuvoje. Sio projekto tikslas —
suteikti mokiniams, mokytojams, mokyklos
bendruomenei ziniy ir kompetencijy spresti
konfliktus taikiai, ieskant ne kalty asmeny,
0 sprendimo budy. Mokiniai mediatoriai
— naujas ir nejprastas reiskinys, todel ne
visy mokykly bendruomenems tai gali buti
primtina. Projekto ,Mediacija mokykloje"
metu  siekiama jgalinti  ir ,uznorinti”
pacius vakus nesutarimus su biciuliais,
pendraklasiais bei  mokytojais  spresti
taikiai, jtraukti juos | sprendimo paieskas
ir priemima, sudarant galimybes iSsakyti
savo pozicijg, argumentus, isgirstant kito
nuomone. Tai galimybe ir budas ugdyfti
socialial atsakingg, aktyvy jaung Zmogy,
gebant] iSsakyti nuomone, gerbiant] kito
pasisakymus ir ieSkantj, nebijant ne tik
priimti taikius susitarimus, bet ir besilaikant
sutarty dalyky.
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2. NOUINIL,
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LONFLIKT
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POZURS

D NEDINCUIA
/

iekiant pazinti mokymuy dalyviy

patirtj mokymuy ~Mediacija
mokykloje“ metu sistemingai buvo
atliekami interpretaciniai tyrimai.
Mokiniy prasyta apibudinti, kas jiems
yra konfliktas (I tyrimas), iSsakyti
nuomone apie konflikty stabiluma
(Il tyrimas), motyvacija dalyvauti
mediatoriy mokymuose (Il tyrimas),
jvertinti savo patirtj mokymuose (IV
tyrimas). Visi tyrimal apibudintini kaip
dalyvavimo veiksme tyrimai.
Atlikti tyrimai néra reprezentatyvus.
Respondentais  tapo mokymy, vedamy
projekto  kontekste, dalyviai — negausi
paaugliy, besimokanciy 7-8 klasese, grupe.
Skirtingy tydmy imtis varijuoja priklausomai
nuo Mokymy etapo: apie konfliktus nuomone
iSsakeé atitinkamai daugiau mokiniy negu apie

mediatoriy mokymus. Taikytas rasytinés
komunikacijos duomeny rinkimo metodas,
duomenims  analizuoti  talkyta  turinio
(content) analize. Atliekant tyrimus laikytasi
objektyvumo, kolegialumo, konfidencialumo
principy.

Mokiniy interpretacijos leido jsitikinti - dél
mokymy  aktualumo  ir  prasmingumo,
pasitikslinti - akcentuotinus  mokymo  temy
aspektus, suteike jzvalgy mokymy tobulinimo
galimybems.

Tyrimy rezultatams  pristatyti naudojama 3
Zingsniy schema. Visy pirma aptariamas
tiramasis aspektas, veéliau pristatomi tyrimo
rezultatal, galiausiai formuluojamos iSvados
bel hipotezes. Atlikty tyrimy iSvados laikkomos
hipotetiniais teiginiais — juos tikslinga buty
toliau tikrinti.
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2.7, WS MOUININS YRA LONFLITAS?

uostatai  apibrézti  vartojamos

tokios formuluotés kaip nuostata
- siSsipildanti pranasyste” /
spasamoningas jsakymas musuy nervy
sistemai“ / ,susidares nusistatymas
vienodomis aplinkybémis elgtis
vienodai ir panasiai“. Skiriami du tipai
nuostaty — skatinancios ir varzancgios.
Pirmojo tipo - iSpleCia galimybes,
stiprina, antrojo — naikina galimybes,
silpnina. Anot tyréjy, nuostatos lemia
veiksmy kryptj ir jy kokybe.
Wimot ir Hocker (2001, p. 11-26),
aprase nuostatas | konfliktg, pazymi, kad
vyraujanti nuostata yra neigiama, kur
konfliktas vertinamas kaip nenormalumas,
konfliktuojantieji — kaip pasiligoje, o
rezultatas — kaip arba laiméjimas, arba
pralaiméjimas. Konfliktui apibadinti daznai
vartojamos  sgvokos  karas, smurtas,
agresija. Neigiama nuostata koreliuoja su
pastangomis vengti atviro konflikto, kaltinti
kazka del jo atsiradimo, su pastangomis
suzlugadyti kaltaj)”.
Tuo tarpu  konflikto tyréjai sako, kad
konfliktas yra neutralus reiskinys, o prie
destruktyvaus arba konstruktyvaus
rezultato veda jo sprendimui taikomi
velksmai, Tinkamas konflikto valdymas
(konstruktyvus  konflikto  sprendimas)
lemia teigiamg jo baigti abiems
konfliktuojancioms pusems. Pazymeétina,
kad tokiu atveju jos ne tik pasiekia ko
noréjusios, bet konstruktyvus — konflikto
sprendimas dar ir stiprina konfliktuojanciyjy
tarpusavio ry§] — orientuoja juos |
tolesnj  bendradarbiavima.  Teigiamas
pozilris | konfliktg iSreiSkiama  tokiais
samprotavimais kaip:
— konflktas -  neisvengiamas  bet
valdytinas gyvenimo reiskinys;

— konfliktas reikalingas, nes padeda
pamatyti bei spresti problemas;

— konflikto metu ryskeja oponuojanciuyjy
tikslai:

— jis padeda geriau pazinti bei suprasti
vieniems kitus.

Todel konfliktas gali bdti matomas  kaip
iSSUkis, kaip galmybé, kaip priemone
pasimokyti. Teigiama nuostata sutelkia
pastangas ieskoti tinkamo sprendimo,
skatina  konfliklineje situacijoje  mastyti
kUrybiskal.

Turint omenyje nuostatos reiksme, siekta
iSsiaiskinti, kokia yra mokiniy nuostata
konflikto  atzvilgiu.  Mokiniy — paprasyta
parasyti sgvokos konfliktas" asociacijas.
Asociacily kirimas buvo inspirucjamas
metodu — minCiy ezys:

KONFLIKTAS

Rezultatai. Tik desimtadaliui  mokiniy
sgvoka  konflktas"  kele  teigiamas
asociacijas. Jiems konfliktas — tai drgsa,
problemos iSsprendimas, atsipraSymas.
Kaip matyti, vos keli sumineti zodziai
iliustruoja skatinancig nuostatg. Daugeliui
paaugliy sgvoka konfliktas kelia neigiamas
asociacijas. Jiems apibudinti vartotos 32
skirtingos sgvokos.

Konfliktas mokiniy dazniausiai  siejamas
su griaunanciais  velksmais, pradedant
neutraliais zodziais (nuomoniy
nesutapimas, nesusipratimas,
nesutarimas, ginCas, barnis), tesiant
zodziais, apibudinanciais verbaling
agresijg  (pravardziavimas,  patycios,



melas, rékimas, aSaros), baigiant fizing
agresijg lliustruojanciomis  sgvokomis
(agresija, kova, mustynés, Saudynés,
susiSaudymas).

Kiek reciau konfliktas mokiniy siejamas su
neigiamomis emocijomis, kuriy amplitudé
taip pat nevienalyte: neigiamos emocijos,
nelaime, baime, kalté, liddesys, pyktis,
jnirSis.  Kita vertus, pazymetina, kad
daugeliui paaugliy konfliktas — tai neigiamy
emocijy ir destruktyviy veiksmy samplaika.
Dalis  mokiniy  konflktg  apibudino
metaforomis, tokiomis kaip: nesgmoné,
blogis, laiméjimas arba pralaimejimas,
iSsiskyrimas,  neteisingumas,  klaida,
nedraugiskumas, draugai, tévai.

Joms interpretuoti galima pasitelkti dar
nuostata

vieng nuostatos apibrezima;

— ta apibendrinta gyvenimo  patirtis;
apibendrinimas apie tai, kas gali sukeli
skausma ir malonuma.

Apibendrinimas. Konfliktg daugelis
mokiniy suvokia kaip reiskinj, apimani

neigiamas  emocias ir  destruktyvius
veksmus.  Dazniausiai  jis  siejamas
su  pykéiu ir mustynémis. Nuostatos

apibrézimy kontekste sie duomenys gali
iliustruoti ir patirt], kai konfliktai sprendziami
netinkamai, ir nusiteikimag vengti konflikty,
0 tuos, kuriy nepavyksta isvengti, spresti
verbaline ar fizine agresija.

Siekiant konstruktyvaus konflikto
sprendimo, svarbus ir nuostatos | konfliktg
pokytis, juk mus kuria ne iSoriniai jvykiai,
be}kmosq nuostatos apie tai, ka tie jvykiai
reiskia.
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2.2, [P NOUNI CICAST KONFLETING SITUACIY METU?

sama skirtingy galimybiy apibudinti

konflikto metu iSreiSkiamus veiksmus
(Gross & Guerrero, 2000; Van de Vliert
et al., 2004; Wilmot & Hocker 2001).
Pavyzdziui, elgesys konflikto metu gali
buti reiSkiamas aktyviai (klausinéjama,
argumentuojama) arba / bei pasyviai
(tylima, stengiamasi neparodyti
nepasitenkinimo, guodziamasi kam
kitam, keiCiama pokalbio tema). Dar
apie konfliktinj elgesj galima kalbeti
kaip ~apie tinkamg = (i8klausoma,
iSlaukiama, teikiami pasiulymai,
sutinkama dél tam tikry nuolaidy)
bei / arba efektyvy (reikalaujama,
grasinama, prasoma, siuloma). Dar
viena galimybé charakterizuoti j pagal
dalyviy motyvus kaip ryztinga (kur
dalyvis labiausiai motyvuotas gauti ko
norjs) bei / arba pagalby (kur dalyvis
labiau motyvuotas islaikyti santykius
su oponentu). Kai vertinimo centre
yra santykiai, konfliktiniam elgesiui
apibudinti tinka ir sgvokos vienijantis
jungiantis) (kalbamasi, deramasi) bei

arba skiriantis (naudojama verbaliné
arba fiziné agresija).
Pastarasis  konfliktinio elgesio  aspektas
tapo  Kklausimy, uzduodamy mokymy
dalyviams, akcentu. Mokiniy klausta:

— Kaip daznai jie bei ju bendraamziai

dalyvauja konfliktuose?

— Kaip jie bei ju bendraamziai sprendzia
tarpusavio konfliktus?

Siuo atveju, siekiant nustatyti tendencijas,
pateikti  atsakymy variantai su galimybe
parasyti

savo originaly atsakyma (kita....). Be to,
ripejo suzinoti ne tik tai, kurie konfliktai
dominuoja

(Vienijantys ar skiriantys, ty. sprendZiami
dialogu ar jega), o ir | kg paaugliai linke
kreiptis pagalbos

esant konfliktinel situacijai. Sis klausimas,
tiketasi, leis kelti prielaidas del skirtingy tipy
mediacijos aktualumo: draugy mediacija
ar suaugusiojo vedama mediacija esant
priimtinesné paaugliams.

Rezultatai. Remiantis duomenimis, pusei
apklaustyjy paaugliy konfliktas yra kasdienis

reiskinys (pav. 2). Du penktadaliai mokiniy
konfikta sprendzia karta per diena.
Desimtadalis susiduria su konfliktais dazniau.
Kita puse respondenty pazymejo, kad
konfliktas jy gyvenime yra reCiau iSgyvenamas
reiskinys: penktadalis konfliktuoja vieng kartg
per savaite, netoli desimtadalio — vieng kartg
per menes; ir vieng kartg per metus.

454 419
40T
351

30+
251
204
164

10
04

25,6

dieng ir dazniau dieng savaite

du kartus per viena karta per vieng kartg per vienag kartg per vienag karta per

2 pav.

Atsakymuy

| Klausima
JKaip daznai
konfliktuoji?*
pasiskirstymas
(proc.)

menesj metus




Bendraamziy atzvilgiu mokiniai yra atidesni.
Daugumos (75 proc.) apklaustyjy nuomone,
ju bendraamziai mokykoje  konfliktuoja
daznai: du ketvirtadaliai mano, kad viena
kartg per dieng, daugiau nei tracdalis
— kad dar dazniau. Tk nedideleé dalis
mokiniy nepastebi bendraamziy konflikty:
7 proc. mokiniy teige, kad bendaamziai
konfliktuoja karta per savaite, po 5 proc. —
kad karta per menesj ar kartg per metus.
Atsakymy pasiskirstyma greiCiausial  leme
sgvokos konfliktuoji* skirtingas suvokimas.
Kaip parode ankstesnis tyrimas, tik daliai
mokiniy tai gincas, nuomoniy nesutapimas.
Kitiems mokiniams — tal mustynés, asaros.
GreiClausiai yra tokiy, kurie nematydami
asary, nemato ir konflikty.

Nors konfliktas daugeliui mokiniy asocijuojasi
su  destruktyviais  velksmais,  paprasyti
atsakyti | klausimg, kaip patys sprendzia
konfliktus, didesné dalis (du penktadaliai)
pazymejo, kad savo konfliktus linke sprest
dialogu. Kita vertus, netoli desimtadalio
mokiniy pazymejo ir alternatyvy variantg
— jéga. O S8is pasirinkimas atitinka i
asociacijy tyrimo rezultatus. Dar deSimtadalis
zymejo abu variantus: dialogg ir jeéga. Tai
liustruoja  situacinj  sprendziamy  konflikty
rezultatyvuma: kartais vienaip, kartais kitaip.
Matyt, tarp daugelio veiksniy, galinCiy lemti
pasirinkimg, yra ir palaikanciyjy buvimas ar
nebuvimas.

Klausimas, kas tau padeda spresti
konflktus, buvo lydimas keturiy atsakymo
varianty: ,draugai, ,mokytojai“, ,téevai‘, kita".
Penktadalis pazymejo atsakyma ,draugai, tik
8 proc. pazymejo atsakymo varianta ,tévai’,
Tarp pasirinkimy bemaZz nebuvo varianto
,mokytojai’. Tad, viena vertus, ryskéja
psichology placiai aprasytas Sio amziaus
jaunuoliy  atitolimas  nuo  suaugusiyy.
Kita vertus, grésmingai atrodo tendencija

14

nepasitiketi  mokykloje arciausiai  esanciu
suaugusiuoju  — mokytoju.  Atskiro  tyrimo
relkalinga Si pastebéta tendencija ir jos
priezastys.

Kaip ir apibGdinant aktualumg, bendraamziai
pristatomi labiau neigiamai. Net 40 proc.
paaugliy nurode, kad jy bendraamziai
konfliktus sprendzia jega, 35 proc. — kad
dialogu, desimtadalio nuomone - tiek jéga,
fiek dialogu. TreCdalis paaugliy mano,
kad bendraamziy konfliktuose dalyvauja
freCia Salis — draugai. Siuo atveju nebuvo
pasirinkimo ,téevai, tad paaugliai, matyt,
nepasipasakoja apie tévy pagalbg. Tik
2 proc. respondenty pazymejo, kad
konfliktuojantiems bendraamziams | pagalbg
ateina mokytojai.

Apibendrinimas. Kas antras mokinys teigia,
kad konflktas jam jprastas reiskinys, nes
jis konfliktuoja bent kartg per diena. Taciau,
jel pats nekonfliktuoja, tai bene kiekvienas
tampa bendraamziy konflikty liudininkais, nes
75 proc. mokiniy teigé, kad bendraamziai
konfliktuoja kartg per dieng ir dazniau. Tai
rodo, jog mokymai apie konfliktus yra Siai
amziaus grupei aktualls, nes susie su jy
kasdiene patirtimi.

Kita vertus, Siai amZziaus grupei mokymai
konstruktyvaus konflikty sprendimo  tema
ne tik aktualls, bet ir prasmingi. Remiantis
duomenimis, jy pasirenkami  sprendimo
budai ne tik dialogas, bet ir jega. Dazniausi
pagalbininkai, sprendziant paaugliy
konfliktus, tampa ne suauge, ©O draugai,
daznai, taip pat konfliktuose pasikliaujantys
jega. Cia buty reikalinga pagalba susivokti,
kurie sprendimo budai yra taikas ir ilgalaikiai,
kurie destruktyvus bei trumpalaikiai, koks
turéty ir galety bati suaugusiojo vaidmuo bei
pagalba.

2.3. I NORETY PUTI HEDINORIAI?

Kaip mokyklos bendruomenéje atrinkti
mediatorius? | §j klausima néra
vienareikSmio atsakymo. Mokyklinés
mediacijos tyréjai susiskirste | dvi
stovyklas. Vieny nuomone (cadre
approach), mediatoriaus  vaidmuo
patikétinas grupei iSrinktyju, kuriy
atranka turéty bati labai kruopsti.
Neverta pasikliauti vien mokytojy
nuomone arba sudaryti grupe, kurios
nariai buty vien gerai besimokantys,
aktyvis, drausmingi mokiniai. Yra
didelis pavojus, kad | tokius nesikreips

tie, kurie yra kitokie ir kuriems
labiausiai  truksta  konstruktyvaus
konflikty sprendimo jgudziy. Tad

lemiamais veiksniais tampa ne geras
pazymys bei nepriekaistingas elgesys,
o motyvacija bei draugy palaikymas —
stengiamasi parengti mediatoriais tuos
mokinius, kurie patys noréty padéeti
ir yra lyderiai tarp savo bendraamziy.
Be to, tyréjai (pvz., Flecknoe, 2005;
Bickmore, 2002; Humphries, 1999)
siulo apmastyti merginy bei vaikiny
proporcinguma, o taip pat atsizvelgti
| amziaus, tikéjimo, tautinio identiteto,
socialinio-ekonominio statuso
kriterijus, kad mediatoriy komanda
buty kuo jvairesné.

Kita vertus, paminetinas ir

mediatoriy vaidmens vertinimas.
mokslininky  (Johnson et al,,

mediatoriais  rengtini visi  bedruomenés
narial  (whole school approach): tiek
mokiniai, tiek mokytojai bei administracija
ir tévai (Theberge and O. C. Karan,
2004). Kad kiekvienas, esant butinybei,
galety padeti  konfliktingje  situacijoje
kitam bandruomenés nariui. O taip pat,
kad neblty pemelyg sunkios nastos
iSrinktiesiems.  Sio modelio  kontekste
medijuoja tie, kurie, pavyzdziui, konflikto
dieng turi budéjima. Mokslininky vertinimu,
Sis modelis sudétingesnis ir brangesnis,
taCiau ir veiksningesnis, uztikrina spartesne
ir efektyvesne mokyklos kultdros kaita.

kitoks
Anot
1995),

Sio projekto metu vadovautasi  grupes
mediatoriy atrankos modeliu.  Siekiant
pazinti mokiniy motyvacijg buti mediatoriais
pei draugy palakymg, mokiniams —
jvadiniy mokymuy dalyviams —  uzduoti
tokie klausimai:

— Ar norécCiau padéti draugams  spresti
konfliktus — bati mediatorius?

= NOreCiau, NES v,
— nenoreciau, NeS.....oovvvvivieeiinn,
— Kurio klases draugo (-és) paprasyciau

pagalbos siekdamas iSspresti  savo
konfliktg”?

— GaleClau kreiptlis | oo ,
NeS............

Wisy pirma siekta atrinkti tiksling grupe
mokiniy, kurie yra  motyvuoti  mokytis
pbati mediatoriais. Tokia atranka daryta
deél dviejy priezasCiy. Pirma, klaséje yra
mokiniy, kuriems nera jdomi bei aktuali
talkkaus konflikto sprendimo tema. Antra,
medijuojant atliekami konkrets pratimai,
0, siekiant visy dalyviy jsitraukimo,
optimaliausia yra ki 12 asmeny grupe.
Taip pat siekta istirti, kurie klasés mokiniai
bendraamziy vertinami kaip galintys padeti
spresti tarpusavio konfliktus.

Rezultatai, Atsakymai | klausima, ar noréty
padeti  kitems spresti konfliktus — (bdti
mediatoriais) yra trejopi. Didziausig grupe
(apytiksliai 58 proc.) sudaro neigiami
atsakymai.  Apytikslial  ketvirtadalis (26
proc.) mokiniy atsake, kad noréty buati
mediatoriais. TreCig grupe (apie 17 proc.)
sudaro atsakymai, kuriuose  atsispindi
vidinis konfliktas, nes mokiniai ir norety ir
nenorety imtis tokios funkcijos. Jy dvejone
parodo pateikiami du argumentai: vienas
paaiskina, kodel norety padéti kitiems
spresti  konfliktus,  kitas  argumentas
pazymi, kodél nenoréty to darvti.

Neigiamas atsakymas dazniausiai
bdna lydimas komentaro, atspindincio



mediatoriaus  vaidmens  nepatraukluma.
Mokiniy nuomone, tai sunku (nes reikia
giintis ] kity problemas, klasgje yra
patyCiy) o taip pat nejdomu (nepatinka),
nuobodu, neaktualu (ne mano darbas
spest konfliktus, draugai patys turi spresti
savo konflktg, turiu savy problemy).
Be to, esama komentary, atspindinCiy
saves, kaip netinkancio atlikti s vaidmen],
vertinimg. Mokiniai pazymejo, kad nenori
pati  mediatoriais, nes jiems stinga
kantrybes, jie negebety islikti objektyvas ar
neutralls ir ramus konfliktingje situacijoje,
nesg optimistai. Arba tariant apibendrintai
— nemoka spresti konflikty, neturi tinkamy
savybiy (as labiau mégstu kovas).

Trejopi  argumentai  lydi norg  mokytis
mediatoriaus funkcijos. Pirma,
dalis  mokiniy jzvelgia  Sios  funkcijos

prasminguma klases kontekste: klaseje yra
daug problemy, noriu padeti draugams,
labai noriu daryti kazkg gera ir naudinga.
Antra, yra mokiniy, kurie mano, kad sis
vaidmuo baty naudingas jiems patiems:
galéciau geriau spresti savo  konfliktus,
kiti pradety daugiau su manimi bendrauti,
padédama/s kitems galeCiau  jaustis
gerai. Be to, kity mokiniy nuomone, jie turi
savybiy, reikalingy Siam vaidmeniui atlikti
— gebu tai atlikli, man patinka isklausyti,
padeti spresti problemas, patinka klausytis
kity nuomones, kg jie patyre — tai juos
motyvuoja mokytis medijuoti.

Atsakymai ] Kklausimg, | ka kreiptysi
pagalbos dél savo konflikto, labai jvairds.
Mokiniai rase draugy vardus — didele
tikimybé — geriausiy savo draugy vardus.
Potencialiy pagalbininky sarasas ilgas ir
jame vos vienas kitas vardas minimas
dazniau nei vieng kartg. Tad neisryskejo
joks Klases lyderis, kuris baty pagalbus
daug kam  konflkiinese  situacijose.
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Kreipiamasi pagalbos | draugus, nes
jie yra kantrds, draugiski, tolerantiski,
supratingi, moka  saugoti  paslaptis,
protingi, iSmintingi, gebantys iSlikti ramus.
Mokiniy atsakymuose minetos konkrecios
asmenines savybés arba ir visaapimantis
apibendrinimas — nes jis / ji yra geras
draugas.

Pazymetina, jog pavieniai mokiniai parase,
kad néra Klaséje Zmogaus, | kurj jis galety
kreiptis pagalbos. VieniSumo priezastys
Siuo tyrimu néra atskleistos.
Apibendrinimas. Didesné dalis septintos
klases mokiniy nenorety bati mediatoriais.
Vieni jy mano, kad pagalba spresti
konfliktus yra sunkus bei jiems nejdomus
uzsiemimas. Kiti jsitking, kad jie neturi
reikalingy savybiy.

Tik  apytiksliai  ketvirtadalis ~ mokiniy
paty linke imtis mediatoriaus vaidmens
bendraamziy konfliktuose. Nusiteike padeti
j2velgia mediacijos prasminguma (tai geras
darbas) kolektyvui, naudinguma sau. Arba
mano, kad jie turi reikalingy Siai funkcijai
atlikti savybiy. Daliai Sio amziaus mokiniy
sunku apsispresti ir pateikti vienareikSmj
atsakyma — jie mato mediatoriaus veikloje
tiek privalumy, tiek pavojy. Tai rodo jvadiniy
mokymuy privalumg — mokiniai skatinami
susimastyti, vertinti realybe ir galimybes.
Kita vertus, Sis rezultatas apeliuoja |
tikslesn] ir jzanginiy paskaity turin;.
Daugelis mokiniy turi klaseje drauga ar
drauge, | kuriuos gali kreiptis pagalbos.
Jdomu tai, kad atsakymai | §j klausimg
neiSryskina  Klases lyderiy  —  minimi
artimiausi  bendraamziai.  Kita  vertus,
iSrySkejo ir faktas, kad keli mokiniai savo
klaséje jauCiasi vienisi — jie neturi joje | ka
kreiptis pagalbos.

2.4, WP NOXINIAI VCRTINA MOKYNUS?

analizuojama veiklos kokybé. Tai
eiklos ir rezultaty naudingumo tyrimas,
padedantis nustatyti, kaip pasiekti
uzsibrezti tikslai ir kokie tikslai keltini |
ateitj. |sivertinimo metu ne tik jgyjama
reikSmingy ziniy sprendimams priimti,
bet ir atskleidziami bei fiksuojami
gerosios praktikos pavyzdziai.
Duomenys rinkti  paskutinio  susitikimo
(mokymy  dalies) metu.  Analizuoti
atsakymai | kausimus:

— Kas labiausiai patiko mokymy metu?

!/sivertinimas — procesas, kurio metu

— Kokiy pateiktum pasitlymy tobulinant
mokymus"?

— Ar esi pasiryzes (-usi) eiti toliau —
medijuoti realius konfliktus mokykloje?

Rezultatai. | pirma klausimg dalis mokiniy

atsake labai apibendrintai:  viskas buvo
puiku, pamokos buvo jdomios, buvo
linksma, daug gery emocijy, patiko

mokintis bati mediatoriumi. Kiti pamingjo
konkreCius metodus. Tapo aisku, kad
mokiniams ~ patiko  zaidimai,  atmintuko
gamyba, mediacijos inscenizacijos. Keli
mokiniai pamingjo vedéjg — patiko, kad
buvo gera mokytoja, kad ji buvo iSkalbinga,
maloni, padedanti, atvira, aiSkiai pasakanti
pamokos tikslus. Paminetina, kad keliy
mokiniy buvo vertinami konkretds mokymo
rezultatai: labiau pazinau kitus, iSmokau
spresti konfliktus, patiko padéti, bendrauti,
per pokalbj iSsiaiSkinti situacija.

Antras  klausimas orientavo | mokymy
tobulinima. Nors ir buvo pasidlymy, kad
nieko Kkeisti nereikia, verta suklusti ties
pasidlymais, kur mokiniai pataria organizuoti

daugiau prakiiniy  uzduotéliy,  daugiau
zaidimy ir sukurti jvairesniy (gal turéta
omenyje ir daugiau) situacijy mediacijoms.
Bene  kiekvienas mokinys  pazyméjo,
kad reikety ir daugiau susitkimy. Vienoje
mokykloje pavyko mokymus vesti kartg per
savaite, taCiau, mokiniy nuomone, gerai
buty, kad jie vkty 2 kartus per savaite.

Sis noras turéti daugiau mokymy nestebina
— juk jgUdziai formuojami nuolatos ir natdralu,
kad neapsiribojama noru iSbandyti, bet
siekiama ir kartoti, plesti, gilinti. Uzsienio
Saliy patirtis taip pat liudija, kad mediatoriy
mokymai téra pradzia — veliau su mokymus
iSklausiusiais mediatoriais  toliau  dirbama
organizuojant jiems  sisteminius mMokymus,
sistemingai susitinkant su jais aptarti patirties
(sunkumy, sékmiy), atsakoma | jiems
kylanCius  prakiinius  Klausimus, teikiami
patarimai. Tad Sio pobUdzio pasidlymai kelia
susirtpinimg — kaip ir ar pavyks suorganizuoti
mokykloje taip reikalingg testinuma.

93 proc. dalyvavusiy mediatoriy mokymuose
mokiniy norety testi Sig veiklg, noréty ne tik
daugiau mokymy, bet ir iSbandyti savo jégas
tikrose konfliktinése situacijose.
Apibendrinimas. Mokymus galima vertinti
kaip seékmingus. Mokiniams patiko jy turinys,
vedimo forma, vedejai. Mokiniai ir toliau
pasiryze bati ,su mediacija“ — noréty daugiau
mokymy ir isbandyti savo jegas tikrose
konfliktinese situacijose.

Projekto tikslas jgyvendintas, taciau kyla
tolesniy Klausimy: ar mokykla norés bei
pajégs isnaudoti § potenciala kelyje link
pendradarbiaujancios,  konfliktus  taikiai
sprendziancios bendruomenés?
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3.1, ATUALLNAS, TIESLAS

aiko raidg tyrinéjantys specialistai

teigia, kad visko, kas laikoma
tinkamu  elgesiu, vaikus galima
iSmokyti, jiems parodant naujo,

tinkamo elgesio modelius. A. Banduros
iSmokimo stebint teorija teigia, kad
dominuojanCiy elgesio budy yra
iSmokstama per socialines situacijas.
Tai reiSkia, jei vaikas kuo dazniau matys
suaugusiuosius tinkamai sprendziant
gincus, tikétina, kad ir jis iSmoks toku
budu juos spresti. Tad, galima teigti,
jog taikiai spresti konfliktus ir ginCus
galima iSmokti visiems, jei tik matomas
tinkamas pavyzdys.

Kita vertus, specialistai pastebi, kad zmones,
konfliktinese  situacijose, daznai  vengia
priimti- sprendimus ir yra linke sprendimo
priemima kam nors deleguoti. Tai patvirtina
ir sparciai augantis seimos gincy skaicius
teismuose. Mokykloje mokytojai konflikto su
mokiniais sprendima taip pat neretai perkelia
mokiniy tevams ar mokykly vadovams,
atskirais atvejais, net kitoms institucijoms.
Nebenorime ar nebemokame spresti savo
gincy?

Lietuvoje atliktos mokyklinio amziaus vaiky
apklausos — 1994, 1998, 2002, 2006, 2010
ir 2014 m. rodo, kad apie 40 proc. mokiniy
mokyklose vis dar patiria patycias, bemiukal
dazniau nei mergaites tampa patyCiy

objektais (31,2 proc. bemiuky ir 27,7 proc.
mergai¢iy). 2010-yjy ir ankstesniy mety
tydimy  duomenimis,  Lietuvos  mokyklose
patyCly daznis, lyginant su kitomis salimis,
buvo didziausias. Taigi, neziGrint jvairly
takomy programy, akcily, smurtas tarp
valky ir paaugliy yra labai paplites. ,Kas
treCias mokinys patiia patyCias” — Siuos
70dzius girdime net kelis kartus per dieng LR
Prezidentés inicijuotos Uz saugig Lietuvg"
kampanijos metu. Organizacijos ,Gelbekit
vaikus" 2014 m. atlikta studija del mokiniy
patiiamy patyCiy patvirtina, kad trecdalis
mokiniy su patyciomis susiduria keletg karty
per menes|.

leSkant inovatyviy, vaikams ir paaugliams
patraukliy  konfliktiniy  situacijy  sprendimo
bady, remiantis gergia uzsienio valstybiy
patirtitimi,  organizacija ,Gelbékit  vaikus"
2016 m. pradéjo vykadyti Siaurés ministry
tarybos finansuojama projekta ,Mediacija
mokykloje’.  Mediacija - tai galimybé
patiems, tarpininkaujant mediatoriui, iSsprest
savo gin¢a. Mediacijos procesas jgalina
ginCo salis tapti savo sprendimo dalyvemis ir
leidzia pasirinkti tuos sprendimus, kuriy Salys
tikrai galés laikyftis.

Projekto tikslas — siekiant mazinti patyCiy bei
konflikty skaic¢iy mokyklose, gerinti mokiniy,
mokytojy, tévy bendravimag, skatinti gincus
spresti taikiu budu.




3.2. ROILTO WIVTOM, PARNERIAI

Komandos sudarymas - labai svarbi
sékmingo rezultato sudedamoji
dalis. Eksperty komanda buvo
suburta jvertinant asmenybés savybes
(bendradarbiavimas, darbstumas,
atsakingumas ir pan.) bei profesines
kompetencijas ir gebéjimg kontroliuoti
savo nuostatas, poziurj. Projekte
dalyvauja penki ekspertai, specialistai —
praktikai ir mokslininkai:

Odeta Inte — projekto vadove, teisininke,
turinti daugiau kaip 16 mety darbo vaiko
teisiy apsaugos srityje bei mediacijos
talkymo  patirties,  Mykolo  Romerio
universiteto lektore.

Aivaras Pranarauskas — lektorius, daugiau
nei 10 mety dirbantis neformalaus
Svietimo  srityje.  Aivaras jgijo vertingos
patirties vesdamas patyCiy prevencijos
mokymus organizacijos ,Gelbekit vaikus”
layvendintame  projekte ,Saugi mokykla®,
yra jvairly saves pazinimo audio knygy
autorius.

Aurelija  Lingiene - Vg ,Asmenybes
brandos centras® vadove ir psichologé
(psichologijos  magistro  kvalifikacinis
laipsnis), turinti daugiau nei 10 mety
darbo  patirt, smurto  prevencines
metodikos skirtingoms amziaus grupems
autore,  lektore,  teikianti  psichologo
paslaugas daugiau nei deSimtyje Lietuvos
savivaldybiy, mediatore.

Grazina Ciuladiené — socialiniy moksly
daktare, edukologe, turinti 10 mety darbo
mokykloje patirtj. Tiria konfliktus, dalyvauja
skleidziant mediacijos, bendravimo be
pykcio iniciatyvas Lietuvos mokyklose,
desto Mykolo Romerio universitete.

Ramune Vidmantiene - organizacijos
,Gelbékit vaikus"” savanore,
mediatore, turinti 25 mety darbo patir]
vaiko teisiy apsaugos srityje bei 15 mety
tarpininkavimo  patirtj, padedant spresti
Seimos ginCus. Turi teises magistres
ir pedagoges issilavinimg,  stazavosi
Vokietijoje bei Norvegijoje, dalyvauja vaiko
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teisiy pazeidimy prevencijos projektuose.
Lietuvos patirtis mediacijos srityje  yra
nedidele, todeél, rengiant projektg, remtasi
kity sally, kur mediacija mokyklose
skaiCiuoja desimtmecius, patirtimi.
Projekto partneriais tapo Estijos ir Danijos
mediatoriai.

Projekto specialistams — ekspertams buvo
surengti dveji mokymai (24 akademines
val.), kuriuos vede eksperte  Merit
Lage. Lektorés patirtis, zinios bei noras
skleisti mediacijos idejg visiems projekto
dalyviams  buvo  ypatingai  naudinga
formuojant savo nuostatas, pozidrj |
mediacijg mokykloje individualiame  bel
komandos lygmenyse. Mokymy metu
lektore pristate  teoring medziagg ir
praktines uzduotis, kurios tapo Lietuvoje
wykadyty mokymy metodines medziagos
pagrindu (mokymu medziaga pateikiama 4
dalyje bei prieduose).

Projekto vykadytojai vyko | Estija bei Danija.
Vizito Estijoje metu aplankytos ikimokyklinio
ugdymo jstaiga bei 2 mokyklos, kur
jau keleri metai talkoma mediacija. Abi
mokyklas, nezidrint jy skirtumy, junge
vienas svarbus veiksnys — noras sukurti
tolerantiSkesne, be smurto bendruomene.
Ikimokyklinio  ugdymo  jstaigoje  vykdomi
uzsiémimai, kuriy metu vakai mokomi
jausmy atpazinimo, jvardijimo ir raiskos.
Visa tal daroma naudojant minksta zaislg —
meskiukg. Taikoma metodika jtraukia visg
ugdymo jstaigos bendruomene: vaikus,
specialistus i tévus. Uzduotys moko
vaikus draugiskumo, atjautos, jtraukia |
taikius konflikty sprendimus.

Vizito  Danijoje metu ekspertai  lankesi
Kildegardsskolen mokykloje Kopenhagos
priemiestyje Herleve. Cia jau 11 mety
talkomas mediacijos metodas sprendziant
mokiniy  konfliktus.  Mokiniams  velkti
padeda keturi mokyklos — mokytojai,
atsakingi uz mediacija ugdymo staigoje.
Visiems Sesty klasiy mokiniams privalu 6
valandas mokytis mediacijos, po o vyksta

mediatoriy atranka. Labai svarbu, kad
mediatoriais  tapty motyvuoti, pasirenge
padeti kitiems mokiniai. Tie, kurie nori buti
mediatoriais, jraSomi | sgrasg ir poromis
budi per pertraukas mokykloje bei jos
kieme. Sie mokiniai turl specialia apranga
— kepuraites bei marskinelius su uzrasu
,mediatorius”. Sie mokiniai 2 kartus per
savaite sutartu lalku renkasi su mokytojais
aptarti rezultaty. Dziugu, kad norinCiy
medijuoti yra nemazai, todel nesilaikantys
taisykliy mediatoriai yra braukiami iS sgraso,
vietoje Jy skirlami nauji. Uz atsakingg darba
mokiniai yra apdovanojami. Tai, pavyzdziui,
gali  bdti  iSwka pasibaigus mokslo
metams.

Naudingas ir jdomus buvo eksperty
susitkimas  su  ,Raudonojo  kryziaus"
organizacijos atstovu. Jis mediacijos moko
gatves vaikus. Tai yra projekting veikla,
kurig vykdo specialius mokymus isklause
savanorial. Pradzioje siekiama uzmegzti
rysius, susipazinti ir susidraugauti  su
gatves vaikais. Veliau, uzsiemimy metu,

moko atpazinti ir reiksti savo jausmus,
spresti konfliktus.  Auksciausias  projekto
rezultatas - vaiky-dalyviy paruosSimas
dirbti  savanoriais  su  kitais  vaikais.
Pirmajame etape uzsiemimai vyksta 6
savaites. Tai teorijos ir praktikos derinys
apie konfliktus, jy sprendimo bldus
ir pan. Mokymuose vaikai kalba apie
patiiamg pyklj, jo raiskg, piesia savo
gyvenimo linijg. Kitas 6 savaites paskaity
dalyviai mokosi mediacijos. Baige bet kurj
etapg, dalyviai iskilmingal apdovanojami
diplomais. Paskutinis mokymy etapas —
tapimas savanoriais (instruktoriais), jis taip
pat trunka 6 savaites. Mokymy dalyviams
tapus savanoriais, ratas vel sukasi is
naujo. Sis mediacijos aspektas Lietuvai
labai aktualus, nes musy visuomene taip
pat nestokoja elgesio sunkumy turinCiy
vaiky ir paaugliy.

Projekte dalyvavo dar viena Salis partnere
— Baltarusija, kurios specialistai dar tik
ieSko inovatyviy bei efektyviy metody
problemoms salies mokyklose spresti.
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3.3, ROWIO HOWIOS R VEKIOS JOSE

rojektas vykdytas 5 Lietuvos
mokyklose, kuriy atranka vyko
remiantis ankstesniy projekty partneriy
bendradarbiavimo principu. Tai nuléme
laiko ir projeko leSy stoka. Pagrindiniai
mokykly atrankos kriterijai Sjkart buvo:

— noras dalyvauti projekte,
— atvirumas naujovems,

— noras sukurti saugesne ir draugiskesne
bendruomeng savo ugdymo jstaigoje.

Mokykly  bendruomenés  noras  ir
pasiruosimas dalyvauti projekto veiklose
puvo skirtingas. Vienoms tai buvo pirmoji
pazintis su mediacija, kitoms — ilgai laukto
Ir planuoto naujo metodo bei naujos
galimybés  jgyvendinimas.  Mokyklos,
kuriose buvo jgyvendinamos  projekto
velklos, buvo pilnal subrendusios ir aiskiai
sau suformulavusios poreikj pokyciams.

Projekte dalyvavo miesty ir kaimo senidnijy
mokyklos:  Vilniaus  miesto  Simono
Staneviciaus progimnazija, Vilniaus Radvily
gmnazija, Ukmergés rajono  Siesiky
gmnazija, Panevezio Raimundo Sarguno
sporto gimnazija, Sirvinty rajono Gelvony
viduring mokykla.

Pasirinkus  mokyklas, mokykly vadovai
ar  specialistai, kurave ) projekts,
rekomendavo projekto veikloms klases:
vieni taresi del mokiniy amziaus atitikties
veikioms,  jvardindami  rekomenduotos
klasés ypatumus, kiti  rekomendavo
tiesiog, ju nuomone, tinkamas klases,
neturedami jokiy argumenty. Dar kitu
atveju, mokyklos vadovai norégjo, kad
mediatoriai - baty  kiekvienoje  klasgje,
todél grupé mokymams buvo sudaryta
IS skirtingy Kklasiy mokiniy. Kiekvienas
atvejis buvo vis kitoks, vis kitokia buvo ir
darbo su klase patirtis. Jvertinant darbo su
Jvairiomis grupémis patirt], vienarelkSmisko
vertinimo,  kurio  amziaus — mediatoriy
grupes  efektyviausios, nera. Dirbant su
Jaunesio amziaus mediatoriy grupemis
(6-7 Klases), galima tikétis siy mokiniy
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lgesnés mediacijos veiklos mokykloje.
Mokant mediacijos vyresnius mokinius
(8-10 Klasés), stiprioji pusé — jy amzius,
nes vyresniy moksleiviy yra aukStesne
socialine branda, jie supratingesni, turi
daugiau atsakomybeés, gal net autoriteto,
mokykloje.

Vilniaus miesto  Simono  StaneviCiaus
progimnazijoje  sekmingam projekto
jgyvendinimui jtakos  turéjo  aktyvus
socialines  pedagoges — dalyvavimas:
mokiniy dalyviy (dviejy septintoky klasiy)
parinkimas, motyvavimas, tarpininkavimas
organizuojant ir vedant mokymus. Radvily
gmnazijoje prie projekto veikly aktyvial
prisidéjo  mokyklos  psichologe.  Projekto
veiklose dalyvauti buvo pasidlyta dviems |
gimnazijos klasems, atsizvelgiant j tai, jog
| jas susirenka vieni kity nepazjstantys
mokiniai ir jy laukia socializacijos procesas,
kuriame gali pasitaikyti jvairiy sunkumy.
Ukmerges rajono  Siesiky  gimnazijai
vadovauja direktorius, pasizymintis
demokratisku bendravimo bddu, mokiniy
vadinamas ,biCiuliu’, nuolat  ieskantis
inovacily, galinCiy pozityviai  paveikt
ugdymo jstaigos bendruomene. Dalyvauti
mediacijos mokymuose buvo pasidlyta
astuntokams.  Sirvinty - rajono - Gelvony
vidurines  mokyklos  vadove  pasidlé
pirmajam susitikimui pakviesti 5-8 Klasiy
mokinius.

Panevézio Raimundo Sarglno  sporto
gmnazijoje didele jtakg turéjo aktyvus
direktores dalyvavimas, mokyklos
bendruomenés jtraukimas. Organizuojant
susitikimg ~ su  projekto  ekspertais
direktores iniciatyva buvo atlikli puikds
,namy darbal® - ugdymo ]staigos
bendruomené supazindinta su mediacijos
savoka, privalumais ir galimybémis. Taip
pat buvo atrinkti mokiniai ir pedagogal,
norintys mokytis mediacijos.

Projekto  metu buvo numatytos  Sios
veiklos:

— projekto pristatymas mokyklos

bendruomene;

— mediacijos mokymai mokiniams;
— mediacijos mokymai pedagogams;
— koordinatoriy parinkimas;

— mokyklos bendruomenés pasirengimas
nesutarimus, gincus spresti  padedant
mediatoriui;

— mediacijos metodo taikymo patirtis;

— dalyvavimas tarptautingje
konferencijoje, patirties sklaida.

Projekto pristatymas mokyklos
bendruomenei. Svarbu, kad kuo daugiau
mokyklos bendruomeneés nariy zinoty, kas
vyksta mokykloje. Tokiu badu, tikétina,
bet kurios veiklos vykdymui bus kuo
daugiau sgjungininky ir bendraminciy.
Mediacijos atveju taip pat neuztenka
atskiry  asmeny  pozityvaus  pozidrio.
Patirtis leidzia teigti, kad tose mokyklose,
kuriose yra daugiau demokratijos, kuriy
aktyvesné bendruomene, ten ir daugiau
susidomejimo, ten geresnis rezultatas.
Svarbu ir tai, kad neretai zmones apie
mediacijg Zino labai nedaug, todel
pristatymas ~ mokyklos  bendruomenei
prisideda prie mediacijos, kaip metodo,
informacineés sklaidos.

Mediacijos mokymai mokiniams. Pazintis
su mediacija skirta visiems, isSreiSkusiems
norg dalyvauti veiklos pristatyme. Mokiniai

supazindinami  su  terminais, tikslais,
technikomis, naudojamomis taikant
mediacijos metoda, taip pat taikomi

simuliacijos metodai, supazindinama su
kitais veiklos ypatumais bei kiekvienam
gaunama nauda. Susitikimo praZioje visi
dalyviai pildo klausimyng. Mokymuy pradzios
apklausos tikslas — nustatyti, kaip daznai
projekto dalyviai mokiniai stebi ar dalyvauja
konfliktuose, kokius konflikty sprendimo
badus taiko, | ka kreipiasi pagalbos,
kai patenka | Kkonfliktus. Besibaigiant
pirmajam susitikimui, kiekvienas dalyvis
jvertina susitikimo naudg ir laisva valia
apsisprendzia dél dalyvavimo tolesniuose
susitikimuose. Neretai mokyklos vadovai,
nenoredami diferencijuoti klases mokiniy,
liepia visiems dalyvauti mokymuose. Todél,
kalbant apie efektyvuma veiklose, geriau
pakviesti dalyvauti tik norinCius ir tikincius,
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kad Sis mediacijos metodas ju mokykloje
turi ateitj. Projekte numatytos ne maziau
kaip 8 akademinés valandos susitikimams
su mokiniais.

Mediacijos mokymai pedagogams.
Pedagogai gali reikSmingai prisidéti prie
sékmingo mediacijos metodo mokyklose
taikymo. Pedagogams, taip pat kaip
ir mokiniams, pateikiamos praktinés
ir teorinés zinios, taikomi simuliacijy
metodai. Projekte numatyti ne maziau
kaip 8 akademiniy valandy susitikmai
su pedagogais. Mokymy trukmeé gali
bati koreguojama atsizvelgiant | ugdymo
jstaigos poreikj ir galimybes.

Koordinatoriy parinkimas. Besibaigiant

pirmajam uzsiemimui, norintiems
pedagogams pasidloma tapti mokiniy
mediatoriy  koordinatoriais. Tokiu btdu
mokykloje  suformuocjama  mediatoriy
komanda, kuri  sprendZia  mokiniy
ginCus, konfliktus, patyCiy atvejus. Esant
poreikiui, Siems koordinatoriams gali bati
organizuojami testiniai 10 akademiniy
valandy mokymai.
Mokyklos bendruomenés pasirengimas
nesutarimus bei ginCus spresti padedant
mediatoriui. Su mokiniais ir pedagogais
aptariamos galimybes ju mokykloje taikyti §j
metoda. Nusprendziama, kokiu budu bus
pasirenkami atvejai mediacijai, aptariama,
kur gali bati teikiama mediacijos paslauga,
atsizvelgiama ir kitus su mediacijos teikimu
susijusius klausimus. Visa tai aptarus,
mediacijos komanda jau yra pasirengusi
mediacijos procesui.

Mediacijos metodo taikymo patirtis. Po
kiekvieno susitikimo mokykly mediatoriy
komandos raginamos bandyti  taikyti
metodg  praktikoje.  Jvykus  visiems
mokymams,  komandos,  derindamos
veiksmus ugdymo jstaigos viduje, pagal
galimybes mediacijos metodg taiko savo
bendruomenése gincy, konflikty ir patyCiu
atvejais. Po keliy ménesiy numatyti testiniai
susitikimai  mokyklose su  mediatoriy
komandomis. Tai laikas, skirtas pasidalinti
patirtimi, aptarti pasiektus rezultatus ir
nenumatytus sunkumus bei suderinti
tolesnius veiksmus, tobulinti pacig veikla.

Dalyvavimas tarptautinéje konferencijoje,

patirties sklaida. Mety pabaigoje numatyta
konferencija, skirta aptarti projekto nauda,



efektyvuma, patirtj ir tobulinimo galimybes.
Mokykly  mediatoriy  komandos  turés
galimybe joje dalyvauti, galés pasidalinti
savo patirtimi, sekmés ir neseékmeés atvejais
bei kitais pastebgjmais. Konferencijoje
turéty dalyvauti projekto partneriai S
Estijos, Danijos ir Baltarusijos.
Apibendrinant galima iSskirti du mediacijos
mokykloje jgyvedinimo modelius:

| modelis. Visa klasé klausosi jvadinio
mokymo, kurio metu aptariami klaseje
kylantys  konfliktai ~ bei  skirtingi  ju
sprendimo budai, analizuojami visy Siy
pbody privalumai ir trokumai. Mediacija
Siame kontekste pristatoma kaip naujas
ir iki Siol netaikytas konflikto sprendimo
bddas. Tada atrenkama savanoriy grupé
mokytis mediacijos — suzinoti praktiniy
reikalavimy, taikomu mediatoriams,
simuliacijy badu jgyti pirmosios mediatoriy
patirties. Veéliau Sios grupés nariai gali bati
skirtingy konflikty mediatoriais. Svarbu,
kad mokykloje buty sadarytos salygos
Siai funkcijai atlikti. Metodo privalumai: su
mediacija susipazjsta visi klasés mokiniai,
visi turi galimybe apmastyti savo konflikty
sprendimo kompetencijg ir, esant norui, ja
tobulinti.

Il modelis. Kitas mokymuy modelis susideda
tarsi i$ dvieju daliy: mokykly ,namy darbai*
ir projekto specialisty-eksperty mokymai.

Pirmiausia mokykla pati domisi mediacija.
Pavyzdziui, mokykloje surengiama
apvalaus stalo diskusija, kurios metu
visi dalyviai gauna pirminiy ziniy apie
mediacijg. Tai sudomina mokytojus, kurie,
savo ruoztu, vykdo apklausas klasése,
noredami iSsiaiSkinti, kurie mokiniai noréty
bati  mediatoriais. Véliau klausiama, |
kokius mokinius kreiptusi bendraklasiai,
praSydami mediacijos paslaugos.
Rezultatai neretai dziugina, nes, pasirodo,
daugeliu atvejy, norintys bati mediatoriais
sutampa su tais, j kuriuos, iSkilus konfliktui,
mielai  kreiptusi pagalbos bendraklasiai.
Atlikus Sias uzduotis, pradedami mokymai
mokytojams ir  mokiniams  (mokymuy
medZiaga — 4 skyriuje, prieduose). Metodo
privalumai: mokykla savo iniciatyva gauna
pirmines zinias apie mediacijg, eksperty
mokymuose dalyvauja apklausos metu
iSaiSkinti, norintys dalyvauti medijacijoje,
motyvuoti mokiniai ir mokytojai. Projekte
dalyvavusiems mokiniams ir mokytojams
jteikiami dalyvio pazyméjimai.

Ruosiant mediacijos komandas mokyklose
i$ viso mokymuose dalyvavo 144 mokiniai
ir 48 mokytojai.

Vykdoma mediacija mokyklose- dar vienas
veiklos rezultato rodiklis. Pateikiami pirmieji
mokiniy — mediatoriy mediacijy pavyzdziai.
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Pavyzdys Nr. 1
Situacija

Susidurimas vyksta mokyklos bibliotekoje. Lietuviy kalbos mokytoja, astuntos klases
mokiniams iki nurodytos datos uzdave perskaityti karinj. Reikiamy knygy skaicius ribotas.
Liko viena knyga, o jos pasimti tuo paciu metu atéjo dvi mokines. Tarp jy jvyko zodinis
konfliktas. Kuriai mergaitei pirmai pasiimti nurodytg perskaityti knygg? Jos pasake viena
kitai nemazai grubiy zodzly. Kofliktas neaisku, kaip buty pasibaiges, bet bibliotekos
darbuotoja paprasé mergaicCiy liautis jzeidineti viena kitg ir pasitle kreiptis | mediatoriy,
kuris gales padeti susitarti. Bibliotekininke lauks moksleiviy ateinant po mediacijos
proceso, tada ir iSduos knyga.

Mediatorius

Il gimnazijos klasés merginos mane susirado per pertraukg koridoriuje ir trumpai iSdesté
situacijg. AS, ilgosios pertraukos metu, jas pakvieciau | musy klase. PaprasSiau klases
vadoves, kad leisty mums padirbéti. Prisimindama tarpininkavimo  eigg  pirmiausiai
susodinau mokines taip, kad jos tiesiogiai palaikyty akiy kontaktg su manimi, o ne
viena su kita. Tada iSsamiai paaiskinau busimo proceso strukilrg, eiga ir aptareme
tarpininkavimo taisykles, iSsiaiskinau, ar jos abi nori, kad padéciau spresti konfliktg. Toliau
perejome | sekancCig — antrgjg mediacijos faze. Kiekviena mergaite, kitai dalyvei klausantis
Ir nepertraukingjant, papasakojo savo pozilr | jvykusj konflikig. Po kiekvienos mokines
pasakojimo buvo matyti, kad jtampa tarp priesingy pusiy mazeja, o kai papraSiau
pasakyt, kg kiekviena isgirdo IS draugés pasakojimo ir pasikeisti pozicijomis, t. y. pirmoji
dalyvé paprasoma jsijausti | antrosios dalyvés vaidmenj, o po to — atvirkscCiai, tarp
mergaiCly pasijuto teigiamas emocinis kontaktas. Tuo momentu supratau, kad galima
kalbeti apie sprendimus, prasyti pasnekoviy pateikti galimus sprendimo kelius. PraSiau
sakyti visus variantus, kurie tik ateina | galvg, sakiau, nevertinsiu ir nepatarinesiu, o tik
klausysiuos ir fiksuosiu ant lentos. Po iseiCiy sitlymo jau galejome kalbéti apie susitarimg
ir susitaikyma. Jos susitare eiti kartu skaityti knygos j mokyklos skaityklg ir atsiprase viena
kitos uz grubius, zeidziancCius zodzius. As jy pasirinktg susitarimag uzrasiau ant lapo, be
jokiy papildomy salygy ir islygy. Uzfiksavau ki kada jos nutare §j susitarima jvykayti. Po
Siuo sutarimu pasiraseme visos mediacijos proceso dalyves.

Siuo atve jy sprendimg pavyko rasti per vieng susitikimg. Po poros dieny susiradau
minétas mokines ir pasidomeéjau, ar mergaités jvykdé susitarimg, ar nebereikia mano
pagalbos? Atsakyma gavau teigiama, kad problema isspresta ir mokytojos nurodytas
karinys perskaitytas.

Dziaugiuosi, kad Sis mano, kaip mediatorés, darbas pavyko ir dave teigimy rezultaty
dviems laimingiems zmonems.

Panevézio Raimundo Sargino sporto gimnazijos mediacijos barelio naré — mediatoré
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Pavyzdys Nr .2

Pragjusiais mokslo metais mUsy gimnazijos tuomet dar aStuntokai turejo galimyb
dalyvauti jdomiuose ir naudinguose susitikimuose su organizacijos ,,Gelbékit vaikus'
psichologemis bei kitomis specialistémis. Uzsiemimy metu mokiniai susipazino su
mediacija — taikiu konflikty sprendimo budu. Keletas merginy ryzosi tapti mediatoremis ir
jgytas teorines Zinias sekmingai taiko gimnazijos kasdieniame gyvenime.

(

Situacija

Neseniai | gimnazijos klases mokines — mediatores pasieke Zinia, jog Sestokas tyciojasi is
savo Klases biciules. Merginos netrukus susitiko su skriaudziama mergaite, kuri noriai atsake
J U pateiktus klausimus, papasakojo apie tai, kas vyksta, iSsaké nuomone, kaip galima bty
pagerinti situacija. Nedelsdamos mediatorés susitiko ir su jtariamu del patyciy mokiniu,
Berniukas iSsyk su mediatorémis elgesi nedrgsiai, taciau greitai pripazino problema ir net pats
pasidle jos sprendimo buda — susitaikyma su klases drauge. Per kitg pertrauka mediatores
suorganizavo susitikima, kurio metu besityciojantis mokinys atsiprase skriaustos mergaités ir
pazadejo su ja elgtis pagarbiai.

| gimnazijos klasés merginos dziaugiasi ir didziuojasi pirmuoju savo, kaip mediatoriy, darbu
bei tiki, kad ateityje jy tarpininkavimas sprendziant konfliktus taip pat duos teigiamy rezultaty.

Ukmergés rajono Siesiky gimnazijos mokiniy patirtis
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A NOINAS(IS) MEDIVOT:
DU PROCRANCOS VARIANTAI

~

/

rieS apytiksliai dvideSimt mety

Amerikoje  startavo _ mediacijos
taikymas mokyklose. Si naujove
netruko atsirasti ir kitose pasaulio
Salyse (Anglijoje, Australijoje,
Vokietijoje, Lenkijoje ir kt.). Taciau
reikia pazymeéti, kad mediacijos
taikymo mokykloje idéjai plintant
geografiskai, daugéjo ir mediacijos
programy skaicius. |takos tam turéjo
ne vienas veiksnys. Visy pirma
programos rengéjai  (mokslininkali,
privaCios mokymo jstaigos) turéjo savo
koncepcijg del programos turinio. IS
esmeés buvo sutarta tik dél to, kad tokia
programa apima kelis aspektus - tai
zinios bei gebéjimai, susije su:
— konflikto dinamika, sprendimo
strategijomis, kilimo priezastimis ir kt.;

— mediacijos proceso stadijomis, etapais;
— mediatoriaus funkcijomis.

Taciau skirtingos programos sitlle skirtingg
mokymy valandy skaiCiy, kurj lemé skirtinga
turinio elementy reikSmingumo traktuote, o
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taip pat skirtingy mokymo metody rinkiniai.

Antras veiksnys, turintis jtakos programos
turiniui, yra pati mokykla: kokio amziaus
mokiniai, kurie  mokytojai, kiek valandy
mokysis mediacijos, kaip organizuojama
mediatoriy veikla, kaip uztikrinama mediatoriy
rotacija. Atsakymus | Siuos ir kitus klausimus
apibrézia  pati  mokykla,  jvertindama
mokyklines  mediacijos  aktualumg  savo
mokyklai, finansines galimybes, mediacijos
efektyvuma mokykloje ir t.t.

Sio projekto ekspertai dalyvavo mokymuose,
kuriuose lektore pristate LADIpUSIO
susitarimo” | metodg  (Shared Concern
Method). Sio metodo turinys IS esmes
koncentruojasi | vieng aspektg — procesg ir
] suaugusjj mediatoriy. Si metodas detaliai
aprasomas pirmame skyriaus poskyryje.

Antrame Sio skyriaus poskyryje pateikiamas
7 pamoky planas, apimantis pagrindines
Zinias apie konflikta, mediacija, mediatoriaus
funkcijas. Pamokos — skirtos  mokiniams,
pesirengiantiems  bati  mediatoriais —
pagalbininkais  sprendzaint  bendraamziy
konfliktus.



4.1, ,RIPUSIO SUSTRINO" NEIODAS: SAVOIOS, PROCLSKS, LILLTVVUMAS

bipusio susitarimo* metodo

autorius — Anatol Pikas. ,Abipusio
susitarimo“ metodg yra aprases
K.Rigby knygoje ,The method of
shared concern: a positive approach
to bullying in schools®, iSleistoje 2011
metais.

Sis metodas skirtas patyciy mokykloje
valdymui. Jo isskirtinis bruozas tas, kad jis
orientuoja | sutarimo su patyciy kaltininkais
paieskg. Cia pastangos skiriamos keist
visy patyCiy dalyviy gynybine bei agresyvig
nuostatas | sutarimo nuostata, pleciant tiek
aukos, tiek kaltininky poziarj | konflikting
situaciia. Metodas grindziamas nuostata,
kad zmones geba ne tk pasimokyti IS
savo Kklaidy, bet ir, suteikus jiems galimybe
(ne bausme), geba jas istaisytl. Savo
paskirtimi  Sis metodas  labiausiai  atitinka
fransformuojamosios  mediacijos  pobud;.
Siuo atveju, suauges asmuo (mokytojas
/ mediatorius), kaip neutralus  trecias
asmuo, padeda patyCiy aukai ir patyCiy
kaltininkui  (kaltininkams) ieskoti  sutarimo
galimybes. Pazymétina, jog ne visiems
patyCiy atvejams jis gali blti pritaikytas.
Patycios, pasireiskiancios Ziauriausia savo
forma, nusikalstami atvejai, sprendziami
jau teisetvarkos priemonémis ar kontakty
nutraukimu.  Kita vertus, daugeliu patyciy
atvejy Sis metodas gali bdti velksmingas,
velksmingumo  pozymiu  lalkant  tai, jog
agresorius (agresoriai) liaunasi tycCiojesis is
aukos.

Savokos. Patycios gali bdti apibréziamos
kaip sagmoningas pasikartojantis  egesys,
kurio metu demostruojama jega pries kitg
asmen]. Jegos panaudojimo tikslas — pulti,
kenkti arba zeminti asmenj, pries kurj ji
yra naudojama. Pazymetina, kad patycCios
reiskiamos ne tik fizine tiesiogine agresija
(pavyzdZziui, suduodama, spiriama), bet ir
fizine netiesiogine  (pavyzdziui, gadinami
/ atimami dalktai), verbaline tiesiogine
(pavyzdziui, pravardziucjama, atstumiama)
ir netiesiogine  (pavyzdziui, skleidZziamos
paskalos) agresija.
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Patycios pasireiskia tuo atveju, kai tarp Saliy
yra jegos disbalansas. Turintis  daugiau
jegos ir demonstruojantis jg, Cia vadinamas

agresoriumi, patiriantis puolimg, kenkimg
arba pazeminima, turintis maziau jégos
— (paty¢iy) auka. Jegos pranasumas

nebdtinai yra susijes su fiziologiniais asmens
pozymiais (pavyzdziui, agresorius stipresnis,
aukstesnis ir t.t.). Neretal tuo pranasumu
tampa agresoriy skai¢ius — jy daug ir jie
demonstruoja jega veikdami kaip grupe.
Pazymeétina, kad Rigby (2011) pataria
labai atsargiai vartoti zodj ,agresorius” — jis
savo knygoje naudoja sgvoka jtariamasis
agresorius” del to, kad §i etiketeé nulemia
gynybine reakcijg, o taip pat dél to, kad néra
paprasta besityCiojan¢iy paaugliy grupeje
Jzvelgti agresoriy: vienoje situacijoje asmuo
gali buti agresorius, kitoje jis gali buti auka.
Procesas. Mediacijos procesui, realizuojant
abipusio susitarimo metoda, jvykti keliamos
kelios sglygos. Pirma, mokykla suvokia
metodo paskirt] ir sudaro salygas jj taikyti
(pavyzdziui, mediacijai  skifama  patalpa,
mokiniai dalyvauja mediacijoje jiems tinkamu
metu (po pamoky arba ir jy metu)). Antra,
mediatorius suvokia metodo esme ir geba §j
metoda jgyvendinti. TreCia sglyga — patyciy
atvejis atitinka Sio metodo funkcionaluma,
ty. vien S8is metodas netaikomas, kai
Jvykdyta nusikalstama veikla (tada imamasi ir
papildomy reikalingy taktiky) arba kai aiskeja,
jog fiziSkai nei auka, nei agresorius (-iai)
nebebendraus ateityje.

Mediacijos procesas Cia apima 5 etapus,
kuriy kiekvienas — tai apibrezty zingsniy seka
(3 pav.).

Procesas pradedamas nuo SUSITIKIMO
SU AGRESORIUMI. Jei agresoriai yra keli
mokiniai (grupé), susitinkama su kiekvienu
i$ jy atskiral. Mediatoriui daug lengviau
uzmegzti rys] kabantis individualiai nei su
grupe gynybine pozicijg demonstruojanciy
mokiniy. Be 1o, svarbus dar vienas
aspektas — pirma kalbantis ne su auka, o
SuU agresoriumi (agresoriais), eliminucjama

viena tikimybine aukos kaltinimo priezastis:
Jsdave /  jskunde’, juk  mediatorius
operuoja informacija, suzinota IS paciy
agresoriy.  Kita vertus, ne objektyvus

dalyvavo (dalyvauja). Be to, mediatorius
paaiskina pat] mediacijos process (kad
wks ir kit individualls pokalbiai bei
pakartotiniai pokalbiai susiburus visiems,

Individualus - - "
I Individualus Pakartotini SN ES] "
susitikimas (-ai T B _ " Susitikimas su
S susitikimas su individualis ; C
Su argesoriumi e = o agresoriais ir auka
auka susitikimai agresoriais

(-iais)

Probleminiy aspekty
formulavimas

asiryzimas pokycCiui

Kito susitikimo
numatymas

Rezultaty aptarimas

Kito susitikimo
numatymas

Bendradarbiavimo
atmosferos

3 pav. ,Abipusio susitarimo® procesas (etapai ir Zingsniai). Saltinis: Rigby (2011).
The method of shared concern: a positive approach to bullying in schools.

faktal yra relksSmingiausi meditoriui, o ty
fakty interpretacija, situacijos ,matymas”
agresoriaus (agresoriy) akimis.

Individualaus susitikimo metu mediatorius
visy pirma siekia uzmegzti santykj su
pasnekovu. Jis prisistato ir paaiskina,
kodeél jis Cia (jam rUpi saugumas mokykloje,
nori padéti asmeniui  (-ims), kuris  (-ie)
negall jaustis saugiai). Mediatorius taip pat
akcentuoja mokinio (pasnekovo) vaidmen;
— pokalbis wyksta su juo, nes jis susijes
su Sia situacija ir gali tureti jtakos jos
sprendimui (gali padeti uztikrinti sauguma).
Paaiskina, kad jam labai svarbu isgirsti apie

situacijg kalbant tuos zmones, kurie joje
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jei dalyviai nores).

Mokinys  turi  jaustis  iSklausomas,
todel mediatorius  turi taikyti - aktyvaus
klausymosi  technikas, kad  skatinty
mokinj iSdestyti savo  pozicijg, iSsakyti
savo interesus. Mediatorius  drgsina
mokinj  kalbéti  uzduodamas  atvirus

klausimus, pavyzdziui, ,kaip manai, kas
vyksta Sioje situacijoje?” arba ,kg manai
apie sig situacijg" arba ,kg pastebejai?"
arba kaip i situacija prasidejo?” ir pan.
Apibendrindamas iSklausytg informacija,
mediatorius jvardina probleminj aspektg
(-us) ir perklausia, ar jis gerai suprato ir ar
taip galima teigti.



Gaves pritarima, mediatorius zengia treCiaj]
zingsnj — klausia del galimy sprendimo
varianty: kokius budus isspresti netinkama
situacijg mato pats mokinys (,kg buty
galima padaryti, kad situacia pagerety?”
ir pan.). Kokiomis, mokinio nuomone,
salygomis, padétis pasikeisty. Mediatorius
pasidziaugia  keikvienu  konstruktyviu
pasitlymu. Jei jy negali suformulucti pats
mokinys, mediatorius bando padeti ne
primesdamas sprendimus, o tik klausimy
forma pateikdamas galimus variantus,
kad mokinys jvertinty jy pritaikomuma.
Mediatorius fokusuojasi | sprendimus Ir
jsipareigojimus (,ka mes dabar darysime
(nuo Siandien...)?", kg darysi / koks
bus tavo indelis, kad situacia pasikeisty
teigiama Iinkme?“). Sis zingsnis baigiamas
pasiryZmu  keisti  situacijg: kazko
stengtis nebedaryti (,galiu (Sig savaite)
neprasivardziuoti* / ,neslepsiu kuprines” ir
pan.).

Pokalbis paigiamas, mediatorius
padéka mokiniui uz bendradarbiavimg
— Uz parodytas pastangas siekiant keisti
susidariusig situacijg. Paskutinis Sio etapo
zingsnis — parengl ir pasirengti kitam
susitikimui. Mediatorius informuoja, kad jie
ir vel susitiks po kurio laiko, kad aptarty,
kaip sekasi realizuoti pasiryzimg. Be to,
mokinys informuojamas, kad mediatorius
kalbesis ir su kitais mokiniais, kad veliau
nores su visais kartu pasikalbeti apie
sprendimy  galimybes. Mediatoriui  yra
svarbu susivokli, kokie rySiai sieja ]
asmenj su kitais, priklausanciais agresoriy
grupei. Tad santykiy tema tampa dar vienu
pokalbio aspektu.

Individualus  pokalbis apytiksliai uZtrunka
apie 10 minucCiy. Kita vertus, trukme
gali varijuoti priklausomai nuo situacijos
sudetingumo, mokinio individualiy savybiy,
rodomo noro bendradarbiauti.

Antrasis mediacijos etapas -
SUSITIKIMAS SU AUKA. Kap ir
pirmame etape, mediatorius visy pirma
siekia uzmegzti santykj su  mokiniu.
Bendravimas pradedamas nuo
prisistatymo ir savo vaidmens apibrezimo.
Aukos nuostatg bendradarbiauti galima
paskatinti faktu, kad jau wvyko pokalbiai
su kitais mokiniais, kad jie, pokalbiy
metu, iSreiské ryztg keisti savo tam tikrus
veiksmus, kad sutinka spresti problema.
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Antrasis  zingsnis  —
Klausymasis —siekiant pazinti, kaip jis
interpretuoja sﬂuacua (kurie  agresoriy
velksmai yra jzeidUs, kokie, jo nuomone,
yra agresoriy motyva\) l\/led\atonw svarbu
pamatyti situacijg mokinio akimis, kad jo
intervencija bty kuo efektyvesne. Aktyviai
klausydamasis mediatorius  taip  pat
fiksuoja, ar yra ir kokia yra sgsaja tarp aukos
elgesio ir agresoriy elgesio. Ar veiksmai,
agresoriy jvardinti kaip ,provokuojantys”
jy velksmus, yra susije su jgimtomis
savybemis (pavyzdziui, dalinis kurtumas,
aklumas ir pan.), ar su kuriais netinkamais
mokinio jgudziais (pavyzdziui, Cepséjimas,
higienos nepaisymas). Mediatorius
paklausia paties mokinio nuomonés
del patyCiy priezasties: ar patyCios, jo
nuomone, susijusios su kuriuo nors o
konkreCiu elgesiu; koks jo elgesys gali,
jo nuomone, nepatikti kitems mokiniams.
Taip pokalbis orientuojamas ir | savo
elgesio vertinima. |vardijami probleminiai
aspektai, reikalaujantys sprendimo.
TreClasis Zingsnis — sprendimy paieska.
Mediatorius Ir Siuo atveju pats neteikia
pasitlymuy, jo paskirtis — padeti mokiniui
placiau pazve\gn situacig ir pasiryzti priimti
sprendimag del pokyou Jei pries tai buvo
aptarti kokie nors provokuojantys veiksmai,
dabar svarbu aptarti, ar yra galimybiy
juos eliminuoti, ka reikéty / baty galima
padaryti, kad tie veiksmai nebesireiksty.
Mediatorius gali uzsiminti, kad pokalbiai
su skriaudikais buvo sékmingi, bet negal
atskleisti jy pasidlymy (,Jie turi gery idejy,
kaip pake|st| situacijg, susitikime visi kartu
ir as pasitlysiu jiems pateikli savo idejas.
Jei jie pazades visa tai pabaigti, koks bus
tavo indeélis ir kg darysi kitaip?”).

Pokalbis ~ baigiamas  padéka  uz
bendradarbiavimg ir pastangas analizuoti,
ieskoti  konflikto  sprendimo  galimybiy.
Mediatorius  informuoja, kad  visiems
pendrai susitikti ir sutarti del sprendimo
bus jmanoma tik tuo atveju, jei visi tikrai
relks pastangas bendradarbiaut, jei
laikysis prisimty pasiryzimy. Mediatorius
apie numatomus susitikimus  informuoja
skriaudikus, kad dar kartag jsitikinty ju ryztu
bendradarbiauti. Taip pat informuoja, kad
situacijg sprendziant bendradarbiavimu,
reikalingas visy bendras susitikimas.
Mediatorius primena mokiniui, kad jei

aktyvus  mokinio

viskas wyks teisinga linkme, ir mokinys
bus pakviestas | susitkimg. Mokinys
neprivalo jame dalyvauti, taCiau jis turi
laiko permastyt\ Siuos ateityje numatomus
zingsnius.  Susitikimas, tikétina, uztruks
ilgiau negu ankstesniegji.

TrecCiasis mediacijos etapas -
PAKARTOTINI SUSITIKIMAI AU
AGRESORIAIS. Sie susitikimai jvyksta
pragjus vienai, dviems ar trims dienoms
PO pirmo  susitikimo.  Mokiniai  turgjo
laiko jgyvendinti savo pasiryzimg, kur
suformulavo  pirmojo  susitkimo  su
mediatoriumi metu, tad, per pakartotinj
susitikimg,  informuoja,  kaip  jiems
sekesi.  Sis  susitikimas paprastai  yra
trumpas isskyrus tada, kai iskyla poreikis
performuluoti  probleminius  aspektus.
Tokiu atveju pakartojami zigsniai, paprastai
atliekami pirmojo susitikimo metu. Kita
vertus, kartais iskyla poreikis kartoti
susitikimus ki tol, kol pokytis tampa
sgmoningas ir akivaizdus. Pakartotinis
susitikimas baigiamas informavimu  apie
kitg proceso etapg — apie susitikimg
grupegje.

Ketvirtasis etapas — SUSITIKIMAS SU
AGRESORIJ GRUPE. Sis metodas
atkreipia demes] | grupés poveik] individui,
Jei noras bUti grupés nariu ar jtvirtinti
savo pozicijg joje lemé netinkama elges;
(patyCias), tal ir stabdant netinkama elges)
turéty buti numatytina ir jvertintina grupes
jftaka. Tad pirmasis zingsnis Siame etape
— bendradarbiavimo aplinkos sukdrimas.
Ivykusiy individualiy pokalbiy metu dalyviai
buvo informuoti, kad jie susitiks visi
kartu kalbétis apie problemine situacija.
Dalyviai taip pat zino, kad susitinkama
ne kaltinti, o ieskoti sprendimo galimybiy,
tokiy, kurios yra _jy paciy pasidlomos ir
jiems tinkamos. Si pozityvi atmosfera turi
pbdti tesiama ir visiems susirinkus kartu:
mediatorius  gali  pasitiyti  pasivaisinti
sausainiais, saldainiais, turéty kreiptis |
juos vardais, kaip | kolegas, kuriuos vienija
bendras tikslas — geranoriskai iSspresti
konflikta. Tad kiekvienas jy paprasomas
pasidalinti patirimi /,pasiekimais* — kg
puvo nusprendes daryti kitaip, kaip sekesi
jgyvendinti pasiryzima (pavyzdziui, nustoti
pravardziuoti auka), kaip vertina savo
pastangas ir pakitus] elgesj. Mediatorius
pasidziaugia kiekvienu sekmingu pozityviu
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pokyciu, empatiskai jsiklauso | nesekmes.
Tesiamas  susitkimas  organizuojant
minCiy liety — koks gali buti konflikto
sprendimo  veiksmy planas. Déliojant
mintis, remiamasi patirtimi, kurie veiksmai
pasiteisino ir buvo jmanomi realizuoti,
0 kurie - ne itin lengvai realizuojami.
Mediatorius turi stengtis  uztikrinti - visy
mokiniy aktyvy dalyvavima kuriant $j plana.
Veiksmai turi bt priimtini kiekvienam is
ju (tad geriau, kai patys dalyviai juos ir
pasitlo), o taip pat aukai (Cia mediatorius
kontroliuoja pasidlymus, perklausdamas
idéjos sitlytojo, ar jam paciam bty
primtinas  toks sprendimas). Be to, tai
turety bt jgyvendintini veiksmai, ty.

METODAS taikytas keliy Saliy
mokyklose: Ispanijos, Skotijos, DidZiosios
Britanijos, Suomijos ir Australijos. leSkant
jrodymuy, kiek metodas veiksmingas, jose
buvo atliekami tyrimai. Tyrime, kuriame
dalyvavo mokytojai i§ 155 Didziosios
Britanijos mokykly, respondentai
prasyti jvertinti metodo naudinguma 5
baly skaléje (1 — netikslingas, 5 — labai
pasiteisino). Metodo jvertinimy vidurkis
sieké 3,9 balo. Remiantis Skotijos
mokykly patirtimi, 36 atvejai (i 38
taikytu), kai buvo taikytas Sis metodas,
liudija sékmingas pastangas sustabdyti
patycCias (dirbta su 7-16 mety mokiniais).
Australijos mokykly mediatoriai pazymi,
kad sekmingai iSspresti 100-85 proc.
atvejy.

kiekvienam turi bt aisku, kaip elgtis ir
kodél. Sis zingsnis gali uztrukti, taCiau
skubeti néra prasminga — neisdiskutuot, i$
virsaus primesti pasitlymai paprastai nera
lgyvendinami. Kitas reikSmingas aspektas
— nereikia mediatoriui persistengti ir siekti
nerealiy dalyky, pavyzdziui, kad agresoriai
pazadety draugauti su auka. Dideliu
pasiekimu laikomas sprendimo  nustoti
tyciotis priemimas.

Jei tai yra atvejis, kai auka provokuoja
netinkama agresoriy elgesj, mediatorius
turi jsiklausyti ir | agresoriy reikalavimg



(-us)", kad ne tik jie turl keisti elgesj, bet
ir auka taip pat turi roryti pastangas —
stengtis  nebeprovokuoti.  Mediatorius
stengiasi  kuo  tiksliau  suformulucti
provokuojancio  elgesio  pozymius, kad
veliau juos aptarty ir su auka.

Paskutinis  Sio  etapo  zingsnis  —
pasirengimas grupés susitikimui  su
auka. Apsitariama, kas bus konkredial
sakoma jo metu, kaip bus pristatytas
veiksmy planas kokie  pasitlymai
formuluojami aukal — wyksta bdsimo
susitikimo  repeticija. Mediatorius  pasitilo
mokiniams pradéti busima susitikima nuo
teigiamy apibudinimy — papraso kiekvieno
jvardinti aspektg, kuriuo mokinys, tapes
patyCiy objektu, jiems patinka. Sio
metodo taukymw ta|p pat reikia repeticijos.
Praktikuojamasi sakyti teigiamus dalykus,
jsivaizduojant, jog mokinys (auka) sedi
ant pastatytos kedes (kede i$ tiesy buna
tuscia).

Pazymetina, kad mediatorius Sio etapo
metu turi labai atsakingai jvertinti mokiniy
grupes  elgesj. Ar S grupe IS tkryy
nusiteikusi pagelbeti aukai; ar nori, kad
auka jaustysi geriau; ar apgailestauja del
savo ankstesnio elgesio; ar nori, kad toks
elgesys nebesikartoty? Ar grupe vieninga
del veiksmy plano realizavimo?

Tk po teigiamy atsakymy | ankstesnius
klausimus Ir po kruopstaus pasirengimo
(pirmas —antras — trecias — ketvirtas etapai)
auka gali buti kvieciama ] bendrg susitikima.
Mediatorius pakviecCia jg, informuodamas,
kad tai yra bendras sprendimas susitikli
kartu, kad agresoriai nori bendradarbiauti ir
iSspresti problemg. Pazymeétina, kad aukai
nenorint primti kvietimo, t. y. nesutinkant
susitikti su agresoriais, jos norg vertéty
gerbti ir nereikalauti  dalyvavimo.  Kita
vertus, jei mediatorius jvertina, kad kai
kurie agresoriy pasitlymai gali nustebinti
aukg, jam deréty 1S anksto juos aptarti,
kad visiems susitkus derybos buty
lengvesnes.

Penktas proceso etapas - VISY
SUSITIKIMAS. Jis turety jvykti netrukus
po susitkimo su agresoriy — grupe.
Susitikimg pradeti reikety tik su agresoriais,
kad mediatorius jsitikinty, jog jie nepakeite
savo pasiryZimo, jog jie tebeketina kartu
spresti problema.
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Bendras susitikimas pradedamas
bendradarbiavimo atmosferos karimu.

Vienas budy - kiekvienas agresorius
pasako ka nors teigiamo aukai. Labai
svarbu, kad ta poztyvi formuluote

baty nuosirdi. Mediatorius  primena /
informuoja apie svarbias elgesio taisykles,
paisytinas  susitkimo metu  (iSklausyti
nepertraukinéjant, bendradrbiaut ir kt.).
Kitas zingsnis — tarimasis dél veiksmy
plano. Vienas iS agresorly, kalbédamas
grupes  vardu, pasako apie velksmy
plang, kuris sidlomas problemai spresti.
Auka isreiskia savo pritarima / nepritarima,
iSdesto pasillymus. Patariama  sutarima
fiksuoti rastu, kad ateityje nekitty konflikto
del pasiryzimy ir jy formuluoCiy (Zr. priede
rastisko susitarimo pavyzdj).

Susitikimo  pabaigoje  rekomenduojama
aptarti aspektg ,kas atsitikty, jeigu kurls
nors i8 mokiniy nesilaikyty susitarimo?*.
Mediatorius  turi  nutelkti, jog tokia
situacija tikétina.  Taip gali atsitikti - del
to, jog susitarimas yra paprasCiausiai
uzmirstamas. Tokiu atveju praversty tiesiog
priminti ir paprasyti liautis elgtis netinkamai
demonstruojant kokj nors atpazjstama
gesta (dél jo Cla pat ir susitariama). Kita
vertus, gali bati ir taip, kad nesilaikoma
susitarimo del to, jog jsitikinama, kad
nebejmanoma jo laikytis (provokuojamas
elgesys Vvis pasikartoja / patycios jgauna
kitg forma). Tokiu atveju mediatorius praso
aukos imtis ryztingy veiksmy — informuoti /
kreiptis pagalbos. Problemas reikia spesti,
0 Ne nuo jy begti. Mediatorius patikina, kad
jis vel suses su mokiniais bendradarbiauti
Ir ieskoti kity — tinkamesniy — sprendimy.
Metodo efektyvumas. K. Rigby (2011,
p. 86-88) pazymi, kad metodas
takytas keliy saliy mokyklose: Ispanijos,
Skotijos, Didziosios Britanijos, Suomijos
ir Australjos. leSkant jrodymuy, kiek
metodas  veiksmingas, jose  buvo
atliekami tyrimai. Tyrime, kuriame dalyvavo
mokytojai i§ 155 Didziosios Britanijos
mokykly, respondentai prasyti - jvertinti
metodo naudingumg 5 baly skaléje
(1 — netikslingas, 5 — labai pasiteisino).
Metodo jvertinimy vidurkis sieke 3,9 balo.
Remiantis Skotijos mokykly patirtimi, 36
atvejai (iS 38 talkyty), kai buvo taikytas Sis
metodas, liudija sékmingas pastangas
sustabdyti patycias (dirbta su 7-16 mety

mokiniais). Australijos mokykly mediatoriai
pazymi, kad sékmingai iSspresti 100-85
proc. atvejy.

Keliuose tyrimuose metodo  efektyvuma
vertino patys mokiniai, kuriy nuomone, Sis
metodas ve|ksm|ngas Pazymeétina, kad
anot respondenty, metodas lemia ne tik
patycCiy masto siaurejima, bet ir individualy
augima (jis akcentuojamas  agresoriy
pasisakymuose). Pridurtina, kad metodg
pozityviai  vertino  mokiniai,  dalyvave
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mediacijoje kaip aukos (jie dZiaugesi, kad
agresyvus elgesys is tikryjy liovesi).

Siy tyrimy rezultatus K. Rigby (2011, p.
88) palygina su rezultatais ty tyrimy, kurie
atspindi netaikanciy mediacijos mokytojy
veiksmy neefektyvuma. Remiantis
duomenimis, net 50 proc. patyCiy auky,
beswkrapusu mokytojg, nesulauke jokio
problemos sprendmo Maza to, 10 proc
mokiniy, po to, kai kreipesi pagalbos, savo
situacijg tik pablogino.



4.2, PNOIOS HOUNIANS — NEDIORIAHS

Antrame poskyryje  pateikiamas
septiniy pamoky planas. Pamokas
vedé projekto eksperté vienoje
Vilniaus  mokykloje.  Siy  pamoky
parengimas buvo jkvéptas Danijos
mokyklos  patirties (pladiau apie
tai raSyta 3 Sio leidinio skyriuje,
taip pat vaizdo medziagoje: http://
dcum.dk/ undervisningsmiljoe/
elevmaeglerne-film )- Uzduociy,
skirty ugdyti praktiniams jgudziams,

semtasi IS lietuviy kalba 1996
m. iSleistos metodinés  knygos
LJKonfliktai  ir  bendradarbiaviams®.

Si knyga rekomenduojama visiems
tiems, kuriems rupi taikaus konflikto
sprendimo gebeéjimy ugdymas.

Kiekvienos pamokos aprasymas apima
tris elementus. Pirma, formuluojamas
pamokos  tikslas.  Antra, glaustai
aprasomos pagrindinés zinios, susijusios
su pamokos tema. TreCla, pateikiamos
uzduotys, kuriy paskirtis — praktinis teoriniy
Ziniy pritaikomumas.

1 pamoka: Kas yra konfliktas?

Tikslas: Apibendrinus konflikty patirj,
apibrezti konflikto samprata.

PAGRINDINES ZINIOS
Konfliktas gali bdti apibréziamas labai
skirtingai, galima suskaiciuoti  virs 80

skirtingy Sio reiskinio apibrézimy. Kartais
konfliktas  suvokiamas labai  siaurai  —
konfliktiu vadinamas toks reiskinys, kai
musamasi (t. y. akivaizdzios kovos (fizinés
agresijos) apraiskos). Taip pat konfliktu
gali buti vadinamas toks reiskinys, kuris
pasizymi  akivaizdziomis  neigiamomis
pasekmemis: zaizdos ant klno, asaros,
skyrybos, mirtis (susisaudymo pasekme).
Kita vertus, blna ir priesingai: kartais
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konfliktas apibréziamas kaip susidarimas,
tada jis apima visus atvejus, kai tk
atsiranda priestara (platus pozidris).
NeieSkant atsakymo | klausimg, kuris
pozilris (slauras ar platus) yra teisingas,
konfliktg galima apibGdinti kaip  reiskinj,
kuris pasizymi 3 pozymiais:
1.yra veikgjai (maziausiai dvi konflikto Salys,
pavyzdziui, mokytojas ir mokinys);
2.yra susidtrimas (pavyzdziui, ,nekalbek
man aiskinant temg* — ,kalbesiu®)
3.yra Saliy aktyvumas, t.y. veiksmai,
nukreipti susidurimui panaikinti. Pavyzdziui,
viena konflikto salis daro kazka, kad nebuty
kalbama (pakartoja reikalavima arba pagra-
sina, jog nubaus uz jo newykdyma arba
trumpam nutraukia kontaktg — papraso,
kad kalbantis mokinys iseity is klases). Kita
konflikto Salis taip pat gali imtis veiksmy,
kad nebelikty susidirimo (kalbasi tyliau
arba panaudoja SMS  Zinutes  poklabiui
pratesti). Jei kita konflikto salis mato, kad
ir tai mokytojui trukdo, gali liautis kalbgjes
arba iSefti i$ klasés ir kalbetis netrukdomas.
Konflkto  Saliy  velksmai  lemia, koks
bus konflktas. Konstruktyvls veiksmai
(aiSkinimasis, iSklausymas, paaiskinimas,
sprendimy paieska ir derybos) veda prie
konstruktyvaus sprendimo. Tokiu atveju
konfliktas jgija nemazai pozityviy bruozy:
— jo dalyviai geriau pazjsta save ir vienas
kita;
— nuslugsta jtampa, kilusi del susidurimo,
iSreiskiamos emocijos;

— iSsprendziamas susiddrimas
(probleminis aspektas);
— susitariama del  elgesio  normy

(kuriamos aktualios elgesio taisykles);

— stipréja savivertes jausmas — pavyko
suvaldyti konfliktg.

Destruktyvus veiksmai (kontakto vengimas,
nesiklausymas  oponento  argumenty,
oponento jzeidimas, puolimas, kenkimas
jam) veda prie destruktyvaus sprendimo.
Tokiu atveju konfliktas turi daug neigiamy
bruozy:

— Salys suvokia viena kita ne kaip
oponenty, o kaip priesg;

— jtampa del susidurimo auga, neigiamos
emocijos stipreja;

— susidUrimas  (probleminis  aspektas)
néra issprendziamas, atvirksCiai — jy
skaicius didgja;

— nebenorima  bendrauti —  atsiranda

santykiy iSiimo  gresme, velkla tampa
nemiela;

— auga nepasitkéjimas  savimi -
nepavyksta reguliuoti konflikto, jis perauga
| kita lyg.

Skirami trys konflikty lygiai. Pirmas lygis
(dar vadinamas trinties lygiu) apima
menkus susidrimus, kurie sprendziami

negriaunant tarpusavio santykiy. Siam
lygiui  budingas diskomfortas  (intuityvus

jausmas, kad kazkas negera) ir
konstruktyvios  pastangos  susidurimui
panaikinti.

Nesuvaldzius konflikto pirmame  lygyje,
jis sudetingeja — perauga | antrojo lygio
konflikta, kai jtampa iskreipia kito zmogaus
ir jo velksmy suvokimg, kal sumazéja
tikejmas, kad kitas zmogus nusiteikes
geranoriSkai.  Antrojo  lygio  konfliktui
padinga tai, kad konfliktuojanciojo mintys
vis grizta prie tos pacios problemos: jis
kurj laikg pyksta (kelias valandas, savaite),
kartoja tuos pacius argumentus dél to
paties dalyko po kelis kartus per dieng
arba net kelias dieng, apmasto santykiy
reikSminguma, reikalinguma.

TreCiojo lygio konfliktas reiskia tai, kad
jo nepavyko suvaldyti net ir antrame
lygyje. TreCiasis lygis — krizés lygis, kai
nesilaikoma priimty elgesio normy, kai
viena arba abi Salys taip nesivaldo ir yra
emociskai taip nepastovios, kad kyla
fizinés jegos (prievartos) pavojus.

35



Paskirtis Aprasymas

patirties
apibendrinimas

GALIMI UZDAVINIAI

ASOCIACIJOS. Mokiniy prasoma iSvardinti asociacijas, kurios kyla isgirdus
zod] Jkonfliktas" ir jos visos surasomos lapeliuose. Aptariant asociacijas
komentuojama, jos zymi pozityvy, negatyvy ar neutraly reiskinj (asociacijy
pavyzdziy galima perskaityti Sio leidinio 11 psl.)

Ziniy
[konflikto
pozymiai
ir konflikto
funkcijos]
pritaikymas

ATVEJO ANALIZE. Mokiniams pateikiamas atvejis.

Antradienio popiete stovéjau autobuso stoteléje. Tuo metu autobuso
lauké gana daug Zzmoniy. Ant suoliuko atsiséde autobuso lauke ir senyvo
amziaus zmonés. | stotele atéjo dvi mazdaug 12 mety mergaités. Jos
pasizitrejo autobuso tvarkarastj ir pradéjo vis stipriau ir stipriau judinti
stulpg, ant kurio pritvirtinti autobusy tvarkarasciai. Visi zmonés stoteléje
tai mate, bet nereagavo.

Staiga viena senyvo amziaus moteris atsistojo ir susuko: ,Mergaités, kg
gi jus darote? Tuoj pat liaukités!”

Mergaités atsisuko | moterj, piktai ja nuzvelge, kazkg tyliai jai atsake.
Moteris vél susuko: ,Liaukités, gana, kas ¢ia dabar! Kaip jas elgiatés?”
Mergaités pasitraukeé toliau.

Mokiniy praSoma jvardinti susidtrima (,nejudinkite stulpo” — ,judinsime
stulpg”), apibldinti veiksmus, kurais kiekviena Salis sieké panaikinti
susidurimg. Pavyzdziui, mociute noregjo, kad mergaites nejudinty stulpo,
tad ji pasake pastabg. Véliau moteris pakelé balsa pakartodama pastabag
— to uzteko, kad nebelikty susidlrimo (stulpas nebejudinamas). Mergaites
norejo judinti stulpg, tad jos nejsiklause | mociutes pastabag, tyliai jai kazka
pasake, liovesi judindti stulpa.

Analizuojant §] atvejj pagal bruozus, tenka pazymeti, kad mociutei jis
atrodo buves teigiamas (ji iStransliavo savo pykt] del stulpo; problema ji
sprendé, nustatytos elgesio taisykles; ji ,Saunuolé” — paauklejo mergaites).
Mergaitems  Sis  konfliktas buvo maZiau teigiamas, taciau suvaldytas
pirmame lygyje jis neatnesé neigiamy pasekmiy.

patirties
apibendrinimas
ir Ziniy
pritaikymas

ATVEJO UZRASYMAS. Mokiniy praSoma aprasyti jsiminusj konfliktg.
Veliau jis analizuojamas atsakant | siuos Klausimus: 1) Kaip apibGdintinas
susidtrimas? 2) Kokiy veiksmy jo metu émesi kiekviena Salis? 3) Ar yra
pozityviy konflikto bruozy? Kokie jie? 4) Ar yra negatyviy konflikto bruozy?
Kokie jie?

7 i n iy
pritaikymas
[konflikto lygiai]

KOKS TAI KONFLIKTAS? Mokiniams isdalinamos korteles ant kuriy uzrasyti
konflikto sinonimai. Prasoma pamastyti, kokio lygio konfliktg apibldina
savoka, argumentuoti savo sprendima.

DISKUSIJA, PRESTARAVIMAS, NESUTARMAS — Zymi pirmo  lygio
konflikta. Sakoma nuomone, ji argumentuojama.

GINCAS, BARNIS — zymi antro lygio konflikta, nes argumental kartojami,
vyrauja neigiamos emocijos.

GRUMTYNES, KARAS, MUSIS, SKANDALAS - Zymi tredio lygio
konflikta, nes santykiai nutraukiami, imamasi agresyviy veiksmy, konfliktas
vieSinamas, | jj jtraukiami kiti zmoneés.
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2 pamoka: Kaip sprendziame konfliktus?

Tikslas: Apibtdinus konflikto sprendimo
bOduy jvairove, aptarti ju grupes, ty grupiy
privalumus ir trokumus.

PAGRINDINES ZINIOS

Nemazai skirtingy budy taikoma susidtrimui
spresti  (siekiant savo  tikslo). Sie  badai
gali buati grupuojami | keturias pagrindines
grupes,  kurioms  pavadinti  vartojama
JStrategijos” sgvoka. Viena grupe — KOVOS
STRATEGIJA — apima velksmus, turincius
tokius du pagrindinius bruozus: 1) asmuo
siekia savo tikslo (jam labai rapi jj pasiekti);

2) asmuo Vvisiskal neatsizvelgia | kito asmens
tikslg (jam nesvarbu, nertipi, ko nori kitas).
KonkreCiy velksmy pavyzdziai galety bdti
tokie: argumentavimas, reikalavimas,
agresyvus elgesys (zodziu ir / arba veiksmais,
tiesiogial ir / arba netiesiogiai). Pazymetina,
kad sie velksmai gali bdti reisSkiami gana
skirtingais budais, tad neretai jie pavadinami
konflikto sprendimo taktikomis / metodalis.
Kita grupe -  BENDRADARBIAVIMO
STRATEGIJA - apima veiksmus,
pasizymincius tokiomis ypatybemis:

1) asmuo siekia savo tikslo (jam labai ripi jj
pasiekti);

2) asmuo suvokia, kad jo tikslas susisieja
su kito asmens tikslu — tad reikia abipusio
sprendimo, kad abiejy tikslai bdty pasiekti,
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Sprendziant  konfliktg  bendradarbiavimo
strategija, jgyvendinamos tokios  taktikos:

kompromisas, interesy aiskinimasis,
kompensacija.
PRISITAIKYMO STRATEGIUA apima

velksmus, kuriais asmuo:

1) atsisako savo tikslo;

2) taip pagelbeja kitam siekti jo/ jos tikslo. Jis
nuolaidZiauja (,padarykime taip, kaip sakai),
neigia savo poreikius (,gerai man ir taip®).

VENGIMO STRATEGIJOS  taikymo  atveju,
asmuo atsisako savo tikslo tuo pat metu
uzkirsdamas kelig kitam siekti savojo. Jis
tai gali padaryti keisdamas pokalbio tema
(pavyzdziui, béga nuo temos ,nenoriu
apie tai kalbétis®), v engdamas kontakto,
reaguodamas neadekvadiai (tyli, juokiasi).

liustracijai ~ pasitelktinas  toks — pavyzdys.
Konfliktingé situacija iskilo, nes dvi seserys
nori apelsino, o jis tik vienas. Ta, kuri kovos
(atims jega, jrodys, kad jai batinai jo reikia ir
kt.), gaus visg apelsing (pasieks savo tikslg,
nesirupindama tuo, jog sesé negaus, ko
norejo). Ta, kuri prisitaikys, nieko negaus
(bet leis sesel pasiimti visg apelsing). Jei bus
pasitektas vengimas — nei viena nepams
apelsino. Jei seses imsis bendradarbiauti,
maziausiai, kg pasieks — puse apelsino
kiekvienai (kompromisinis sprendimas). Kita
vertus, issiaiskinusios savo interesus (vienai
reikia apelsino, nes ji nori atsigerti apelsino
sulciy, kitai — nes jai reikia zieveles, ji nori
kepti pyraga), jos abi gauty tai, ko nori, t. v.
100 proc. realizuoty savo tiksla.

Kiekviena sSiy strategijy turli savo privalumy ir
trakumy (1 lentele).



1 lentele. Konflikto sprendimo strategijy privalumai ir trikumai

Strategija Privalumai Trukumai
Kartu ieskoma sprendimo;
Tikétina laimétojo — laimetojo | Daug laiko reikalaujantis
situacija; procesas;
Unikals i karybingi | Nenuoseklls sprendimai;
Bendradarbiavimas Spreﬁd'ma'?l o Ne visada pasiekiami sprendimai;
lIgalaikiai susitarimai; Strategija gali bt Klaidingai
Stiprinami santykiai; suvokiama kaip ,per svelni’, ,per
Maksimaliai geras rezultatas |Jautri”
visoms Salims.
Procesas gali buti vertinamas kaip
skatinantis priesiskuma;
Kova/ Tiketina  didziule  zala  saliy

prisitaikymas/
vengimas

Greitas procesas, nes nebutini
jokie konflikto saliy pasitarimai.

santykiams, iSeikvojami iStekliai;
Pralaimétojo — pralaimeétojo situacija
arba pralaimetojo - laimétojo
situacija;

Netvirti ir neilgalaikiai sprendimai;
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GALIMI UZDAVINIAI

Paskirtis Aprasymas

patirties
apibendrinimas

,SUGNIAUZTAS KUMSTIS". Mokiniai suskirstomi poromis. Vienas 1§
poros nariy turi sugniauzti kumstj, o kito uzduotis — per 30 sekundZiy jj
atgniauzti,

Aptariama, kokiais konkreciais budas jie sieke tkslo, kodél pasirinko
tokius budus, kiek skirtingy budy taike kiekvienas, o kiek visi?

Bldy tikrai demonstruojama jvairiy: prasoma, liepiama, manipuliuojama
(jei neatgniausi, as... ), kutenama, jéga bandoma atgniauzti, uzpuolama
(tu, kvally, daryk, kg sakau) ir kt.

Ziniy
[konflikto
sprendimo
strategijos]
pritaikymas

ATVEJO ANALIZE. Mokiniams pateikiamas atvejis.

Antradienio popiete stovéjau autobuso stoteléje. Tuo metu autobuso
lauké gana daug zmoniy. Ant suoliuko atsiséde autobuso lauké
ir senyvo amziaus zmones. | stotele atéjo dvi mazdaug 12 mety
mergaités. Jos pasizilrejo autobuso tvarkarast] ir pradéjo vis stipriau
ir stipriau judinti stulpg, ant kurio pritvirtinti autobusuy tvarkarasciai. Visi
zmonés stoteléje tai maté, bet nereagavo.

Staiga viena senyvo amziaus moteris atsistojo ir susSuko: ,Mergaites,
ka gi jos darote? Tuoj pat liaukités!”

Mergaités atsisuko j moter, piktai ja nuzvelge, kazka tyliai jai atsaké.
Moteris vél suSuko: ,Liaukites, gana, kas ¢ia dabar! Kaip jus elgiatés?”
Mergaités pasitrauke toliau.

Mokiniy prasoma jvardinti strategijas, kurias taike dalyviai, argumentuoti.

Mociute sprende konflikta, pasitelkdama kovos strategijg: ji sieke
savo tikslo nepaisydama mergaiciy tikslo, ji net jo nesistenge suzinoti.
Pasekmeé: nesvarbus santykiai, tikslas pasiektas. Mergaites sprende
konfliktg dviem strategijomis. Pirma, jos kovojo: nepaisé pastabos (toliau
elgesi taip, kaip norejo), tyliai, bet ZodzZiu atstimé mociute. Antra strategija
buvo prisistaikymas — jos nusileido, padaré taip, kaip oponentas sake.
Santykiams irti nera gresmes, savo tikslo nepasieke.

Ziniy
[konflikto
sprendimo
strategijos]
pritaikymas

ATVEJO ANALIZE. Mokiniams demonstruojami  konfliktai, jwke tarp
mokytojy ir mokiniy — flmuota Ugdymo pletotés centro medziaga:

https://www.youtube.com/ watch?v=4uW4iAOQJDK.
Prasoma apibadinti konflikty sprendimo strategijas, metodus.

JraSo pirmoje dalyje kano kultiros mokytojas konfliktg sprendzia kovos
strategija, reikalavimais. Geografijos mokytoja 1§ pradziy taiko kovos
strategija (Zeidimo taktikg), veliau — prisitaikymo strategijg (nusileidzia).
Angly kalbos mokytoja — kovos strategijg ir argumentavimo taktika.
Mokiniai, spresdami konfliktus, visais atvejais taiko kovos strategija. Jraso
antroje dalyje mokytojai taiko bendradarbiavimo strategijg tiems patiems
konfliktams spresti.

Sig video medZiaga galima panaudoti ne tik iliustracijai, kaip skiriasi
viena strategija nuo kitos, bet ir diskusijai, kuo skiriasi skirtingos konflikty
sprendimo taktikos.

39




3 pamoka: Mediacija kaip taikaus
konflikto sprendimo metodas

Tikslas: Aptarus mediacijos  taikymo
prielaidas, iSsiaiskinti - pagrindinius ~ Sio
metodo buozus.

PAGRINDINES ZINIOS

Sékmingiausias  konflikto  sprendimas —
pbendradarbiaujant pasiektas sprendimas.
TaCiau pasitako atvejy, kai nesiseka
bendradarbiauti,. Tai gali lemti  Sios
priezastys:

— iSkyla sunkumy pradeti derybas arba
derybos patenka | aklaviete;

atvesimo laikotarpial) tinkamai
nepanaudojamos;

— intensyvios  emocijos  uzkerta  kelig
susitarimui;

— dalyviai nepajegia istaisyti netinkamo
bendravimo, pasikartojantis  negatyvus
elgesys (pyktis, kaltinimai kitems, etikeCiy
klijavimas) sukuria uztvaras tarp Saliy;

— produktyvumui trukdo klaidingi
suvokimai ir stereotipai;

— vyra labai reikSmingy nesutarimy del
duomeny (informacijos) svarbos, rinkimo,
jvertinimo.

Esant Sioms Kiidtims galima kreiptis |

4 pamoka: Koks yra mediacijos
procesas?

Tikslas:  Pazinti  mediacijos  proceso
ypatumus.

PAGRINDINES ZINIOS

Mokiniai mediatoriai gali padeti  spresti
kasdienius bendraamziy konfliktus,
kurie nera itin sudetingi (ne patyCiy
atvejus). Paprastai jy mediacijos sesija
vyksta susedus dviems konflikio salims
prie bendro stalo su mediatoriais —
neskiiama tiek daug lako ir déemesio

kaip 10 etapy procesas (,Konfliktai ir
bendravimas®, 1996, p. 231-233):

— vietos paruosimas;

— atejusiyjy pasveikinimas;

— taisykliy paaiskinimas;

— iSklausymas, kas atsitiko;

— pagalba ieskant bendry interesy;

— pagalba ieskant galimy sprendimy;

— pagalba randant sprendima;

— konflikto sutarties uzrasymas;

— formalumy atlikimas (pvz., savianalizé);

mediatoriy, t. y. konfliktg spresti mediacijos

—néra  aiskios, sutartos  deryby  budu.

proceduros  ar

protokolo, o taip pat  Pagrindiniai Sio metodo bruozai apradyt

proceduros  (pvz., privatds  susitikimal, pirmame $io leidinio skryrive.

GALIMI UZDAVINIAI

Paskirtis Aprasymas

Ziniy [mediacijos
tipal] pritalkymas

ATVEJU ANALIZES. Mokiniams parodomi filmukai, kuriuose, edukacinais
tikslais, iliustruojamas mediacijos procesas. Kadangi Youtube kanale
filmukai yra uzsienio kalbomis, juos rodant reikalingas sinchroninis
vertinimas.

Pirmasis Saltinis  [httos://www. .com/watch?v=AB

konfliktas jvyko tarp dviejy paaugliy. Jo metu paaugliai susimuseé ir vienas
iS bermiuky atsidure ligoningje, praleido daug pamoky. Suauges asmuo
— mediatorius — padeda spresti konflikta. Veikéjai kalba lenkiskal, taciau
Sioje metodinéje medziagoje akivaizdis mediacijos principai, procesas.
Konfliktas iSsprendziamas: vaikinai vienas kito atsipraso, pasako sidlymy
del tolimesnio savo elgesio, susitaiko. Mediatorius pagelbgjo tiek,
kiek reikejo: leido kalbeti kiekvienam, kontroliavo, kad buty laikomasi
mediacijos taikykliy, uzdave papildomus klausimus, kad iSrysSkéty visi
konflikto aspektai.

Antrasis  &altinis  [nttps://www.youtube.com/watch?v=h2HPuToDERI]:
konfliktas jvyko tarp mokiniy, zaidzianciy mokyklos kieme (abiems reikéjo
kamuolio). Konflikta padeda spresti bendraamzes mediatores. Metodines
medziagos veikéjai kalba angly kalba. Kiekvieng mediatoriy Zingsnj
komentuoja lektore, pagirdama uz tai, kas pavyko, pateikdama tobulinimo
pasidlymy.

parengiamiesiems  etapams, aprasytiems — — pasidziaugimas.

taikant ,abipusio susitarimo® metoda. Kita
vertus, Shapiro metodingje medziagoje,
skirtoje  rengti

mediacijos

Paskirtis

Ziniy
[mediacijos
etapal
mokymasis

procesas

Mediacijos procesas taip pat aprasytas
mokinius ~ mediatorius, ~ PiMame sio leidinio poskyryje (5 psl.)
pristatomas

GALIMI UZDAVINIAI

Aprasymas

MEDIATORIAUS VADOVAS. Mokiniams iSdalinami lapai (zr. 1 prieda),
kuriuose isvardinti visi 10 etapy. Kiekvienas etapas apibudinamas,
bandoma jj realizuoti (inscenizacijos), kiekvienas mokinys uzsiraso
pastabas ir jsimintinus dalykus. Pabaigoje aptariamos pastabos.
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5 pamoka: kg daro mediatorius?
Tikslas: Apibtdinti mediatoriaus funkcijas.
PAGRINDINES ZINIOS

Asmuo, atlikdamas mediatoriaus funcija,
laikosi tokiy veiklos principy:

1. neverting;

2.nepataringja;
3.yra nesaliskas;
4. lalkosi konfidencialumo.

Mediatoriaus
pbendravimg —

jausmus ir interesus. Del to mediatorius ne
tik iSdésto mediacijos proceso taisykles
proceso pradzioje, bet ir viso proceso
metu uztikrina ju laikkymasi. Mediacijos
taisykles:

— negalma  menkinti  vienam  kito,
jzeidineti, kaltinti;

— negalima pertraukineti (kalba
kiekvienas, atéjus jo laikui);

— negalima pasakoti to, ka asmenisko
iSgirdo mediacijos metu.

Veéliau mediatorius  iSklauso abi - konflikto
tikslas  yra  skatinti Puses, padeda ieskoti bendry interesy,

sukurti tokia atmosfera, ~ 9alimy sprendimy.

kad konflikto dalyviai galéty isreiksti savo

GALIMI UZDAVINIAI

Paskirtis Aprasymas

[mediatoriaus
funcijos/
pritaikymas

z i n i y|PARUOSTUKO GAMINIMAS. Aptariant pagrindines mediatoriaus funkcijas

[mediatoriaus |gaminamas  paruo$tukas,  kuriame  suzymimos  esminés  sgvokos.

funkcijos]|Pavyzdzui, paesmus staciakampj, kiekviena jo kampg galimg uzlenkti ir ant

mokymasis jo uzrasyti esmines mediatoriaus veiklos taisykles. Atlenkus kampus — kitoje
Jrikampiy* puseje — uzrasyti zodzius, raktines mediacijos taisykliy sgvokas.
Staciakampio viduje galima uzrasyti sgvokas, zymincias mediatoriaus
pastangy krypt] (pavyzdziui, poreikiai, sprendimai, sutarimas).

z i n i y|VADINIMAS. Mokiniai skaito mediacijos scenarijus, kuriuose atsispindi

tiek mediacijos proceso zingsniai, tiek mediatoriaus tinkamas elgesys. Sie
vaidinimai veliau aptariami.
Nemazai tokiy scenarijy pateikta leidinyje ,Konflik

praktiniy
jgudziuy
igijimas

Mokiniams — patelkiami  pratimai, kuriais  akcentuojama  AKTYVAUS
KLAUSYMOS|, KLAUSIMU FORMULAVIMO, PERFRAZAVIMO,
APIBENRINIMO reikSmé bei esmé. Tokiy pratimy galima rasti leidinyje
JKonfliktal ir bendravimas®,
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6, 7, 8 pamokos

Tikslas: Simuliacijy metu jgyti
praktiniy jgbdziy.

PAGRINDINES ZINIOS

Suvaidinta situacija
neprilygsta  tikrajai,  taciau
vaidinant jgyjama patirties.
Skirtingal  nel  vaidinimuose
pagal scenarijy, simuliacijose
scenarijy autoriais yra patys
mokiniai. Jie turi tik trumpag
situacijos aprasyma ir pagal
Sig jzangg bei paskita
vaidmen] kuria personazo
istorija.  Pazymeétina,  kad,
skirstant vaidmenis, svarbu
paskirti ir aktyvaus stebétojo
vaidmen] — tie, kurie néra
nei agresoriai, nei aukos, Nei
mediatoriai, stebi  situacig
pagal pateiktus  kriterijus
(pvz., proceso  zingsniai)
ir veélau patekia savo
mediacijos proceso vertinimg
(pavyzdziui, kaip mediatorius
parode, kad klausosi? Kokie
buvo mediatoriaus  gestai
ir veido israiskos? Kaip
mediatorius zitrejo | konflitko
dalyvius? Kokius mediacijos
etapus mediatorius  atliko
teisingai?).

Vykstant projekto
mokymams, lektore,
iSaiskinusi visus 5 etapus,
pateike situacijas praktinems
uzduotims  atlikti,  Mokymy

dalyviai susiskirste
vaidmenimis (agresorial,
auka, mediatorius) ir

inscenizacijose (pasikeisdami
vaidmenimis) taike ,abipusio
susitarimo* metoda -
etapg po etapo, zingsn
po zingsnio. Po kiekvienos
inscenizacijos wyko ,patirties”
aptarimas.

Toliau pateikiami 3 atvejali,
taikyti praktiniams jgUdziams
jgyti, mokantis ,Abipusio
susitarimo” metodo.

1 atvejis.

Mokiniai: Andzelika, Evelina ir Simona

Andzelika ir Evelina visuomet buvo geros drauges.
Nuo Siy mokslo mety pradzios Andzelika ir Evelina pradéjo
konfliktuoti su Simona. Merginy tévai buvo jtraukti, kad
iSspresty situacijg, bet konfliktas vistiek augo. Andzelika
ir Simona labai nemégo viena kitos, jos Zzemino viena kitg
ir atvirai demonstravo savo pyktj. Evelina palaike savo
drauge Andzelikg ir kartu sudaré sgjunga prieS Simona.
Kartais prie ju sgjungos prisijungdavo ir kitos merginos.
Mokytoja pastebéjo, jog kuomet Andzelikos nebuna
mokykloje, situacija pageréja ir Evelina su Simona elgiasi
normaliai — néra patyciy, nekyla konflikty. Mokytoja taip
pat sako, jog praéjusiais metais, Andzelikai ir Simonai
nekonfliktuojant, ji nepastebéjo jokiy patyCiy tarp Evelios
ir Simonos. Andzelikos tévai yra nusimine ir reikalauja
atsiprasymo bei teisingo situacijos sprendimo.

2 atvejis.

Mokiniai: Marija 13 m., Ana 12 m., Beti 12 m. ir Kristina
11 m.

Mokytoja sako, jog Marija, Ana ir Beti yra geros
draugés. Marija yra i§ pasiturinCios Seimos. Ji labiau
subrendusi, daug démesio skiria savo iSvaizdai ir turi

lyderés savybiy. Marija, Ana ir Beti tyCiojasi i$ Kristinos,
paniekinamai mégdzioja jos kuno kalba, veido iSraiSkas,
balso tona. Kristina yra jaunesne ir savo branda atsilieka
nuo bendraklasiy, tadiau Kristina draugauja su kitais
jaunesniais mokiniais i$ kity klasiy. Marija, Beti, Ana ir
kitos mokinés jg pravardziuoja, kaltina, kad $i j jas spokso
ir jas jzeidinéja, bet mokytojai to niekada nepastebegjo ir
sako, kad kaltos pacgios merginos. Marija, Ana ir Beti yra
pasipiktinusios, kad mokytojai nepastebi blogo Kristinos
elgesio. Kristina skundziasi, kad merginos yra blogos,
kvailos ir i$ jos tyCiojasi. Kristinos mama kreipési j mokykla
dél to, jog jos dukra patiria patycias.

3 atvejis.

Mokiniai: Tomas 13 m., Aleksas 13 m. ir Paulius 13 m.

Paulius kelias dienas nebuvo mokykloje. Berniuko
mama susisieké su mokykla ir informavo, jog sunus
atsisako eiti ] mokyklg. Pasak mamos, Paulius nebemato
prasmés mokytis, nes visi klaséje jo nemegsta, ypac
Tomas ir Aleksas. Mokytoju nuomone, Paulius yra kuklus
ir uzdaras, geras mokinys, domisi istorija, taciau mokytojai
pastebi, jog Paulius daznai buna uzmarSus, pamirsta
atsinesti rasiklj, knygas ar sasiuvinius. Tomas ir Aleksas yra
populiarus, jie daug sportuoja, lanko futbolo treniruotes,
taip pat gerai mokosi, jie neigia kaltinimus dél patyciy.
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1. Mediacija — kaip viena i§ konstruktyviy
konflikty sprendimo strategijy — turi apibreztas
talkkymo taisykles (principus) bei etapus.
Proceso organizavimu rdpinasi mediatorius,
taip  pagelbédamas  konfliktuojancioms
Salims ieskoti konflikto sprendimo alternatyvy,
jas vertinti ir sutarti dél  primtiniausios.
Mediacijos talkkymas mokiniy tarpe padeda
jiems spresti tarpusavio nesutarimus, siekli
abiems pusems primtino rezultato.

2. Mediacijos taikymas mokykloje kylantiems
konfliktams  spresti visy pirma  prisideda
prie mokinio asmeniniy konflikty sprendimo
jgudziy, o taip pat ir bendravimo bei
bendradarbiavimo jgtdziy tobulinimo.

Galima iSskirti Siuos mediacijos mokykloje
privalumus:  mokyklos  Klimato  gerinimas;
smurto, patyCiy prevencija; bendravimo
jgudziy  ugdymas,  konflikty  sprendimo
Jjgudziy gerinimas;  konstruktyvus  konflikty
valdymas, o ne ieskojimas kas ,kaltas* ir kas
,Nugaletojas”; alternatyva bausmei; lygybe,
interesy  pusiausvyra;  socialiniy  jgudziy
ugdymas (empatijos, komandinio darbo,
perspektyvos  ieskojimas);  atsakomybes
prisiemimas; konflikty priezasCiy jzvalga;
mokiniy  savarankiskumo,  veiksmingumo
ir savigarbos didgjimas; mokytojo indelio
(krQvio) mazejimas.

3. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis,
daugelis 7-8 klasiy mokiniy daznai atsiduria
konfliktinese situacijose kaip dalyviai arba
kaip liudytojai. Pats konflktas  daugeliui
ju kelia neigiamas asociacijas tarp kuriy
vyrauja ,pyktis" ir ,mustynes’. Tyrimas taip
pat atskleide, kad, spresdami konflikta,
paaugliai taikg ir bendradarbiavimo, ir kovos
strategijas. Sio  amziaus paaugliai néra
linke kreiptis pagalbos | suaugusiuosius
— mokytojus ar tévus (iems dazniausiai
padeda bendraamzia). Atskleista, kad
mediatoriaus vaidmuo téra primtinas daliai
paugliy. Mediatoriais noréty bati tie, kurie
jzvelgia Sios funkcijos prasminguma sau bei
klasés bendruomenei.

4. Siekiant  konstruktyvaus  konflikty
sprendimo mokyklose, svarbu gilinti mokiniy
zinias apie galimus konflikto  sprendimo
pbudus. Konflikty sprendimo mokymai 7-8
klasiy mokiniams yra aktualls ir savalaikiai.
Be to, batent bendraamziy mediacia
Sio amziaus tarpsnio paaugliams atrodo
priimtiniausia.
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5. Paaugliams patiko ir mediacijos mokymy
turinys, ir forma, taciau jgudziy tobulinimo
galimybés priklauso nuo pacios mokyklos
pendruomenes  apsisprendimo,  kaip i
nuspres iSnaudoti  mokiniy  mediatoriy
potencialg.

6. Organizaciné patirtis leidzia konstatuoti,
kad, siekiant mokyklos bendruomengje
talkyti mediacijg, bdtina, jog mokyklos
vadovas ne tik buty atviras mokiniy gerove
skatinan¢ioms naujovems, bet, suvokdamas
metodo  esme, sudaryty salygas  jam
igyvendinti.

7. Rekomenduojama pasirtpinti informacine
sklaida apie metodg (r mokymy, i
informavimo forma), kad visa bendruomené
(administracija, mokiniai, mMokytojai, tévai)
turety galimybe jei ne pasimokyti medijuoti,
tai bent pasitelkti mediatoriaus pagalba
sprendziant tarpusavio konfliktus.

8. Norint  kurti  mediatoriy  komandas
mokykloje, svarbu tinkamas motyvuoty veikli
komandos narly pasirinkimas. Pazymeétina,
kad mediacijos poveikio efektyvuma lemia
pati bendruomene — jos nariai, pasitikedami
vaikais, jgalina mokinius tiketi ir pasitiketi
gebegjmu patiems  spresti tarpusavio
konfliktus.

9. Baziniai mokymai organizuotini ne tik
mokiniams, bet ir mokytojams, tévams.
Optimalus  mokymy  tempas baty 1-2
pamokos per savaite, optimalus grupes
dydis — 10-15 mokiniy. Prie testinio kurso
rekomenduojama pereiti tada, kai mokiniai
jau bus vede bent 5 mediacijas. Mokiniams
mediatoriams  rekomenduojami - reguliarts
tarpusavio susitikimai, organizuojami
mokytojy mediatoriy  (koordinatoriy), kuriy
metu buty galima aptarti savo patirt] bei gauti
atsakymus | iSkylancius Klausimus.

10. Darbas su mokiniais mediatoriais
yra llgalaikis procesas, galintis trukti nuo
keliy menesiy iki visy mokslo mety, tad
mokytojams mediatoriams (koordinatoriams),
dirbantiems su mokiniais, mokykla turéty
rasti resursy atlyginti darbo sgnaudas.
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