ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ANONYM DEPO Betéti Tarsasag

I. A SZERZODO FELEK

1.1. A szolgaltaté

ANONYM DEPO Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye, Postacime: 1171 Budapest, Zimonyi u. 91.
Ugytélszolgdlat elérhetdségei:

Cim: 1171 Budapest, Zimonyi u. 91.

Telefon / Telegram: +36 30 229 2984

E-mail: anonymdepo@protonmail.com

Honlap: www.anonymdepo.com

A honlap szolgdltatdja a Hostinger UAB (Kft.) (Kaunas, Litvdnia, Jonavos g. 60C, 44192)
Nyitva tartds: munkanapokon 17:00-19:00

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatdsokrdl szolé 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban.
Postatv.) 2. § 9. pontja, valamint a 8. § (1) bekezdésének b) és d) pontjai szerint expressz postai és
egyéb egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesit§ postai szolgdltatdsok Magyarorszag
teriiletén.

Expressz postai szolgdltatas: az az idGgarantalt szolgaltatds, melynek keretében a postai szolgaltatd
arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belfoldon legkésébb a felvételt kovetd
munkanapon, Eurdpai Unid tagillamaiba cimzett kiildemény esetében legkésébb a felvételt
kovetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu kiildemény esetében legkésbb a
felvételt kovet6 o6todik munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi tobbletszolgaltatasokat
teljesiti:

a) kizardlag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités,

b) a kiildeménynek a feladd lakdhelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén torténd felvétele;

c) a kiilldeménynek a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kovetSen — egyedileg egyeztetett
idépontban torténd kézbesitése.


http://www.anonymdepo.com/

Specidlis tobbletszolgaltatasok az aldbbiak:

a) a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kovetSen — egyedileg egyeztetett idGpontban
torténd kézbesitést lehet6vé tevl szolgaltatas;
b) kizarélag a kiilldemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités;

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltat6 kozremiikoddt is igénybe vehet.

1.2. Az iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi térsasig
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos SzerzGdési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt
esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltatd szolgaltatdsai igénybevétele esetén feladd tigyfélnek a kiilldeményen feladdként
feltiintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagoladsan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjelolt
ugyfél.

A szerz6déses kapcsolat fennalldsatdl fiiggetleniil a Szolgaltaté tigyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely eljarast indit, illet6leg Szolgaltatdval szemben igényt érvényesit.

I1. A SZERZODES TARGYA

A szolgéltatéi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Altalinos SzerzGdési Feltételekben
és a jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelel§ méretti, tomegti, tartalmu és
csomagolasui kiilldeményeket dij fizetése ellenében a feladétdl atveszi, tovabbitja és a felado altal
megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvev$ részére kézbesiti, vagy kiils§ postai
szolgéltato részére a kézbesités érdekében dtadja.

A kiilldemények csomagolasdra, lezardsara, cimzésére, feladdsara vonatkoz¢ dltalanos szabdlyait a
felad¢ feladatait meghatdrozo fejezet tartalmazza.

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatérozasét, méret és
tomeghatdrat, a kiildemény tartalmdra vonatkozé el8irasokat.

Kiildemény: a jelen szallitdsi feltételek vonatkozdsaban, tomeg- és mérethataroknak megfelel6 —
a kiildeményen, annak burkolatin vagy az ahhoz tartozé listdan (fuvarlevélen) megcimzett —
kiildemény.

A kiildemény fajtai: levélkiilldemény vagy csomagkiildemény.



III. SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE
3.1. A szerz6dés 1étrejotte

A szolgaltatasi szerzédés a kiildeménynek a Szolgaltatd altal torténd felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiilldemény atvételének irdsbeli
elismerésével torténik. A szolgaltatdsi szerzGdés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd
datumozasa, a felvétel pontos id6pontjanak feltiintetése és a felvevé megbizott aldirasa igazolja.

Ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagéra irasbeli format ir eld, akkor a
szolgaltatasi szerz&dés a felek rautalé magatartasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi kivitelezésti
szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kiilldeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltat6 abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolds, illetve a lezaras nyilvanvalé
megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalinos Szerz4dési Feltételek vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — havidijas kiildeménykezelés esetén a szolgdltatds elvallalasakor, egyéb
esetben a tovabbkiildési cim megadasakor, vagy a kiildemény személyes atadasakor/atvételekor
torténik.

A szolgaltatasi szerz3dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl a felek
ko6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz3d6 felek az Altalinos Szerzédési Feltételek szabalyaitél abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kiilldemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitdsa vagy
kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos
atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés médositasa (utdlagos rendelkezés)

Az tigyfél a killdemény tovabbitdsa el6tt — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilonleges
szolgdltatast kérhet, mddosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovébbitas el6tt visszakérheti.

Amennyiben a cim mddositasa a kiilldemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkiildését vagy
visszakiildését vonja maga utdn, a tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

3.3. Szolgéltatas nyudjtdsanak megtagadasa

A Szolgaltaté a szolgdltatasra vonatkozd szerzddés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az aldbbi tények valamelyike tudomdsara jut:

— a szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi megdllapodésba iitkozik;



— a killdemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithat6 kiildeményekre vonatkozé elSirasoknak a kiildemény nem felel meg;

— a postai kiildemény csomagoldsa nem felel meg az dltaldnos szerz&dési feltételekben foglalt
el6irasoknak.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek az tigyfelet terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil all6 okbol
— nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltat6 alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fliggévé, hogy az iigyfél bizonyitja-e a
Szolgaltato feltételezésének alaptalansiagat. Amennyiben az tigyfél bizonyitani kivanja a
feltételezés alaptalansagat, erre a lehetGséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsagos
csomagolasdra a szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolds hidnyossdgara a
szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

3.4. Szerz6dés megszlinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgéltato a szerz8désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
- az igyfél a szolgaltatas dijat nem fizette meg;

— a kiildemény kézbesithetetlen;

— az iigyfél a szolgaltatasi szerzGdéstdl eldll.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI
4.1. A feladé feladatai

4.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok figyelembevétele

A feladd feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.



A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzdési Feltételekben eléirt feltételekkel adhatdk fel. A
szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szdllithato targyakat és azok feladasi feltételeit
az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia vagy eréforrasokkal
egyiitt ugy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszeri mtikodésbe lépést
megakadalyozza.

A Szolgéltaté nem vizsgdlja a kiildemény tartalmit arra vonatkozéan, hogy az a szallitdsbol kizart-
e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg,
hogy a kiildemény tartalma a szallitaisbol kizdrt vagy a szdllitishoz sziikséges feltételek
hidanyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A feladé felel6s a kiildemény 4ltal
személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd
berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és
megtériteni a Szolgaltaté felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, ujracsomagolds, a
karenyhités korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd
a jogszabélyokban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt elSirdsokat nem tartotta be.

4.1.2. Csomagolas, lezdaras, cimzés

A feladd feladata gondoskodni a kiilldemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfeleléen véds, biztonsagos csomagoldsarol.

Kiildemények csomagoldsa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfelelGen ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a bels§ tartalmat
megvédje.

Burkolatként olyan csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsdgat, valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsdkot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokas szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsd- és kiilsé csomagoldsnak és lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiilldeményt tiszta, pontos, jol olvashat6 cimzéssel kell ellatni. A cimzett
nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. A Szolgaltaténak cimzett kiilldeményen
cimzettként az ,ANONYM DEPO BT” nevet megel6zGen fel kell tiintetni az tigyfél altal, a
beazonosithat6sag érdekében megadott nevet.

Példa:

NAGY ZOLTAN (ANONYM DEPO BT)
ZIMONYI U. 91.

1171 BUDAPEST

MAGYARORSZSAG



A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jél lathatéan elkiiloniiljon. A
cimzésre vonatkozd adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hdzszam, épiilet,
emelet, ajtd esetén sziikség szerint rdmai szammal), olvashatoéan, a kiildeményen, a burkolaton
vagy a kiildeményhez tartésan hozzderd@sitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy
nyomtatdssal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni.
Lehet fiiggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerdsiteni a
kiildeményre, hogy az a kezelés sordn ne vélhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kiilldemény hossztsiaganak irdnyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a kiildemény el6oldalan.

A kiilldeményeken a feladénak a kdvetkezd cimadatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcséhaz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjelolésével;
— cimhely irdnyitdszamat;
— kiilfoldre cimzett killdemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladd a kiildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az els§ helyen feltiintetett
cimet, ha az egyik cim postafidkot jelol, a Szolgdltat6 a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

4.2. Kézbesithetetlen kiilldemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgdltatén kiviil allé okbdl a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlenségrél a
Szolgaltatd értesiti az tligyfelet és megkisérlik az eredményes kézbesités érdekében értesiteni a
cimzettet.

A kézbesithetetlen postai kiilldeményt a postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgdltaté. Amennyiben a feladé a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltatén kiviil allé okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai killdemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.



4.3. Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltaté Orizni koteles. Az Grzésre a Polgari
Torvénykonyv felelds 8rzésre vonatkozd szabalyait a kovetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgaltat6 a konyvelt postai kiilldeményt és a postacsomag-kiildeményt a feladastdl szamitott
harom hoénap elteltéig 6rzi, ezt kovetSen a kiilldeményt megsemmisiti; a kiildeményt azonnal
megsemmisiti, amennyiben a postai kiilldemény tartalmanak val6szindsithetd veszélyes vagy
romlandé természete miatt annak 8rzése nem varhato el.

A postai kiildemény megsemmisitése kétf@s bizottsag jelenlétében és jegyzSkonyv felvétele
mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy
kozremiikoddi lehetnek. A jegyzSkonyvet a Szolgaltaté a killdemény feladasat kovetd egy évig
megorzi.

V. A SZOLGALTATAS DIJANAK MEGALLAPITASA ES KIEGYENLITESE

5.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatésok (tovabbiakban: szolgéltatasok)
igénybevételéért az ligyfél dijat koteles fizetni.

A szolgéltatdsok dijat jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatélyos Dijszabés
tartalmazza.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformadba tartozd drak esetében a
Szolgaltatd a dijvéltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ligyfeleket az 4j dijakrdl internetes
honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatdlybalépésének napjatdl az tigyfélnek az 4j dijakat kell megfizetnie.

A Szolgéltaté a szolgaltatdsok dijat és a kiilldeményt terhel6 egyéb Osszeget a kiilldemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kovetelheti.

5.2. Dijfizetési m6dok

e A szolgiltatds dija kiegyenlithetd készpénzzel a kiilldemény atadasakor/atvételekor; egyéb
esetben bankkdrtyaval, valamint kriptovalutaval a tovabbkiildési cim megadasakor, vagy a
megallapodas megkotésekor a Szolgaltatd altal megkiildott fizetési feliilleten. Online az OTP
Simplepay (OTP Mobilbank Kft., székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., Cg.
01-09-174466) és a NOWPayments (székhely: Kraanspoor 50, 1033 Amsterdam, Hollandia)
pénziigyi szolgaltatok fizetési rendszerein keresztiil valdsulnak meg a dijfizetések, egyéb
esetben készpénzben, a kiildemény dtaddsa/atvétele soran;



VI. A SZOLGALTATAS

Az tgyfél a Szolgaltaté székhelyére tovabbit kiilldeményt, vagy azt személyesen dtadja a
Szolgaltatonak. A Szolgdltatd a kiildemény atvételét kovetSen eltdvolitja a feladd és a cimzett
adatait, majd a kiildemény felbontdsa nélkiil ismételten, tjracsomagolja azt. Ezt kovetGen a
Szolgaltato az tigyfél altal megadott cimre tovabbitja a kiilldeményt (akar csomagautomataba is)
kiilsé szolgaltatd altal, vagy személyesen kézbesiti azt.

Az tigyfél alapesetben 2 mddon veheti igénybe a szolgaltatast, a 6.1. pontban részletezett egyedi
kiildeménytovabbitds szabdlyai szerint, vagy a 6.2. pontban részletezett havidijas
kiildeménykezelés szabdlyai szerint. A Szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meg nem
hatdrozott, jelen fejezetben felsorolt szolgaltatasok részét nem képezd, de azokkal tartalmilag-
logikailag Gsszeegyeztethetd, egyedi igények kielégitésére vonatkozo értesitési, vagy kézbesitési
szolgaltatast az tigyféllel megkotott egyedi megallapodas alapjan lat el.

A Szolgaltatd nem vesz at olyan kiildeményt, amelyet az atvételkor kell megfizetni — utanvétellel
nem lehet a Szolgaltaténak kiildeményt tovabbitani.

A szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben az tigyfél tobb, kiilon-kiilon is becsomagolt kiildeményt
egybecsomagolva, egy kiildeményként tovabbit a Szolgaltatdnak, azt a Szolgaltaté az tigyfél
kérésen megfelelden szétbont, és azokat kiilon tovabbitja az tigyfél altal megadott médon.

A Szolgaltat6 alapesetben a Magyar Posta szolgaltatasan keresztiil tovabbitja a kiildeményt, az
egyéb tovabbkiildési mdédokrdl és az aktudlis dijszabdsrdl az iigyfél jelen fejezet 6.4. pontjaban
feltiintetett szolgaltatdk honlapjain tajékozddhat.

A Szolgaltaté minden kiilldeményt az atvétel elismerését kovetSen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladénak az aldirt dokumentumot igény szerint visszakiildve
tovabbit és kézbesit. A szolgaltatdsi szerz6dés 1étrejottét, valamint a kiilldemény Szolgaltatd altali
atvételét a Szolgaltatd okirata bizonyitja, melyen szerepel a Szolgéltaté részérdl atvevd személy
aldirasa és az atvétel id6pontja, valamint a szolgaltat6 adatai.

6.1. Egyedi kiilldeménytovabbitas

A szolgéltatast a www.anonymdepo.com oldalon keresztiil, vagy emailben, vagy a Szolgaltaté
hivatalos Telegram profiljan keresztiil lehet megrendelni. A rendelés sordn az iigyfél megad egy,
a kiildemény beazonositasat szolgal6é nevet, amelyet az ANONYM DEPO BT megnevezés el6tt a
cimzésben fel kell tiintetnie.

Példa cimzésre:

NAGY ZOLTAN (ANONYM DEPO BT)
ZIMONYI U. 91.

1171 BUDAPEST

MAGYARORSZAG


http://www.anonymdepo.com/

Ezt kovetSen az iigyfél a beazonositast szolgalé név feltiintetése mellett a fenti példa alapjan
elkiildi a kiildeményt a Szolgaltatéhoz és megvarja, hogy a kiildemény megérkezzen. A
Szolgaltato a kiildemény megérkezésérdl értesiti az tigyfelet, aki megadja a tovabbkiildési cimet
és kivalasztja a tovabbitds médjat. A Szolgdltatd az ligyfél kérésének megfelel6 médon tovabbitja
a kiildeményt.

6.2. Havidijas kiilldeménykezelés

Az ugyfél a Szolgadltatohoz emailen, vagy Telegramon keresztiil eljuttatott igénye alapjan
megallapodast kot az tigyfél és a Szolgaltato, amelyben a Szolgaltato vallalja, hogy a megallapodas
fennallasanak ideje alatt az {igyfél 10 darab kiildeményét 6rzi (tobb havi dij megfizetése esetén az
6rzott darabszam annak megfelelen nd, lasd a dijakndl — 2. szamu melléklet). A rendelés soran
az ligyfél megad egy, a kiildemények beazonositasat szolgal6 nevet, amelyet az ANONYM DEPO
BT megnevezés elStt a cimzésben fel kell tiintetnie. Minden kiildemény esetében 1j nevet
sziikséges megadnia az ligyfélnek.

Példa cimzésre:

NAGY ZOLTAN (ANONYM DEPO BT)
ZIMONYI U. 91.

1171 BUDAPEST

MAGYARORSZAG

Az tigyfélnek lehet8sége van arra, hogy a Szolgéaltatéhoz beérkezd kiildeményeket csoportosan,
maximum 5 darab kiilldeményt egybe csomagolva (egyiittes méretiik, tomegiik nem haladhatja
meg a legnagyobb feladhaté kiildeményre vonatkoz6 szabélyt), egy kiilldeményként kérjen
tovabbitani az altala megadott cimre.

A megallapodas (1asd 4. szdmu melléklet) megkotéséhez egy név megadasdra van sziikség, amely
vonatkozdsaban a Szolgdltatd elkésziti a megdllapodast, amely tartalmazza létrejottének idejét,
érvényességét, a beazonositast szolgald nevet, valamint a Szolgéltat6 kotelezettségvallalasat arra
vonatkozdan, hogy a megillapodds fennallasa alatt fogadja a beazonositast szolgdlé név
feltiintetésével érkezd kiilldeményeket.

A megallapodas a havidij megfizetésével vélik érvényessé. Amennyiben a Felhasznalé nem fizeti
meg az esedékes havidijat, igy a megallapoddst a Szolgaltat6 egyoldaliian felmondja.

6.3. Igényelhetd dijkoteles tobbletszolgaltatasok

o kizardlag a killdemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités,

e a kiildeménynek a felad6 lakoéhelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén torténd felvétele;

e a kiildeménynek a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kovetéen — egyedileg
egyeztetett id6pontban torténd kézbesitése.
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Igény esetén az {igyfél a Szolgdltatoval kozosen kialakithat a fentiektdl eltérd, de a Szolgdltatd
tevékenységi korével tartalmilag sszeegyeztethetd, egyedi tobbletszolgaltatast.

6.4. Sz4llitasi médok

A Szolgaltaté alapesetben az alabbi szolgaltatdk segitségével tovabbitja kiilldeményeit az tigyfél
altal megadott cimre.

e Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
ado6szam: 10901232-4-44, honlap: www.posta.hu)

o DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozo és Szolgaltaté Kft. DHL Magyarorszag Kft.
(Székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repiil6tér repiilétér 302. ép.,Cg. 01-09-
060665, ad6szam: 10210798-2-44, honlap: www.dhl.com)

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351
Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2., Cg. 13-09-111755, adészam: 12369410-2-44, honlap:
www.gls-group.com)

o FOXPOST Zrt. (Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari ut 119., Cg. 10-10-020309,
adészam: 25034644-2-10, honlap: www.foxpost.hu)

o DPD Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest Vaci tut 33., A épiilet II. emelet, Cg. 01-09-
888141, ad6szam: 13034283-2-44, honlap: www.dpd.com)

Mindemellett lehet6ség van személyes dtadasra/atvételre elére egyeztetett idSpontban a
Szolgaltato székhelyén, amelynek nincs kiilon dija. Tovabba meghatarozott dij ellenében (lasd 2.
szamu melléklet) a Szolgaltatd székhelyének 35 km-es korzetében is megtorténhet a személyes
talalkozd.

Amennyiben az ligyfél a fentiektdl eltérd szolgaltatdt, vagy atvételi mddot kivan igénybe venni,
a Szolgaltatéval egyedi megallapodast sziikséges kotnie.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kiilldeményt a futdr személyes biztonsigira nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre 4ll6 szdllitdsi eszkozzel torténd biztonsdgos széllitdsra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kiildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, vagy a
feltételesen széllithaté kiildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

6.5. Tomeg és mérethatirok

Az alabbi meghatdrozasok a Magyar Posta honlapjardl keriilnek kivonatoldsra. A fent részletezett
szolgaltatok tomeg és mérethatdrai eltérhetnek az aldbbiaktdl, ezért az igénybevétel lehetdségérdl
a Szolgaltatd a tovabbkiildési cim megadasakor tdjékoztatja az iigyfelet.
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Maximalis tomeg
o Cimbhelyre cimezve: 40 kg
Méretek

e Legkisebb méret: 120 x 175 mm
o Hossztisdg max. 2400 mm
o Hosszusag + szélesség + magassag egyiittesen max. 3000 mm

Terjedelmes

o Ha a harom kiterjedésbeli mérete egyiittesen tobb 1800 mm-nél, de nem haladja meg a
3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400
mm-t, illetve alakja nem téglatest vagy boriték, természete miatt egyéb kiildeménnyel
nem rakhatd ssze vagy eltérd kezelést kivan.

VII. A KULDEMENYEK KEZBESITESE
7.1. A kézbesités altaldnos szabalyai

A szolgdltato a kiildeményeket az tigyfél altal megadott cimhelyen, a cimzettnek vagy jogosult
atvevének torténd személyes atadassal, vagy kiils6 szolgdltatd igénybevétele esetén a megadott
szolgaltatonak szallitdsra atadva kézbesiti. A szolgaltat6 a cim helyén torténd kézbesitéstél akkor
térhet el, ha a cimzett ettdl eltéréen rendelkezik.

A kiildemény sikertelen kézbesitése esetén a szolgaltatd iizenetet kiild az iigyfél elektronikus
elérhetGségére a kézbesités megkisérlésének napjarol, valamint arrdl, hogy a kiildemény hol és
mikor vehetd at, vagy biztosit-e tovabbi kézbesitési kisérletet és ha igen, mikor.

Amennyiben a kiilldemény kézbesitése akaddlyba iitkozik, a Szolgaltaté az iigyfelet azonnal
értesiti. A Szolgaltatd a kiilldeményt az iigyfél rendelkezése szerint kiilon dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesitheti.

A nem megfelel§ cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatdsi szerzédésben villalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

7.2. A kézbesités helye

7.2.1. Hizhoz/csomagautomata itjan/kézbesitési ponton torténd kézbesftés

A Szolgiltaté belfoldon minden kiildeményt a feladé 4ltal meghatarozott cim szerint
hazhoz/csomagautomata utjan/kézbesitési ponton kézbesiti.
11



A személyes atadassal kézbesitendé konyvelt postai kiildeményt a cimhelyen vald sikertelen
kézbesitése esetén a postai szolgaltatohelyen a cimzett 5 napig atveheti. A rendelkezésre tartas
helyérdl, idejérdl és az atvétel feltételeirdl az tigyfél értesitésre keriil.

7.2.2. Kdzvetett kézbesités

A szolgaltaté a kiilldeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen miikddd szervezet vezetGje, vagy az altala a kiildemények atvételére
meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesithetd:

— a sériilt konyvelt kiildemény;

—a ,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;
— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabdly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

—az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesits részére torténd kézbesitése ellen az iigyfél irasban
tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kiilldemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tdjékoztatja.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezS kiilldeményeket
elkiilonitetten kezelni.

7.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevs és a kozvetett kézbesits
mindsiil.

A szolgaltaté minden kiildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevd részére
tortént ataddssal a szolgaltatd a szolgdltatasi szerzGdést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasig és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezet§ tisztségviselGje
jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet
részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét
is feltiintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése
nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.
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A cimzetten kiviili jogosult atvevé a polgdri jog altalanos szabdlyai szerint felel a kiilldemény
cimzett részére torténd ataddsaért.

7.4. Az itvétel elismerése

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevo koteles a
cimzett és a kozotte 1évd kapcesolatot is jelezni. A cimhelyen torténd kézbesitéskor — kozvetett
kézbesités kivételével — az atvételi jogosultsag jogcimérdl tett szdbeli nyilatkozattal a jogcim
igazoltnak tekintendd.

A konyvelt killdeményt az erre szolgalo okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd eszkozon a
kézbesités idGpontjanak feljegyzése utan az atvevls személyazonossaganak igazolasara alkalmas
okmany elnevezése, bettlijele és szdma, vagy az azonositd kod postai szolgaltatd altal torténd
rogzitését kovetben kézbesithetd. Amennyiben a személyazonossagot igazold okmany
tulajdonosa az okmany betlijelének és szamdnak a rogzitése ellen tiltakozik, a szolgaltatd a
kiildeményt nem kézbesiti és errél a feladét értesiti.

Az irni nem tudd, a latin bettiket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban bedllott
valtozas kovetkeztében frasaban gatolt cimzettnek sz6lé konyvelt kiilldeményt irni tudé nagykora
tand jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e mindségének feltiintetésével — a kiildemény
atadasakor a kézbesit§ okiraton sajat nevét irja ald. A tanu és a cimzett személyazonossagat a
kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksdg alatt all6 személy részére érkezett
kiildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgéltat6. A torvényes képvisel vagy a gondnok e mindségét jogerds hatdsagi hatdrozattal,
hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozdsa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tdrsasidg vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a
szolgéltaté — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést koveten — haladéktalanul visszakiildi a
feladénak.

7.5. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiilldeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles bontott dllapotban is a
téves kézbesités tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kiildemény lezdrasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése
utan annak szabdlyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett mdédon kézbesitett ép és sértetlen
kiildeményeket a Szolgdltato a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az dtvevd (kozvetitd)
aldirasaval dtveszi és a kézbesithetetlenségrol értesiti az iigyfelet.
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Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
kiildeményt nem fogadja el, ugy arrél a Szolgaltaté az atvételi hatdrid6k mellézésével és az ok
feltiintetésével értesiti az tigyfelet.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a kézbesitési
okiratra és a kiilldeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgaltaton kiviili okbdl nem kézbesithetd, ugy arrdl a szolgaltaté— az ok
megjelolésével — értesiti az tigyfelet.

VIIL. TAJEKOZTATAS, PANASZ

8.1. Té4jékoztatis

A Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tdjékoztatja iigyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon, Telegramon az igénybevevik részére kozzé teszi:
- az Altalanos Szerz3dési Feltételeket;
— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetGségét;

— minden egyéb kozérdekd informaciot.

8.2. Felhaszndléi bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd iigyfelei a
szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovdbbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az tigyfelek panaszaikat telefonon, levélben, emailben, vagy egyéb megfelel6 mddon tehetik meg.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az {igyfél allitja, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabdlyi elSirdsokban, illetve az
Altaldnos Szerz4dési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a postai kiildemény részleges

/////

a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd dltal végzett szolgaltatdsok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez
kapcsoldddan a feladds napjatdl hat hénapos jogvesztS hataridén beliil, sérelmezett tevékenység
vagy magatartds esetén az errdl valé tudomadsszerzéstSl szamitott 30 napos hatdridén beliil, de
legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kovetd hat honapon beliil tehetd.
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A Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és megkiilonboztetést6l mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgdltat6 a lehet8ségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltato6 a panaszt kivizsgalja,
és a panasz benyujtasanak idSpontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30
naptdri napon beliil az {igyfélnek valaszol.

A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval,
az irasban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A
Szolgaltato6 a panasz kivizsgaldsinak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul,
nemzetkozi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatdtdl beérkezett tajékoztatas idSpontjatol
szamitott 15 napon beliil a panaszost irasban tajékoztatja. A kiilfoldi szolgaltatd késedelmesen
megkiildott tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belfoldi
szolgdltatot felel@sség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzédéses partner
szolgéltatojatdl beszerzendS adat, informacié hatdridében torténd rendelkezésre bocsatasa
céljabdl.

A Szolgaltatd valamennyi panaszrodl nyilvantartdst vezet és a panaszeljarasok dokumentdcidjat a
Postatv. 57. § (7) bekezdésének megfelelGen archivalja.

Amennyiben a szolgdltatast igénybevevé a panaszra adott védlaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hatdridén belill nem valaszol, a valasz kézhezvételétSl vagy a valasz
elmaraddsa esetén a valaszaddsi hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon beliil a panaszos a
Hatdsaghoz fordulhat. Errél a Szolgaltato értesiti a panaszost a panaszra adott valaszdban.

IX. ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT-ES TITOKVEDELEM
9.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd a honlapjan kozzé teszi minden esetben, amennyiben részére megkeresés érkezik
barmely hatdsagtdl adatszolgéltatas, vagy egylittmiikodés érdekében.

A Szolgéltatéra vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasdhoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a
Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak mindgsiilnek.

A Szolgaltaté jogszabdly alapjan az adatkezelése sordn a postai szolgaltatasi szerz&dés
teljesitéséhez, a teljesités elszamoldsdhoz, igazolasdhoz és utélagos ellendrzéséhez sziikséges

adatokat a postai kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolsd napjaig koteles megdrizni.

A Szolgéltat6 az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhet6vé tenni.
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A fentiek szerinti adatszolgaltatds sordn az adatszolgaltatd felel6s az adat tartalmanak
id&szertiségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetdségéért.

9.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté iranyelve szerint, az {igyfél személyes adatainak védelme érdekében igyekszik
minél kevesebb adatot megismerni az tigyfélrdl, azokat kizardlag a szolgaltatds végrehajtdsa
érdekében és csak a legfeltétlenebbiil sziikséges ideig tarolni.

A Szolgaltaté a kiilldemény cimzett részére torténd sikeres kézbesitését koveten (vagy havidijas
kiildeménykezelés esetében a megallapodas megszlinését kovetben) torli az tigyfél elérhetdségeit,
valamint a Szolgaltato és az tigyfél kozotti barmely tizenetvaltast.

A Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fiigg6vé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzdjaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a
postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

A Szolgaltatd az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart kiilldeményt nem bonthatja fel;

- a nem =zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitishoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megdllapitisa érdekében és annak megfeleld6 mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatds teljesitése soran tudomadsara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremtikodé(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kozrem(ikod4(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgdltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult tvevd), valamint a
kozremikodd(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladdval megegyezd jogosultsdggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kiildemény feladasit igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi
azonosit6 adatat (pl. kéd, kiilldeményazonositd), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét
és a kiilldemény cimét a Szolgaltatéval kozli.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a teljesités elszamoldsa, igazoldsa és utdlagos
ellendrzése, a Hatésag részére torténd adatszolgdltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott
egyéb cél.

b) idStartama: jogszabdly vagy a felhaszndlo eltérd rendelkezése hidnyaban a postai kiilldemény
feladasat kovetd 6todik naptari év utolséd napja.
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Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasdra jutott adatokat kizdrdlag a postai szolgdltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités
igazolasa, elszamoldsa és utolagos ellenérzése céljabodl tovabbithatja harmadik orszdgban 1évé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére.

A Szolgaltaté a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgdltatds teljesitése soran
tudomadsdra jutott adatokat jogszabdalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel
és tovabbithatja.

A Szolgaltaténak és a kozremiikoddi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltaté igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat.

9.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodd adat- és titokvédelmi felelssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremtikodgjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremiikodsi
jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatéval azonos modon terheli, azok megszegéséért
felelGsséggel tartozik.

X. FELELOSSEG A SZOLGALTATASOK TELJESITESEERT

A Szolgaltatd a szolgaltatasok nem szerzGdésszert teljesitése esetén - beleértve a kiildemény
sériilését, tartalomhianyat, elvesztését és megsemmisiilését is - a Postatv.-ben, valamint jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglaltaknak megfelelden tartozik felelGsséggel.

A Szolgéltat6 nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté miikodési
korén kiviil 4116 elhdrithatatlan okbdl keletkezett:

— vis maior: hdborus cselekmények, szabotazs, ldzadds, robbantdsos merénylet vagy mads
szitkséghelyzet, elemi csapds, tizvész, munkabesziintetés, robbantisos fenyegetés,
valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében;

— ha a belsd tartalomnak nem megfelelen csomagolt a kiilldemény,

— ha a kart a kiildemény bels tulajdonsaga, a csomagolds kiviilr6l észre nem vehetd
hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

— ha a kir - beleértve a kiilldemény sériilését, tartalomhidnyat, elvesztését és
megsemmisiilését is — nem az alatt az id6 alatt keletkezett, amikor a kiildemény a
Szolgaltatd szoros feliigyelete alatt allt (a kiilldemény atvételétdl annak tovabbitasdig —
kiils6 szolgaltatd részére torténd dtadasdig, vagy a cimzett részére torténd személyes
atadasaig);

— a feladd a kiilonleges kezelést igényl6 kiilldeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott
(pl. torékeny); illetve

— a kozvetett kdrért, elmaradt haszonért.
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A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitds a kovetkezd személyeket terheli:

— a Szolgaltatét: a csomagolds hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozdsban, hogy a kdrt miikodési korén kiviil es§ elhdrithatatlan kiilsé ok, vagy
szerz&désszert teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a feladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hidnyossaga
vagy a cimzés elégtelensége miatt 4llt el6, illetve, hogy a kdr nem a kiildemény tartalmdra, belsé
tulajdonsagdra vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleldssége a killdemény atadasaval az atvevdre szall at,
az atvevl a cimzettel szemben a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint felel.

10.1. Kartérités
10.1.1. A kartérités dltaldnos szabélyai

Az ugyfél a Szolgaltatéval szembeni kdrtéritési igényét irasban a feladastol szamitott 15. naptdl
kezd8dGen, illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd jegyzSkonyv
felvételét kovetben, ezen idépontoktdl szamitott hat honapos eléviilési idén beliil érvényesitheti.

Az ugyfél karigényének elbiralasira és kielégitésére a kiilldemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kiildemény sériilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell
megtenni, vagy azt a Szolgaltaténal irasban jegyz6konyvbe vetetni.

A kiilldemény megsemmisiilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya
esetén, jegyzOkonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd a bejelentést kovetd 30
napon beliil elbiralja és annak eredményérdl az tigyfelet haladéktalanul irasban tdjékoztatja.

Az tigyfél a postai kiilldemény késedelmes kézbesitése esetén a Szolgéltatéval szembeni kartéritési
igényét a kiilldemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogveszté hatdridén beliil irdsban
jelentheti be.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak taldlt kardsszeg kifizetése irdnt — az elbiralastdl szamitott
— 8 naptari napon belill intézkedik. A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges
elutasitdsa esetén az elutasitas indokait irasban kozli az tigyféllel.

Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett kiilldemények visszavételére és szabdlyos
kézbesitésére nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek kell tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az aldbbiak kivételével a felad6 jogosult. A cimzett jogosult,
ha:

— asériilt kiilldeményt atvette; vagy
— afeladé a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte,
vagy
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— amennyiben a kiildemény a cimzett tulajdona volt, ekkor a Szolgaltat6é igazolasként
koteles elfogadni a tdvollévék kozott kotott szerzédésrdl a vdllalkozas dltal jogszabély
alapjan részére, mint fogyasztéonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazd visszaigazolast és ha a
kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi
dij.

A Szolgaltato az tigyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha
a kartéritési igény a kiildemény sériilésével, tartalomhidnyaval kapcsolatos.

Ha a Szolgaltaté a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzSkonyvet vesz fel. A sériilt vagy hidnyos
kiildeményt a szolgaltato e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiilldeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felad6 — a karigény jegyz6konyvon torténd oOsszegszeri feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

Ha a killdemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl szold
bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgaltatéhoz irasban
bejelenteni.

10.1.2. A kartérités mértéke

A Szolgéltat6 a kiildemények tartalmdnak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése
esetén a kovetkezdk szerinti kartéritési atalanyt koteles fizetni:

A Szolgaltaté a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elvesztése esetén fizetend§ kartérités a kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése folytan
a szolgaltatasért fizetend$ dij tizenotszorose.

10.2. Eljaras a kértérités utdn elSkeriilt killdemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités osszegének kifizetését
kovetéen megkeriil, arrdl a Szolgdltaté a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltatd a
kiilldeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget
nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon beliil nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a megkeriilt killdeményrdl, illetve tartalomrészrél
torténd lemonddsnak tekinti.
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10.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kiilldemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijait — ezen tény
megallapitdsat kovetden — az tigyfélnek visszafizeti.

A Szolgaltaté a szolgaltatds dijat teljes mértékben visszafizetni abban az esetben koteles, ha az
tigyfél a szerz6déstdl — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas elétt eldll, a
kiildemény a Szolgéltat6 felréhaté magatartdsa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése
nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette.

A Szolgaltaté a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jaré dijndl
magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kiildeményrdl
megallapithato.

A lerétt és az 4j dij kozotti kiillonbozetet, ha a feladd a kiilldemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy
kiilonleges szolgdltatast a Szolgaltaténal tovabbitas elStt megvaltoztatja, és az Gj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatds esetén a fizetettnél alacsonyabb dij
megfizetésével tartozik.

A részleges dijvisszatérités soran a Szolgaltatd a visszatérités koltségét (pl. utaldsi koltség) levonja
a visszafizetendd dijbdl.

10.4. Felel8sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltaté kartéritést
koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikddési korén kiviil esd
elhdrithatatlan ok idézte el8. A kartérités Osszege a garantdlt ideji szolgaltatasért fizetett dij
kétszerese.

A Szolgaltat6 a nem garantalt kézbesitési idejdi killdemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizen6tddik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megéllapoddsdnak hidnyaban
a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kdrtéritésre a kiildemény elvesztésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az elveszettnek tekintendd kiilldemény elSkeriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.
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XI. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa sordn vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalinos Szerzdési
Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a
kiildeményeket biztonsagos koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen dllapotban kézbesiti a
vonatkozé kormdnyrendeletben meghatdrozott mindségi elSirasoknak megfelelGen.

A felvett kiilldemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgdltatd valasztja meg az igénybevett
szolgdltatasnak megfelelGen.

11.1. Atfutési id8k belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belfoldi forgalomban feladott
kiildemények végponttél-végpontig mért utvonaldra vonatkoztatott tovdbbitdsi idStartam a
kovetkezdk szerint teljesiiljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben 1év6 és leendd szerz6déseinek megfeleléen, valamint az
eseti szerz8désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiilldemények a
fuvarlevélen feltiintetetteknek és az iigyfelek akaratdnak megfeleléen kézbesitésre keriiljenek,
vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

XII. EGYUTTMUKODES A HATOSAGOKKAL

A Szolgaltatd jogszabdly alapjan koteles egyiittmiikodni a titkos informdacidgytjtésre kiilon
torvényben felhatalmazott szervezetekkel, amennyiben ezirdnyd megkereséssel élnek a
Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd a honlapjan kozzé teszi minden esetben, amennyiben részére megkeresés érkezik
barmely hatdsagtdl adatszolgéltatas, vagy egylittmiikodés érdekében.

Kelt: Budapest, 2025.02.17.
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1. szdmui Melléklet

A szallitasbol kizart targyak:

- sZUro-, vago-, és 16fegyver;

- 18szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyilékony, mérgezd, mard, tliz. és robbandsveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazd
targyak;

- é16 novények és allatok;

- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

- foldi maradvanyok;

- romlando, fert6z8, undort keltd aruk;

- hiitést, fiitést igényld aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségl alkohol, dohdnydru;

- a biintetd torvénykonyvben meghatarozott anyagok;

- nem megfelel6en csomagolt targyak;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd széllitasardl) értelmében veszélyes aruk.
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2. szdmu Melléklet

DIJAK

Az egyedi kiildeménytovabbitds dija: szolgdltatds dija + kiilldeménytovabbitds dija
Szolgaltatas dija: 1500 Ft / killdemény

Kiildeménytovabbitas dija: Az tigyfél altal valasztott kiildeménytovabbitasi mod fiiggvényében.
A kiildeménytovabbitas dija a tovabbkiildési cim megadasakor egyedileg keriil kikalkulalasra.

A killdeménytovabbitas dija az igénybe vett kiils6 postai szolgdltaté dijat, vagy személyes
atadas/atvétel esetén a Szolgaltaté fuvardijat jelenti, amennyiben erre nem a Szolgaltatd
székhelyén keriil sor.

A székhelyen torténd atadas/atvétel dijmentes.

Személyes atadasra a Szolgaltatd székhelyének 35 km-es korzetében van lehetéség (Budapest +
Pest megye keleti része). Fuvardij: 90 Ft/km + 3500 Ft

A havidijas kiildeménykezelés dija: havidij + kiildeménytovabbitdsi szolgaltatds dija +
kiildeménytovabbitas dija

Havidij: 8.000 Ft / h6 / 10 db. killdemény tarolasa

Kedvezmény vehet§ igénybe az aldbbiak szerint, amennyiben hosszabb iddre, vagy tobb
kiildemény taroldsara kivan eléfizetni az tigyfél.

10 db. kiildemény taroldsa

20 db. kiilldemény tdrolasa

30 db. kiilldemény tarolasa

1 hénapra

8.000 Ft

15.000 Ft

20.000 Ft

6 honapra

40.000 Ft

75.000 Ft

100.000 Ft

Kiildeménytovébbitasi szolgaltatas dija: 1500 Ft / max. 5 db. kiildemény egybecsomagolva

Kiilldeménytovabbitas

dija:

A Felhaszndl6 dltal valasztott kiildeménytovabbitdsi madd

fiiggvényében (a fentiek szerint. az egyedi killdeménytovabbitasndl részletezve).

23



3. szdmui Melléklet:

Feliigyeleti szerv

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag

Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Kézponti Ugyfélszolgélat cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Ugyfélszolgilat telefonszama: +36 1 468 0673

Fax: +36 1 468 0509

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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4 szdmii Melléklet

Megallapodds

az ANONYM DEPO Betéti Tarsasag
havidijas kiildeménykezelés szolgaltatasahoz

ElérhetGség:
Megallapodas érvényes év hoé napig.
A Szolgaltaténal tarolhaté darab kiildemény.

Az igyfél beazonositasa az elérhetéség alapjan torténik, igy a megallapodas csak azokra a
kiildeményekre vonatkozik, amelyek vonatkozasiban ugyanaz az elérhetGség keriilt megadasra a
rendelés soran.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a megallapodés alapjan annak érvényességi ideje alatt az tigyfél fent
meghatdrozott darabszamu kiildeményét tarolja.

A megallapodds a havi dij megfizetésével valik érvényessé.

A megallapodast megkots iigyfél az ANONYM DEPO Betéti Tarsasdg (Szolgéltaté) Altalanos
Szerz8dési Feltételeit megismerte, az abban foglaltakat 6nmagara kotelezének fogadja el. Az
igyfél felelGssége, hogy az éltala megadott elérhetdségen elérhetd legyen; ellenkezd esetben az
ebbdl fakadé joghatranyért mindennemd felel@sség kizarélag az tigyfelet terheli.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy érvényes megdllapodds hidnyaban a Szolgdltaté részére
megkiildott kiildeményeket a Szolgdltaté nem koteles korlatlanul tarolni, valamint azokat
kizarolag az egyedi kiilldeménytovabbitds dijszabasa szerint tovabbitja.

Kelt: Budapest, 202 év hoénap nap

ANONYM DEPO Betéti Tarsasag
képviseldje
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Panaszfelvételi Jegyz6konyv
az ANONYM DEPO Betéti Tdarsasag szolgaltatasahoz kapcsoléddan

A panaszfelvétel helye és ideje:
felvéve a Szolgaltatd székhelyén, 1171 Budapest, Zimonyi u. 91. szam alatt

202...... (6v) coviiein.. (hoémap) .......... napjan.

A panaszos személyi adatai:
személy neve (jogi személy cégneve):

lakcime (jogi személy székhelye):

A panasztétel modja: szobeli/ irasban tett panasz

A panasz targya:
A kiildemény feladdja:

cimzettje:

kézbesités ideje:

1. A cimzett a kiilldeményt egyaltalan nem kapta meg,

2. A kiildemény a kézbesitési ideje alatt elveszett, sériilt, vagy hianyos lett,
3. A kézbesités ideje eltér az Uzletszabalyzatban foglaltaktdl,

4. A kézbesitd (ligyfélszolgalati alkalmazott) {igyfélkezelése nem megfeleld,
5. Egyéb.

A panasz részletes lefrasa:

A panaszhoz bemutatott okiratok, mellékelt dokumentumok:

A Szolgaltato6 nyilatkozata (panasz kezelése, megoldasa):

Reklamicid utdni intézkedések:

ANONYM DEPO Bt. képviselGje panaszos alafrdsa
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Szallitdlevél Minta

Szallitoleveél SA

A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, A vevl (néy, irdnyitészam, cim,
postafiék, bankszdmla szdma és megnev.): bankszamla szdma és megnev.):

Anonym Depo Bt.
1171 Budapest Zimonyi u. 91.
Cg. 01-06-798487
Adészam: 32742893-1-42

Széllitva teleprdl {raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, igyintézsje: Az dtvevd megnevezése, (néy,
irdnyitészam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; besoroldsi szam;
Az dru szabvanyos
megnevezése, kodja, mindsége

. Meségmyi- Egységdr |  Erték
A <
és egyéb ismertetdjele z

Sorszam
Menny.
egység

kulcs

N

14

Kidllito Atvételi feljegyzések: Awvevs
kelet aldirdsa kelet aldirdsa
P.H.

B. 10-70/A/Vr. sz, - 25%3 - Apis Logistic Kft,
1044 Budapest, Oradna utca 5. www.silverball.hu
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5. szdmu Melléklet

ANONYM DEPO Betéti Térsasag jelzésmintdja

(... Kiilldemény étvételi idépontja ...)

(... ANONYM DEPO Bt. kiildeményt 4tvevd alkalmazottjinak aldirasa ...)

Anonym Depo Bt.
1171 Budapest Zimonyi u. 91.
Cg. 01-06-798487
Adoészam: 32742893-1-42

(... ANONYM DEPO Bt. céges bélyegzSlenyomata ...)
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