Pamietaj, jesli masz jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z naszymi zasadami,
zawsze chetnie odpowiemy na kazdy Twoje pytanie. Zachecamy do kontaktu
mailowego: ania@alecudo.art

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.alecudo.art

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Sklep Internetowy jest dostepny pod adresem internetowym: www.alecudo.art
(dalej: Sklep Internetowy) oraz jego rozwinieciami.

1.2 Sklep internetowy AleCudo, prowadzony jest przez Anne Safarzynskg-Gemra z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Popietuszki 7a/25 prowadzgcej dziatalnos¢
nierejestrowang zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow, zwanej dalej ,Ustugodawcyg”.

1.3 Niniejszy Regulamin jest skierowany zarowno do Klientéw bedacych
Konsumentami, jak i do Klientéw niebedgcych Konsumentami, korzystajgcych ze
Sklepu Internetowego.

1.4 Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu
utworzenia Konta Klienta, a przede wszystkim w celu ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

1.5 Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. DEFINICJE

a. REGULAMIN - niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

b. SKLEP INTERNETOWY - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.alecudo.art za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ Produkt.

c. STRONA SKLEPU - kazda strona bgdz podstrona www znajdujgca sie pod
adresem www.alecudo.art

d. KLIENT (kupujgcy) — (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang
(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng; posiadajgca petng zdolnosé
do czynnoéci prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac¢
prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
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Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okazaé takg zgode na
kazde zgdanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Sprzedazy
zawierane w ramach Sklepu Internetowego majg charakter umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

. PRZEDMIOT TRANSAKCJI — Produkty wymienione i opisane na stronie
internetowej Sklepu Internetowego. Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby
prezentowana na stronach oferta byta aktualna. Gdyby jednak niektére z
Zamowionych Towarow nie byly dostepne, Sprzedajgcy zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub
drogg mailowa.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz (produkt fizyczny lub cyfrowy) bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktdw w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym drogg telefoniczng).

. ZAMOWIENIE — O$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedajgcym za pomocg sklepu internetowego.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow
do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

. KOSZYK - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci Produktéw.

AKCJA PROMOCYJNA - szczego6lne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug,
uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego,
proponowane przez Sprzedawce w okreslonym czasie, z ktorych Klient moze
skorzystac¢ na zasadach tam okres$lonych, takie jak na przyktad obnizenie Ceny
za Produkt lub Zestaw Promocyjny, czy tez obnizenie / brak kosztow wysytki.
Szczegoty Akcji Promocyjnej reguluje Regulamin Akcji Promocyjnej, zgodnie z
informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego.

. CENA - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci
Produktu na Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow
dostawy, chyba ze warunki Akcji Promocyjnej obowigzujgcej w danym czasie w
Sklepie Internetowym stanowig inaczej.

. KONTO KLIENTA - Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwag
(Loginem) i Hastem podanym przez Klienta zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg
Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w
Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informac;ji
o danych adresowych Klienta do wysytki Produktow, Sledzenie statusu



Zamowienia, dostep do historii Zamowien oraz innych ustug udostepnianych
przez Sprzedawce.

0. LOGIN — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia
Konta.

p. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym
z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji w
szczegolnosci o Produktach, Sklepie Internetowym, w tym nowosciach i Akcjach
Promocyjnych, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za
wyrazng zgoda Klienta.

q. PROGRAM LOJALNOSCIOWY - ustuga Sklepu Internetowego dostepna po
zatozeniu Konta Klienta, ktéra umozliwia zbieranie punktéw pozwalajgcych
nastepnie na zakup Produktéw po obnizonej Cenie.

3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

3.1 Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i
w zakresie wskazanym w Regulaminie.

3.2 Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie
koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, odpowiednich
wymagan technicznych. Minimalne wymagania techniczne urzgdzenia Uzytkownika
umozliwiajgce petne i poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
b. najnowsza wersja przeglgdarki internetowe,;.

3.3 Sprzedawca oswiadcza, iz doktada wszelkich staran, aby zapewnic
Uzytkownikom staty dostep do Sklepu Internetowego i Swiadczonych Ustug.
Jednakze Sprzedawca nie udziela gwarancji, ze korzystanie ze Sklepu
Internetowego bedzie przebiegato bez bteddw i przerw technicznych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Sklepu
Internetowego w dowolnym terminie, bez koniecznosci uprzedniego informowania o
tym Klientow.

3.4 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartosc¢ i tresci innych serwiséw
oraz portali, do ktérych moze zostac przekierowany Klient, korzystajgc z linkow
umieszczonych w Sklepie Internetowym.

4. PRAWA | OBOWIAZKI KUPUJACEGO

4.1 Klient zobowigzany jest w do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
lub Umowy Sprzedazy, w szczegodlnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego ich wykonania; Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych



wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajgc z opcji
dostepnych w ramach Konta;

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob niezakidcajgcy funkcjonowania Sprzedawcy i Sklepu Internetowego;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego;

e. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw
w petnej wysokosci;

g. terminowego odbioru Produktow zamdwionych przy wykorzystaniu sposobu
dostawy i ptatnosci za pobraniem;

h. weryfikacji przy przewozniku (kurierze), ze towar zostat dostarczony w catosci,
bez usterek. W przypadku zniszczenia towaru przez przewoznika, nalezy spisac
protokét szkody oraz poinformowac o tym sprzedawce;

i. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

j- niepodejmowania dziatan takich jak:

e rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym Tresci naruszajgcych
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

e podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientow lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu i realizowania ptatnosci;

o modyfikowania w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez
Sprzedawce, w szczegolnosci podanych w ramach Sklepu Internetowego Cen lub
opiséw Produktow;

3.2 Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé
mailowo lub na adres Sprzedawcy.

3.3 Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zgdania Klienta oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3.4 Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba, ze z przepisow prawa lub
odrebnych regulaminéw wynika inny termin.

5. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY



4.1. Ztozenie zamowienia przez strone internetowg wigze sie z wczesniejszym
zalogowaniem sie do Sklepu ewentualnie skorzystaniem z mozliwosci ztozenia
Zamoéwienia bez rejestracji. Jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamdéwienia bez
rejestracji nalezy wypetni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj
przesyiki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz
dane odbiorcy Zamowienia.

4.2. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadac 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

4.3. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidtowo wypetni formularz
zamowienia i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory
Produkt ma by¢ wystany oraz numer telefonu i adres e-mail. W wypadku gdy podane
dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Kupujgcym. Jesli kontakt z
Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zaméwienia.

4 4. Kupujgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na
wskazany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury z zatgcznikami, faktury
korygujgce z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego
rowniez do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
rozporzgdzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyfania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

4.5. W trakcie sktadania Zamowienia, Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na
umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego
Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. W
wypadku udzielenia zgody, Kupujgcy ma prawo do wglgdu w swoje dane, ich
poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

4.6. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajgca przyjecie zamowienia.

4.7 Produkty cyfrowe zostang do klienta wystane w ciggu kilku godzin, nie pdzniej niz
w ciggu 24h od otrzymania ptatno$ci.

4.8 Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne
koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca moze w
wybranym przez siebie okresie okresli¢ prog minimalnej wartosci Zamodwienia, dla
ktorej przesytka Produktéw jest darmowa. O tgcznej cenie wraz z podatkami
Produktu bedgcego przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

4.9 Akcje Promocyjne obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie tgczg sie, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej.



5.0 Kazda z przeprowadzanych Akcji Promocyjnych posiada odpowiedni Regulamin
Akcji Promocyjnej. W przypadku obowigzywania Akcji Promocyjnej, przepisy
Regulaminu Akcji Promocyjnej majg pierwszenstwo przed przepisami niniejszego
Regulaminu. W kwestiach nieujetych w Regulaminie Akcji Promocyjnej,
zastosowanie znajdujg przepisy niniejszego Regulaminu.

6. REALIZACJA ZAMOWIENIA
6.1 Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

6.2 Termin realizacji zamowienia to 10 dni roboczych

6.3 W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatno$¢ z goéry za zamdwienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamdwienia po jego optfaceniu.

6.4 W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelew za zamdwienie,
Sprzedawca przystgpi do realizacji zamdwienia po jego zaksiegowaniu na koncie.

6.5. W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat ptatno$¢ za pobraniem za zamowienie,
Sprzedawca przystgpi do realizacji natychmiast po ztozeniu zaméwienia przez
Kupujacego.

6.6. W sytuacji, gdy w ramach jednego zaméwienia Kupujgcy zakupit towary o
réznym terminie realizacji, zaméwienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym
dla towaru o najdtuzszym terminie, chyba Zze w opisie danego produktu wskazano
inaczej.

6.7. Kupujgcy moze odebrac¢ towar osobiscie po uprzednim umdwieniu sie ze
sprzedajgcym. Wéwczas ptatnos$¢ przyjmowana jest w formie gotéwki.

6.8. Sklep nie prowadzi regularnej sprzedazy stacjonarnej, dlatego w przypadku
wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, Kupujgcy zostanie poinformowany o
gotowosci towaru do odbioru.

6. OFEROWANE METODY DOSTAWY

6.1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru
zamowionego Produktu:

— przesytka kurierska,

— przesytka paczkomatowa

— w przypadku duzych produktéw — odbidr osobisty dostepny po uprzednim
kontakcie telefonicznym lub mailowym.

6.2 Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg wskazywane
Klientowi w Sklepie Internetowym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.



6.3 Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci lub Produktu. Dostepne sposoby dostawy mogg ulega¢ zmianie w
przypadku sktadania kilku Zamowien jednoczesnie, w szczegdolnosci z uwagi na
Produkty nimi objete.

6.4 Na tgczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin
dostawy) sktada sie czas przygotowania Zamowienia do wysyitki przez Sprzedawce
(do 10 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia lub zaksiegowania wptaty w
przypadku ptatnosci z gory) oraz czas doreczania Produktu przez przewoznika
(zwykle 1-2 dni roboczych od daty wystania w przypadku przesytek krajowych oraz 3-
5 dni roboczych w przypadku przesytek zagranicznych).

7. OFEROWANE METODY PLATNOSCI

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:
— ptatnosci przez strone za posrednictwem Stripe

— ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy

— ptatnosc¢ przy odbiorze

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1 Klient, bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze odstgpic
od niej bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
zakupionego produktu (,Ustawowe prawo odstgpienia”).

8.2 Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce — Konsumenta oswiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem.
Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne
oSwiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

8.3 Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostac ztozone w
formie elektronicznej na adres: ania@alecudo.art

8.4 Konsument ponosi koszt dokonania zwrotu Produktu.

8.5 Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ produkt Sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwrdci¢ produkt na adres: Popietuszki 7a/25; 01-786 Warszawa

8.6. Konsument powinien zabezpieczy¢ zwracany produkt w taki sposob, by nie ulegt
on zniszczeniu w czasie transportu.

8.7 W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$s¢ umowe
uwaza sie za niezawartg.

8.8 Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu od Konsumenta, zwréci¢ Konsumentowi dokonane
przez niego ptatnosci za Produkt. Ptatnosci za dostawe produktu do Konsumenta nie
Sg zwracane.



8.9 W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia,
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8.10 W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa
odstgpienia, Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu lub w zwigzku z nieprawidtowg pielegnacjg produktu lub niewtasciwego
zapakowania produktu podczas jego odsytania do Sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢
Konsumenta lub Przedsiebiorce — Konsumenta moze obejmowac w szczegdlnosci
brak mozliwosci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produktu
petnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek i
elementow zabezpieczajgcych, a takze koszty przywrécenia Produktu do stanu
umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego, w tym koszty badania produktu przez specjaliste i koszty usuniecia
wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikajg
z korzystania przez Konsumenta z produktu w sposob wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

8.11 Ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy

— Konsumentowi w przypadku:

a. przekroczenia ustawowego terminu 14 dni na poinformowanie Sprzedawcy o woli
odstgpienia od umowy sprzedazy;

b. przekroczenia ustawowego terminu 14 dni na odestanie Produktu;

c. gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta — zestaw personalizowany itp.

9. REKLAMACJA PRODUKTU

9.1 Klient bedgcy Konsumentem jest uprawniony do dokonania reklamacji
zakupionego Produktu.

9.2 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego.

9.3 Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

9.4 Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ania@alecudo.art

9.5 Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona
cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w



jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient
nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

b. zgdac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; z zastrzezeniami i
na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

9.6 Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdacé
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposob wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposoéb zaspokojenia.

9.7 Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

9.8 Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg
cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

9.9 W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamac;ji
Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne
bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z art. 354 §
2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ Produkt na koszt
Sprzedawcy.

9.10 Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Produktu Klientowi.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia
sie z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku
Zamodwienia ztozonego przez Konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

9.11 Wady wynikajgce z naturalnych wiasciwosci drewna, takie jak roznice w kolorze,
przebarwienia, wystepowanie sekdéw, nie sg podstawg do reklamacji Produktu.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



10.1 Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,Polityka Prywatnosci i
Cookies”

10.2 Zasady stosowania plikéw cookies na Stronie Internetowej okresla dokument
.Polityka Prywatnosci i Cookies”

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 kwietnia 2025 r.
11.2 Regulamin jest dostepny wytgcznie w jezyku polskim.

11.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

11.4 O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

11.5 W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujgcego prawa kraju
zwyktego pobytu Klienta przewidujg dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy
prawa polskiego oraz zapisy niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdg przepisy
prawa kraju zwyktego pobytu Klienta.

11.6 O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, rozstrzyganie
ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, zostaje
poddane witasciwym sgdom polskim, wtasciwym miejscowo dla siedziby
Sprzedajgcego.

11.7 Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Sklep
Internetowy bedzie informowac poprzez zamieszczenie informaciji na stronie Sklepu
Internetowego.



