
Pamiętaj, jeśli masz jakiekolwiek wątpliwości związane z naszymi zasadami, 
zawsze chętnie odpowiemy na każdy Twoje pytanie. Zachęcamy do kontaktu 
mailowego: ania@alecudo.art 
  
   

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

  

www.alecudo.art 
  
   

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1.1 Sklep Internetowy jest dostępny pod adresem internetowym: www.alecudo.art 
(dalej: Sklep Internetowy) oraz jego rozwinięciami. 
 
1.2 Sklep internetowy AleCudo, prowadzony jest przez Annę Safarzyńską-Gemra z 
siedzibą w Warszawie przy ulicy Popiełuszki 7a/25 prowadzącej działalność 
nierejestrowaną zgodnie z ustawą z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo 
przedsiębiorców, zwanej dalej „Usługodawcą”. 
 
1.3 Niniejszy Regulamin jest skierowany zarówno do Klientów będących 
Konsumentami, jak i do Klientów niebędących Konsumentami, korzystających ze 
Sklepu Internetowego. 
 
1.4 Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu 
utworzenia Konta Klienta, a przede wszystkim w celu złożenia przez Klienta 
Zamówienia w Sklepie Internetowym. 
 
1.5 Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowią jedynie zaproszenie 
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez 
Sprzedawcę do Klientów, a nie ofertę w myśl przepisów Kodeksu cywilnego. 
 
2. DEFINICJE 
  

a. REGULAMIN - niniejszy regulamin. W zakresie usług świadczonych drogą 

elektroniczną Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 

18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, 

poz. 1204 ze zm.). 

b. SKLEP INTERNETOWY – serwis internetowy dostępny pod adresem 

www.alecudo.art  za pośrednictwem którego Klient może kupić Produkt. 

c. STRONA SKLEPU – każda strona bądź podstrona www znajdująca się pod 

adresem www.alecudo.art 

d. KLIENT (kupujący) – (1) osoba fizyczna; albo działająca przez osobę umocowaną 

(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną; posiadająca pełną zdolność 

do czynności prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o 

ograniczonej zdolności do czynności prawnych, zobowiązuje się ona uzyskać 

prawnie skuteczną zgodę swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie 
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Umowy o Świadczenie Usług/Umowy Sprzedaży oraz okazać taką zgodę na 

każde żądanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Sprzedaży 

zawierane w ramach Sklepu Internetowego mają charakter umów powszechnie 

zawieranych w drobnych bieżących sprawach życia codziennego. 

e. PRZEDMIOT TRANSAKCJI – Produkty wymienione i opisane na stronie 

internetowej Sklepu Internetowego. Sprzedający dokłada wszelkich starań, aby 

prezentowana na stronach oferta była aktualna. Gdyby jednak niektóre z 

Zamówionych Towarów nie były dostępne, Sprzedający zobowiązuje się do 

niezwłocznego poinformowania Kupującego o zaistniałej sytuacji telefonicznie lub 

drogą mailową. 

f. PRODUKT – dostępna w Sklepie rzecz (produkt fizyczny lub cyfrowy) będąca 

przedmiotem Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

g. UMOWA SPRZEDAŻY – umowa sprzedaży Produktów w rozumieniu ustawy 

Kodeks cywilny, zawierana pomiędzy Usługodawcą a Klientem, z wykorzystaniem 

środków porozumiewania się na odległość (w tym drogą telefoniczną). 

h. ZAMÓWIENIE – Oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza 

Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży 

Produktu lub Produktów ze Sprzedającym za pomocą sklepu internetowego. 

i. FORMULARZ REJESTRACJI – formularz dostępny w Sklepie, umożliwiający 

utworzenie Konta. 

j. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – interaktywny formularz dostępny w Sklepie 

umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie Produktów 

do Koszyka oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym sposobu 

dostawy i płatności. 

k. KOSZYK – element oprogramowania Sklepu, w którym widoczne są wybrane 

przez Klienta Produkty do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i 

modyfikacji danych Zamówienia, w szczególności ilości Produktów. 

l. AKCJA PROMOCYJNA – szczególne warunki sprzedaży lub świadczenia usług, 

uregulowane na zasadach wyrażonych w ramach Sklepu Internetowego, 

proponowane przez Sprzedawcę w określonym czasie, z których Klient może 

skorzystać na zasadach tam określonych, takie jak na przykład obniżenie Ceny 

za Produkt lub Zestaw Promocyjny, czy też obniżenie / brak kosztów wysyłki. 

Szczegóły Akcji Promocyjnej reguluje Regulamin Akcji Promocyjnej, zgodnie z 

informacjami udostępnionymi w ramach Sklepu Internetowego. 

m. CENA – określona w złotych polskich kwota wynagrodzenia brutto 

(uwzględniająca podatek) należnego Sprzedawcy tytułem przeniesienia własności 

Produktu na Klienta zgodnie z Umową Sprzedaży. Cena nie zawiera kosztów 

dostawy, chyba że warunki Akcji Promocyjnej obowiązującej w danym czasie w 

Sklepie Internetowym stanowią inaczej. 

n. KONTO KLIENTA – Usługa Elektroniczna; oznaczony indywidualną nazwą 

(Loginem) i Hasłem podanym przez Klienta zbiór zasobów w systemie 

teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalający na korzystanie przez Klienta z 

dodatkowych funkcjonalności/usług. Klient uzyskuje dostęp do Konta za pomocą 

Loginu i Hasła. Klient loguje się na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w 

Sklepie Internetowym. Konto umożliwia zapisywanie i przechowywanie informacji 

o danych adresowych Klienta do wysyłki Produktów, śledzenie statusu 



Zamówienia, dostęp do historii Zamówień oraz innych usług udostępnianych 

przez Sprzedawcę. 

o. LOGIN – adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia 

Konta. 

p. NEWSLETTER – Usługa Elektroniczna, która umożliwia wszystkim korzystającym 

z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji w 

szczególności o Produktach, Sklepie Internetowym, w tym nowościach i Akcjach 

Promocyjnych, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za 

wyraźną zgodą Klienta. 

q. PROGRAM LOJALNOŚCIOWY – usługa Sklepu Internetowego dostępna po 

założeniu Konta Klienta, która umożliwia zbieranie punktów pozwalających 

następnie na zakup Produktów po obniżonej Cenie. 

   

3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO 
  
3.1 Korzystanie ze Sklepu Internetowego może odbywać się wyłącznie na zasadach i 
w zakresie wskazanym w Regulaminie. 

3.2 Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spełnienia przez urządzenie 
końcowe i system teleinformatyczny, z którego korzysta Klient, odpowiednich 
wymagań technicznych. Minimalne wymagania techniczne urządzenia Użytkownika 
umożliwiające pełne i poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego: 

a. urządzenie z dostępem do sieci Internet; 

b. najnowsza wersja przeglądarki internetowej. 

3.3 Sprzedawca oświadcza, iż dokłada wszelkich starań, aby zapewnić 
Użytkownikom stały dostęp do Sklepu Internetowego i świadczonych Usług. 
Jednakże Sprzedawca nie udziela gwarancji, że korzystanie ze Sklepu 
Internetowego będzie przebiegało bez błędów i przerw technicznych. Sprzedawca 
zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostępu do Sklepu 
Internetowego w dowolnym terminie, bez konieczności uprzedniego informowania o 
tym Klientów. 

3.4 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za zawartość i treści innych serwisów 
oraz portali, do których może zostać przekierowany Klient, korzystając z linków 
umieszczonych w Sklepie Internetowym. 
  

4. PRAWA I OBOWIĄZKI KUPUJĄCEGO 

 

4.1 Klient zobowiązany jest w do: 

a. podawania w udostępnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach 

wyłącznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta; 

b. niezwłocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych 

przez Klienta Sprzedawcy w związku z zawarciem Umowy o Świadczenie Usług 

lub Umowy Sprzedaży, w szczególności w zakresie w jakim jest to konieczne dla 

prawidłowego ich wykonania; Klient ma możliwość zmiany danych 



wprowadzonych podczas tworzenia Konta w każdym czasie korzystając z opcji 

dostępnych w ramach Konta; 

c. korzystania z usług i funkcjonalności udostępnianych przez Sprzedawcę w 

sposób niezakłócający funkcjonowania Sprzedawcy i Sklepu Internetowego; 

d. korzystania z usług i funkcjonalności udostępnianych przez Sprzedawcę w 

sposób zgodny z przepisami obowiązującego prawa, postanowieniami 

Regulaminu, a także z przyjętymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami 

współżycia społecznego; 

e. korzystania z usług i funkcjonalności udostępnianych przez Sprzedawcę w 

sposób nieuciążliwy dla pozostałych Klientów oraz dla Sprzedawcy; 

f. terminowej zapłaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawcę kosztów 

w pełnej wysokości; 

g. terminowego odbioru Produktów zamówionych przy wykorzystaniu sposobu 

dostawy i płatności za pobraniem; 

h. weryfikacji przy przewoźniku (kurierze), że towar został dostarczony w całości, 

bez usterek. W przypadku zniszczenia towaru przez przewoźnika, należy spisać 

protokół szkody oraz poinformować o tym sprzedawcę; 

i. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Treści 

zabronionych przez przepisy obowiązującego prawa, w szczególności Treści 

naruszających majątkowe prawa autorskie osób trzecich albo ich dobra osobiste; 

j. niepodejmowania działań takich jak: 

• rozsyłanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym Treści naruszających 

przepisy prawa (zakaz umieszczania treści bezprawnych); 

• podejmowanie czynności informatycznych lub wszelkich innych czynności 

mających na celu wejście w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, 

w tym danych innych Klientów lub ingerencję w zasady lub techniczne aspekty 

funkcjonowania Sklepu i realizowania płatności; 

• modyfikowania w sposób nieuprawniony Treści dostarczanych przez 

Sprzedawcę, w szczególności podanych w ramach Sklepu Internetowego Cen lub 

opisów Produktów; 

3.2 Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych można składać 
mailowo lub na adres Sprzedawcy. 

3.3 Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności 
dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 
nieprawidłowości; (2) żądania Klienta oraz (3) danych kontaktowych składającego 
reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. 
Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają 
na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

3.4 Ustosunkowanie się do reklamacji przez Sprzedawcę następuje niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 14 dni od dnia jej złożenia, chyba, że z przepisów prawa lub 
odrębnych regulaminów wynika inny termin. 

5. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 
 



4.1. Złożenie zamówienia przez stronę internetową wiąże się z wcześniejszym 
zalogowaniem się do Sklepu ewentualnie skorzystaniem z możliwości złożenia 
Zamówienia bez rejestracji. Jeżeli wybrano możliwość złożenia Zamówienia bez 
rejestracji należy wypełnić Formularz zamówienia poprzez wpisanie danych odbiorcy 
Zamówienia oraz adresu, na który ma nastąpić dostawa Produktu, wybrać rodzaj 
przesyłki (sposób dostarczenia Produktu), wpisać dane do faktury, jeśli są inne niż 
dane odbiorcy Zamówienia. 
 
4.2. Zamówienia składane poprzez stronę internetową można składać 24 godziny na 
dobę, 7 dni w tygodniu przez cały rok.  
 
4.3. Zamówienie jest skuteczne, jeśli Kupujący prawidłowo wypełni formularz 
zamówienia i prawidłowo poda dane kontaktowe w tym dokładny adres, na który 
Produkt ma być wysłany oraz numer telefonu i adres e-mail. W wypadku gdy podane 
dane nie są kompletne, Sprzedający skontaktuje się z Kupującym. Jeśli kontakt z 
Kupującym nie będzie możliwy, Sprzedający ma prawo do anulowania Zamówienia. 
 
4.4. Kupujący wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie drogą elektroniczną, na 
wskazany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentów 
rozliczeniowych, w szczególności takich jak: faktury z załącznikami, faktury 
korygujące z załącznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedającego 
również do wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z 
rozporządzeniem ministra finansów z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyłania 
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostępniania 
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej. 
 
4.5. W trakcie składania Zamówienia, Kupujący może wyrazić zgodę na 
umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego 
Sprzedającego w celu ich przetwarzania w związku z realizacją Zamówienia. W 
wypadku udzielenia zgody, Kupujący ma prawo do wglądu w swoje dane, ich 
poprawiania oraz żądania ich usunięcia. 
 
4.6. Po złożeniu przez Klienta skutecznego zamówienia, otrzyma on automatyczną 
odpowiedź ze sklepu potwierdzającą przyjęcie zamówienia. 
 
4.7 Produkty cyfrowe zostaną do klienta wysłane w ciągu kilku godzin, nie później niż 
w ciągu 24h od otrzymania płatności. 

4.8 Całkowita wartość Zamówienia obejmuje Cenę, koszty przesyłki oraz ew. inne 
koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych płatnych usług. Sprzedawca może w 
wybranym przez siebie okresie określić próg minimalnej wartości Zamówienia, dla 
której przesyłka Produktów jest darmowa. O łącznej cenie wraz z podatkami 
Produktu będącego przedmiotem Zamówienia, a także o kosztach dostawy (w tym 
opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy 
nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Klient jest 
informowany w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez 
Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 

4.9 Akcje Promocyjne obowiązujące w Sklepie Internetowym nie łączą się, o ile 
postanowienia Promocji wyraźnie nie stanowią inaczej. 



5.0 Każda z przeprowadzanych Akcji Promocyjnych posiada odpowiedni Regulamin 
Akcji Promocyjnej. W przypadku obowiązywania Akcji Promocyjnej, przepisy 
Regulaminu Akcji Promocyjnej mają pierwszeństwo przed przepisami niniejszego 
Regulaminu. W kwestiach nieujętych w Regulaminie Akcji Promocyjnej, 
zastosowanie znajdują przepisy niniejszego Regulaminu. 

6. REALIZACJA ZAMÓWIENIA 

6.1  Sprzedawca jest obowiązany do dostarczenia towaru bez wad. 

6.2 Termin realizacji zamówienia to 10 dni roboczych 

6.3  W przypadku, gdy Kupujący wybrał płatność z góry za zamówienie, Sprzedawca 
przystąpi do realizacji zamówienia po jego opłaceniu. 

6.4 W przypadku, gdy Kupujący wybrał płatność przelew za zamówienie, 
Sprzedawca przystąpi do realizacji zamówienia po jego zaksięgowaniu na koncie. 

6.5. W przypadku, gdy Kupujący wybrał płatność za pobraniem za zamówienie, 
Sprzedawca przystąpi do realizacji natychmiast po złożeniu zamówienia przez 
Kupującego. 

6.6.  W sytuacji, gdy w ramach jednego zamówienia Kupujący zakupił towary o 
różnym terminie realizacji, zamówienie zostanie zrealizowane w terminie właściwym 
dla towaru o najdłuższym terminie, chyba że w opisie danego produktu wskazano 
inaczej. 

6.7.  Kupujący może odebrać towar osobiście po uprzednim umówieniu się ze 
sprzedającym. Wówczas płatność przyjmowana jest w formie gotówki. 

6.8.  Sklep nie prowadzi regularnej sprzedaży stacjonarnej, dlatego w przypadku 
wybrania odbioru osobistego przez Kupującego, Kupujący zostanie poinformowany o 
gotowości towaru do odbioru. 

6. OFEROWANE METODY DOSTAWY 

 
6.1. Klient może skorzystać z następujących metod dostawy lub odbioru 
zamówionego Produktu: 
– przesyłka kurierska, 
– przesyłka paczkomatowa 
– w przypadku dużych produktów – odbiór osobisty dostępny po uprzednim 
kontakcie telefonicznym lub mailowym.  

6.2 Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi 
inaczej. Dostępne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu są wskazywane 
Klientowi w Sklepie Internetowym w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się 
Umową Sprzedaży. 



6.3 Dostępne sposoby dostawy mogą zależeć od wybranego przez Klienta sposobu 
płatności lub Produktu. Dostępne sposoby dostawy mogą ulegać zmianie w 
przypadku składania kilku Zamówień jednocześnie, w szczególności z uwagi na 
Produkty nimi objęte. 

6.4 Na łączny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin 
dostawy) składa się czas przygotowania Zamówienia do wysyłki przez Sprzedawcę 
(do 10 dni roboczych od daty złożenia zamówienia lub zaksięgowania wpłaty w 
przypadku płatności z góry) oraz czas doręczania Produktu przez przewoźnika 
(zwykle 1-2 dni roboczych od daty wysłania w przypadku przesyłek krajowych oraz 3-
5 dni roboczych w przypadku przesyłek zagranicznych). 

7. OFEROWANE METODY PŁATNOŚCI 

 

Klient może skorzystać z następujących metod płatności: 

– płatności przez stronę za pośrednictwem Stripe 

– płatność przelewem na konto Sprzedawcy 

– płatność przy odbiorze 

 

8. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

8.1 Klient, będący Konsumentem, który zawarł umowę na odległość, może odstąpić 
od niej bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia objęcia w posiadanie 
zakupionego produktu („Ustawowe prawo odstąpienia”). 

8.2 Do zachowania terminu wystarczy złożenie przez Konsumenta lub 
Przedsiębiorcę – Konsumenta oświadczenia Sprzedawcy przed jego upływem. 
Konsument lub Przedsiębiorca - Konsument może złożyć jakiekolwiek jednoznaczne 
oświadczenie, w którym poinformuje o swoim odstąpieniu od Umowy Sprzedaży. 

8.3 Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy Sprzedaży może zostać złożone w 
formie elektronicznej na adres: ania@alecudo.art 

8.4 Konsument ponosi koszt dokonania zwrotu Produktu. 

8.5 Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od 
dnia, w którym odstąpił od Umowy Sprzedaży, zwrócić produkt Sprzedawcy. Do 
zachowania terminu wystarczy odesłanie produktu przed jego upływem. Konsument 
może zwrócić produkt na adres: Popiełuszki 7a/25; 01-786 Warszawa 

8.6. Konsument powinien zabezpieczyć zwracany produkt w taki sposób, by nie uległ 
on zniszczeniu w czasie transportu. 

8.7 W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę 
uważa się za niezawartą. 

8.8 Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni 
od dnia otrzymania Produktu od Konsumenta, zwrócić Konsumentowi dokonane 
przez niego płatności za Produkt. Płatności za dostawę produktu do Konsumenta nie 
są zwracane.  



8.9 W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstąpienia, 
Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu 
płatności, jakiego użył Konsument, chyba że wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

8.10 W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa 
odstąpienia, Konsument lub Przedsiębiorca - Konsument ponosi odpowiedzialność 
za zmniejszenie wartości produktu będące wynikiem korzystania z niego w sposób 
wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
produktu lub w związku z nieprawidłową pielęgnacją produktu lub niewłaściwego 
zapakowania produktu podczas jego odsyłania do Sprzedawcy. Odpowiedzialność 
Konsumenta lub Przedsiębiorcę – Konsumenta może obejmować w szczególności 
brak możliwości wprowadzenia produktu do sprzedaży jako produktu 
pełnowartościowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek i 
elementów zabezpieczających, a także koszty przywrócenia Produktu do stanu 
umożliwiającego jego ponowne wprowadzenie do sprzedaży w ramach Sklepu 
Internetowego, w tym koszty badania produktu przez specjalistę i koszty usunięcia 
wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikają 
z korzystania przez Konsumenta z produktu w sposób wykraczający poza konieczny 
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania). 

8.11 Ustawowe prawo odstąpienia nie przysługuje Konsumentowi i Przedsiębiorcy 
– Konsumentowi w przypadku: 

a. przekroczenia ustawowego terminu 14 dni na poinformowanie Sprzedawcy o woli 

odstąpienia od umowy sprzedaży; 

b. przekroczenia ustawowego terminu 14 dni na odesłanie Produktu; 

c. gdy przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 

według specyfikacji konsumenta – zestaw personalizowany itp. 

 

9. REKLAMACJA PRODUKTU 
  
9.1 Klient będący Konsumentem jest uprawniony do dokonania reklamacji 
zakupionego Produktu.  

9.2 Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli 
sprzedany Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są określone w 
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczególności w art. 556 i następnych 
Kodeksu Cywilnego. 

9.3 Sprzedawca obowiązany jest dostarczyć Klientowi Produkt bez wad. 

9.4 Reklamacja może zostać złożona przez Klienta na przykład w formie 
elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: ania@alecudo.art 

9.5 Jeżeli sprzedany Produkt ma wadę, Klient może: 

a. złożyć oświadczenie o obniżeniu Ceny albo odstąpieniu od Umowy Sprzedaży, 

chyba że Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta 

wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wadę taką usunie. Obniżona 

cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w 



jakiej wartość Produktu z wadą pozostaje do wartości Produktu bez wady. Klient 

nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada Produktu jest nieistotna; 

b. żądać wymiany Produktu na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest 

zobowiązany wymienić wadliwy Produkt na wolny od wad albo usunąć wadę w 

rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla Klienta; z zastrzeżeniami i 

na zasadach określonych we właściwych przepisach Kodeksu cywilnego. 

9.6 Klient może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać 
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu żądać usunięcia 
wady, chyba że doprowadzenie Produktu do zgodności z umową w sposób wybrany 
przez Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w 
porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. Przy ocenie 
nadmierności kosztów uwzględnia się wartość Produktu wolnego od wad, rodzaj i 
znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie 
narażałby Konsumenta inny sposób zaspokojenia. 

9.7 Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności 
dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 
wady; (2) żądania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową 
Sprzedaży lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy 
Sprzedaży; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i 
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. Wymogi podane w zdaniu 
poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji 
złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

9.8 Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli Klient zażądał wymiany rzeczy lub 
usunięcia wady albo złożył oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą 
cena ma być obniżona, a Sprzedawca nie ustosunkował się do tego żądania w 
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uważa się, że żądanie to uznał za 
uzasadnione. 

9.9 W przypadku, gdy do ustosunkowania się przez Sprzedawcę do reklamacji 
Klienta lub do wykonania uprawnień Klienta wynikających z rękojmi niezbędne 
będzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z art. 354 § 
2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowiązany będzie dostarczyć Produkt na koszt 
Sprzedawcy. 

9.10 Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie 
stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. 
Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Produktu na wolny od wad przedawnia 
się z upływem roku licząc od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku 
Zamówienia złożonego przez Konsumenta – bieg terminu przedawnienia nie może 
zakończyć się przed upływem terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.  

9.11 Wady wynikające z naturalnych właściwości drewna, takie jak różnice w kolorze, 
przebarwienia, występowanie sęków, nie są podstawą do reklamacji Produktu. 

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
  



10.1 Zasady ochrony danych osobowych określa dokument „Polityka Prywatności i 
Cookies” 
 
10.2 Zasady stosowania plików cookies na Stronie Internetowej określa dokument 
„Polityka Prywatności i Cookies” 
 

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
11.1 Regulamin wchodzi w życie z dniem 4 kwietnia 2025 r. 

11.2 Regulamin jest dostępny wyłącznie w języku polskim. 

11.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

11.4 O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, prawem 
właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego 
Regulaminu jest prawo polskie. 

11.5 W przypadku, gdy regulacje bezwzględnie obowiązującego prawa kraju 
zwykłego pobytu Klienta przewidują dla niego korzystniejsze warunki niż przepisy 
prawa polskiego oraz zapisy niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdą przepisy 
prawa kraju zwykłego pobytu Klienta. 

11.6 O ile obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, rozstrzyganie 
ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Sprzedającym a Klientem, zostaje 
poddane właściwym sądom polskim, właściwym miejscowo dla siedziby 
Sprzedającego. 

11.7 Treść niniejszego Regulaminu może ulec zmianie. O wszelkich zmianach Sklep 
Internetowy będzie informować poprzez zamieszczenie informacji na stronie Sklepu 
Internetowego. 

 


