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HAPPY HOMES

SERVICIUL DE PROPERTY MANAGEMENT
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Misiunea noastra

Transformd-ti apartamentul intr-o afacere profitabild cu
serviciile noastre complete de property management!
Gestiondm orice proprietate ca si cum ar fi a noastrg,
asigur@ndu-ne cd toate aspectele sunt tratate cu maxima
seriozitate si profesionalism.

)
Consultanta la fata locului

Incepem printr-o vizitd detaliatd la locatie pentru a evalua

) situatia apartamentului si a iti oferi recomanddri specifice.

3 2 ' Acest proces de evaluare, complex si detaliat, implicd

" achizitionareaq, livrarea si implementarea aspectelor stabilite

impreund.
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OPTIMIZAREA CONFORTULUI SI
ATRACTIVITATII LOCUINTEI
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In cadrul evaludrii initiale, iti oferim solutii personalizate
pentru a optimiza confortul si a spori atractivitatea
proprietdtii tale. Vom sugera mici ajustdri de decor care
sd imbundtdteascd aspectul general al locuintei si sd
contribuie la cresterea gradului de rezervare.

De asemeneaq, este esential sd ai disponibile
consumabile de bazd care sd asigure un nivel optim de
confort pentru oaspeti, precum si seturi suplimentare de
lenjerie si prosoape pentru a rdspunde cerintelor
acestora.

CONTACTEAZA-NE ACUM

GESTIONAREA EFICIENTA Sl
AUTOMATIZAREA PROPRIETATII

Pentru o administrare eficientd, iti propunem solutii
pentru gestionarea fiselor de sosire si plecare, fie
prin intermediul unor formulare fizice, fie printr-un
software specializat. In plus, iti oferim un catalog
detaliat al proprietdtii, cu informatii utile si reguli ale
casei, disponibil atat in format digital, cat si fizic.

Recomanddm totodatd instalarea senzorilor si a
sistemelor de automatizare pentru controlul
costurilor de utilitati, precum si automatizarea
interfonului si pdstrarea mai multor seturi de chei
pentru a facilita accesul oaspetilor si a spori
securitatea.
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SERVICII ESENTIALE PENTRU
ADMINISTRAREA PROPRIETATII

Ne ocupdm de toate aspectele esentiale pentru
administrarea eficientd a proprietdtii tale, de la contractarea
unei firme de curdtenie si spdldtorie profesionald, la
realizarea unei sesiuni foto profesionale, care poate influenta
semnificativ gradul de ocupare.
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De asemeneaq, oferim servicii pentru crearea unui website
dedicat, listarea pe Google Maps si crearea conturilor de
social media, asigurdnd astfel o prezentd online puternicad si
accesibild. Pentru listarea pe platforme de inchiriere, cum ar
fi Booking si Airbnb, ne ocupdm de gestionarea conturilor si a
rezervdrilor. In plus, facilitdm incasarea pldtilor prin vouchere
de vacantd, colabordnd cu agentii de turism, si emitem
facturile necesare.

Coordondm toate formalitdtile legale si administrative
necesare pentru functionarea in regim hotelier, inclusiv
obtinerea acordului vecinilor, pregdtirea dosarului pentru
Ministerul Turismului, organizarea vizitei ministerului si
incadrarea in regim ,nerezidential” pentru taxele locale.

Mai mult decdat atat, gestiondm relatia cu oaspetii,
asigurand un raspuns prompt la intrebdrile si problemele
acestora, precum si administrarea recenziilor pentru
mentinerea unui rating ridicat pe platformele de rezervari.
Oferim suport si pentru obtinerea numdrului de TVA
intracomunitar, plata taxelor lunare si depunerea
declaratiei unice la ANAF. Dacd doresti s ne ocupdm de
toate aceste aspecte in locul tdu., vom aranja obtinerea
unei imputerniciri notariale.

CONTACTEAZA-NE PENTRU A COLABORA

TRIMITE-NE UN MESAJ
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DETALIERE SERVICII OFERITE $I

PRETURI

Chei suplimentare

CONSULTANTA LAFATA
LOCULUI

incepem printr-o vizita detaliatd la locatie pentru a evalua situatia
apartamentului si a oferi recomandari specifice. Acest proces de
evaluare, complex si detaliat, implica achizitionarea, livrarea si
implementarea aspectelor stabilite impreuna. Aceasta evaluare va avea
un cost unic, in functie de locatia proprietatii.

iMBUNATATIRI SIRECOMANDARI
ESENTIALE

Decor si optimizarea rezervarilor

Vom sugera mici decoruri care sa imbunatateasca aspectul general al
locuintei si sa creasca gradul de rezervare. Costurile aditionale vor
depinde de obiectele selectate.

Rezerve de consumabile

Oferim recomandari privind consumabilele esentiale ce ar trebui s fie
disponibile in locatie pentru a asigura un nivel optim de confort
clientilor. in functie de preferinte, poti alege sa achizitionezi toate sau
doar o parte din acestea. Costurile vor varia in functie de
consumabilele alese.

Gestionarea fiselor de sosire/plecare extra cost

Software dedicat pentru automatizarea trimiterii si crearii fiselor de
anuntare a sosirii si plecarii conform legislatiei in vigoare.

Catalog al proprietatii si informatii utile extra cost

Punem la dispozitia oaspetilor un catalog detaliat al proprietatii, care
include recomandari turistice, optiuni de dining, locuri de divertisment
si alte informatii utile. Catalogul va fi disponibil atat in format PDF, cat
si fizic in locatie. De asemenea, oferim posibilitatea de a crea reguli
ale casei si alte afise necesare. Costurile aditionale vor depinde de
materialele selectate.

Instructiuni personalizate

Cream video-uri si instructiuni scrise pentru oaspeti, care sa includa
explicatii clare privind utilizarea electrocasnicelor, mobilarea, accesul
la locul de parcare si procesul de check-in.

Senzori si automatizari extra cost

Recomand@m senzori si sisteme de automatizare, precum si lacate
pentru depozitare, care ajuta la mentinerea sub control a costurilor de
utilitati si monitorizarea eficients a activitatii in locatie. in functie de
echipamentele selectate, asiguram instalarea acestora. Costurile vor
varia n functie de produsele alese.

Lenjerie si prosoape extra cost

Pentru a asigura confortul oaspetilor, este necesara achizitionarea a
minimum 3 seturi (recomandam 4 seturi) de lenjerie si prosoape
pentru fiecare set de oaspeti. Dacd apartamentul este destinat unui
numar maxim de 2 oaspeti, sunt necesare 3 sau 4 seturi. Daca se
doreste cazarea a 4 persoane, vor fi necesare 6 sau 8 seturi. Seturile
de prosoape trebuie sa includa prosoape mici, mari, prosoape pentru
picioare (3/4 bucati) si prosoape de bucatarie, daca este cazul.
Costurile suplimentare vor depinde de produsele alese.

www.happy-homes.ro

Recomanddam dispunerea de mai multe seturi de chei, deoarece
oaspetii solicita adesea doua seturi. in plus, acest lucru asigura
continuitatea activitatii in caz de pierdere a setului principal. Sugestia
noastra este achizitionarea a doua seifuri pentru pastrarea cheilor
suplimentare. Costurile vor varia in functie de produse.

Automatizarea interfonului extra cost

Propunem automatizarea interfonului, un serviciu care va implica un
cost unic pentru interventia unui electrician specializat. Costurile
variaza in functie de tipul de interfon si pornesc de la 150 RON.

ALTE ACTIVITATI SI CONTRACTE
NECESARE

Curatenie si spalatorie extra cost

Ne ocupam de contractarea unei firme de curdtenie si spalatorie
profesionald. Un cost estimativ este de aproximativ 150-160 RON per
interventie pentru un apartament cu doua camere, insa acesta poate
varia.

Sesiune foto profesionala extra cost

Recomandam cu insistenta realizarea unei sesiuni foto profesionale,
deoarece calitatea fotografiilor influenteaza semnificativ gradul de
ocupare. Costul variaza in functie de dimensiunea locatiei. De
asemenea putem oferi un serviciu de staging al locatiei folosind atat
expertiza noastra in amenajare cét si decoratiunile noastre in valoare
de peste 4000 RON pt a scuti propriearul de un cost inutil.

Creare website si listare pe Google Maps  extra cost
Oferim servicii pentru crearea unui website dedicat si pentru listarea
apartamentului pe Google Maps, facilitdnd astfel gasirea locatiei de
catre oaspeti.

Crearea conturilor de social media extra cost

Pentru o prezenta online activa, putem crea conturi de social media
pentru apartament.

Listarea pe platformele de inchiriere

Ne ocupam de listarea apartamentului pe platforme precum Booking si
Airbnb.

Plata prin vouchere de vacanta

Facilitam incasarea platilor de la turisti prin vouchere de vacanta, in
colaborare cu o agentie de turism. Agentia va incasa insa un comision
pt serviciile sale.

Obtinerea acordului vecinilor

Ne ocupam de obtinerea acordului vecinilor si al asociatiei de
proprietari pentru activitatea de inchiriere in regim hotelier.

Not&: Toate aceste recomandari sunt optionale, nu vd putem obliga sa le
implementati. Considerdm insa cé toate aduc un plus valoare listarii. Totusi,
anumite aspecte sunt esentiale pentru o administrare eficientd in regim
hotelier si, prin urmare, le consideram indispensabile.
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DETALIERE SERVICII OFERITE Sl

PRETURI

Emiterea facturilor

Ne ocupam de emiterea facturilor catre clienti si catre agentia de
turism pentru incasarea platilor prin vouchere de vacanta.

Implementare software de pricing extra cost

Software-ul de pricing optimizeaza tarifele in mod dinamic si adaptat
la fluctuatiile pietei pentru cerere si oferta.

Gestionarea platilor facturilor personale extra cost

Nu ne ocupam de platile facturilor de utilitati (curent, gaze, etc.),
acestea ramanand in responsabilitatea proprietarului.

Reparatii si intretinere

in caz de daune, costurile de reparatie vor fi achitate separat.
Colaboram cu profesionisti. De asemenea, ne ocupam de micile
reparatii necesare la mobilier, colaborand diverse firme locale.
Acestea vor fi la randul lor recuperate de la turisti.

Relatia cu oaspetii

Administram relatia cu oaspetii, asigurandu-ne céa toate intrebarile si
problemele sunt gestionate prompt. Suntem disponibili pentru
intrebari si urgente.

Gestionarea recenziilor

Administram recenziile pentru a mentine un rating cat mai ridicat pe
platformele de rezervari. Discutdm cu clientii pentru a optimiza
evaluarile si a atinge scoruri maxime.

Raportare si comunicare

Comunicam problemele aparute doar daca doresti. in caz contrar, le
rezolvam direct, fara a te deranja.

imputernicire notariala extra cost

Pt obtinerea numarului de TVA intracomunitar, va fi necesara o
fmputernicire notariala.

Dosarul de Clasificare

Pregatim dosarul si il trimitem la Ministerul Turismului. Recomandam
solicitarea incadrarii la ,camere de inchiriat: 1 stea” pentru a evita
costurile suplimentare asociate drepturilor de autor pentru cablu TV
(aproximativ 260 RON pe lund). Daca se doreste o clasificare de 3
stele, putem organiza acest lucru, dar va implica aceste costuri
aditionale.

Organizarea vizitei Ministerului
Turismului

Ne ocupdm de organizarea vizitei reprezentantilor ministerului pentru
obtinerea avizului final de functionare in regim hotelier.

incadrare in regim ,nerezidential” pentru
taxe locale

Solicitam incadrarea apartamentului in regim ,nerezidential” la taxe
locale, conform legislatiei.

Obtinerea numarului de TVA
intracomunitar

Facem toate formalitatile necesare pentru obtinerea numarului de TVA
intracomunitar, necesar pentru plata lunara a taxelor de TVA pentru
comisioanele Airbnb/Booking.

Plata taxelor lunare

Ne ocupd@m de calculul platii taxelor lunare, la care se adaugéa costul
efectiv al taxelor (de oras, de salvamont, de TVA intracomunitar, etc.).

Declaratia unica

Ne ocupam de calculul anual al taxelor si crearea declaratiei unice pt
ANAF.

OFERTA DE PRET

Abonamentul PREMIUM

Serviciu complet: 17% din valoarea rezervarilor, fara alte costuri suplimentare.
Doar la Happy Homes va administram proprietatea cu servicii complete de la design pana la consultanta fiscala, legislativa
si orice mai este nevoie. Ne dorim ca proprietarii sa fie HAPPY si cu 0 griji!

CONTACTEAZA-NE PENTRU A COLABORA

www.happy-homes.ro

TRIMITE-NE UN MESAJ
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