
Tutum Atölyesi E�itim 
Katalo�u
Tutum Atölyesi olarak, bireylerin ve ekiplerin 
potansiyellerini tam anlam1yla ortaya ç1karabilmeleri için 
tasarlanm1_ kapsaml1 e�itim programlar1m1z1 sunmaktan 
gurur duyuyoruz. 

Bu katalog, davran1_sal dönü_üme odaklanan atölye 
tabanl1 yakla_1mlar1m1zla, bilgi ile eylem aras1ndaki köprüyü 
kurmay1 hedefleyen tüm programlar1m1z1 içermektedir.

Her bir e�itimimiz, kat1l1mc1lar1n deneyimleyerek 
ö�renmelerini, yeni beceriler kazanmalar1n1 ve bu 
becerileri günlük i_ hayatlar1na entegre etmelerini 
sa�layacak _ekilde özenle haz1rlanm1_t1r. 

Liderlikten ileti_ime, tak1m yönetiminden ki_isel verimlili�e 
kadar geni_ bir yelpazede sundu�umuz çözümlerle, 
kurumlar1n ve bireylerin sürekli geli_imine katk1da 
bulunmay1 amaçl1yoruz. E�itim yolculu�unuzda size 
rehberlik etmesi dile�iyle



Tutum Atölyesi: Davran1_ 
Dönü_ümüne Odaklanan 
Yakla_1m
Tutum Atölyesi, gerçek geli_imin ancak deneyim yoluyla sa�lanan 
davran1_ de�i_ikli�iyle mümkün oldu�u görü_ünü benimser. Temel hedef 
kat1l1mc1lar1n tutumunu dönü_türmektir. Çünkü Bilgiye eri_imin 
günümüzde son derece kolayla_t1�1 kabul edilir. Ancak bilgi, tek ba_1na 
davran1_ de�i_ikli�i yaratmaz.

Bu noktada, bilgi ile davran1_ aras1ndaki fark1 ortaya koyan net bir 
perspektif sunar:

"Sa�l1kl1 ya_am konusunda bilgi eksikli�imiz yok. Ama diyet 
listeleri bilgiyle de�il, tutumla uygulan1yor."

Bu yakla_1mla, kat1l1mc1lar1n sadece neyi bilmedikleriyle de�il, neyi 
yap(a)mad1klar1yla da ilgilenir.

Her e�itim, bir "atölye zemini" olarak tasarlan1r. Pasif dinleyiciler yerine 
aktif kat1l1mc1lar1 oda�1na al1r. Kat1l1mc1lar1n yeni bilgileri sadece i_itmesini 
de�il, denemesini, yan1lmas1n1, kendini gözlemlemesini ve geri bildirim 
alarak dönü_mesini sa�lar.

E�itimlerde a_a�1daki ilkeler esas al1n1r:

1
Kat1l1mc1 eyleme davet edilir.

2
Kat1l1mc1ya koçluk yap1l1r ve kendi potansiyelini görmesi 
sa�lan1r.

3
Kendisini izleme, anlamland1rma ve yeniden deneme f1rsat1 
sunulur.

4
Di�er kat1l1mc1larla payla_1m ve yans1tma ortam1 yarat1l1r.

Gerçek de�i_im, bir e�itim sunumuyla de�il, ya_anan bir deneyimle 
mümkün olur. Bu nedenle her e�itim bir davran1_ dönü_üm yolculu�u 
olarak tasarlan1r. Bilgi verilir, ama orada durmaz. "Bununla ne 
yapacaks1n?" sorusuyla kat1l1mc1 harekete geçirilir.

Bu yakla_1m1n temelinde _u inanç yatar: Bilgiye sayg1 duyulur, ancak kal1c1 
davran1_ de�i_imi tutum de�i_imiyle sa�lan1r.



Güven Dereli 3 E�itmen & Kurumsal Geli_im 
Dan1_man1
2009 y1l1nda 1_ Kavramlar1 Dan1_manl1k'ta insan kaynaklar1 dan1_man1 olarak kariyerine ba_layan Güven Dereli, 
Türkiye'nin önde gelen GSM, finans ve üretim firmalar1na yetenek yönetimi, seçme-yerle_tirme süreç tasar1m1 ve 
e�itim projeleri alanlar1nda dan1_manl1k hizmeti sundu. 

1

2009-2015: 1_ Kavramlar1 
Dan1_manl1k

1nsan kaynaklar1 dan1_man1 olarak kariyerine 
ba_lad1. Yetenek yönetimi, seçme-yerle_tirme 

süreç tasar1m1 ve e�itim projeleri alanlar1nda 
dan1_manl1k hizmeti sundu. TTI Success 

Insights de�erlendirme arac1n1n uzman1 olarak 
800 saati a_k1n koçluk ve bireysel geli_im 

seans1 gerçekle_tirdi.

2

2015-2017: Achieve Global
E�itmenlik kariyerine ad1m att1. 1laç, enerji ve 
finans sektörlerinde sat1_ becerileri, müzakere, 
koçluk ve VUCA dünyas1nda liderlik gibi 
konularda kurumlara özel içerikler tasarlad1 ve 
uygulad1. Roche, Shell, Eti, Pirelli gibi 
uluslararas1 markalar1n e�itim ve geli_im 
projelerinde tasar1mc1 ve uygulay1c1 olarak 
görev ald1.

3

2017-2022: Dale Carnegie Türkiye
E�itmen ve kurumsal geli_im dan1_man1 olarak 

çal1_t1. Arçelik, Bayer, 1_ Bankas1, Getir, 
Sahibinden, Henkel, Ferrero gibi birçok 

kurumla i_ birli�i yapt1; liderlik, ileti_im ve tak1m 
yönetimi alanlar1nda kapsaml1 programlar 
sundu. 2020 y1l1nda Dale Carnegie EMEA 
bölgesi taraf1ndan "Y1l1n En 1yi E�itmeni" 

ödülüne lay1k görüldü.

4

2023-2024: FNM Solutions
Ortak olarak çal1_malar1n1 sürdürmektedir. 
Kurumlar1n liderlik geli_imi, ileti_im, sat1_ ve 
organizasyonel dönü_üm alanlar1nda yenilikçi 
çözümler üretmektedir.

5

2024: Tutum Atölyesi
Bireylerin ve ekiplerin davran1_sal geli_imine 

odaklanan butik bir e�itim ve dan1_manl1k 
giri_imidir. Burada, liderlikten ileti_ime, problem 

çözmeden iknaya uzanan alanlarda sahaya 
uygulanabilir, ölçülebilir ve kal1c1 davran1_ 
de�i_ikli�i sa�layan programlar geli_tirip 

sunmaktad1r.

Uzmanl1k Alanlar1
Liderlik Geli_imi

Kurumsal 1leti_im

Tak1m Yönetimi

Sat1_ Becerileri

Organizasyonel Dönü_üm

Bireysel Üretkenlik

Yapay Zeka ile 1_ Birli�i

1_ Birli�i Yapt1�1 Markalar
3M, Agco, Agesa, Akkim, Arçelik, BP

BTS Partners, Bupa Ac1badem, Çolako�lu

Daikin, Danone, Defacto, Denizbank

Do�a Sigorta, Eczac1ba_1 Yap1, Ewe

Garanti Bankas1, Gilead 1laç, Halkbank

Hangi Kredi, Hekta_, Henkel, HSBC

1_ Bankas1, Koçta_, LCW, Mars Sportif

Migros, Nobel 1laç, Polisan, Renault Mais

Rixos Otelleri, Roche, Securitas, ST Gobain

_i_ecam, Tamek, Tepe Güvenlik, Tanap

Turcas, Turkcell, Türk Telekom, 

Ulak Haberle_me, Vaillant, Vak1f Kat1l1m

Veser Kimya, Wika, Yap1Kredi,Yemek Sepeti

Ziraat Bankas1



E�itim Katalogu: Temel Alanlar
Tutum Atölyesi olarak, bireylerin ve kurumlar1n geli_im yolculuklar1nda onlara e_lik etmek üzere dört ana alanda 
kapsaml1 e�itim programlar1 sunuyoruz. 

Her bir program, davran1_sal dönü_üm prensibimizle tasarlanm1_ olup, teorik bilgiyi pratik uygulamalarla 
birle_tirerek kal1c1 ö�renme sa�lar. 

Liderlik 1leti_im

Üretkenlik Sat1_

Her bir e�itimimiz, kat1l1mc1lar1n deneyimleyerek ö�renmelerini ve edindikleri becerileri günlük i_ hayatlar1na entegre 
etmelerini sa�lamak üzere özelle_tirilmi_tir.



Liderlik
LEADERLAB: Liderli�i Davran1_a Dönü_türmek

Tutum Atölyesi'nden 2 Günlük Liderlik Laboratuvar1

LEADERLAB, kurum içi liderlerin gündelik diyaloglarda sergiledi�i mikro 
davran1_larla tak1mlar1na nas1l etki ettiklerini fark etmeleri ve bu etkinin 
gücünü art1rmalar1 için tasarlanm1_, yüksek etkile_imli bir liderlik 
deneyimidir.

Klasik liderlik e�itimlerinden farkl1 olarak, kat1l1mc1lar kendi 
deneyimlerinden yola ç1kar, vaka çal1_malar1 yapar ve kendi videolar1n1 
izleyerek liderlik duru_lar1n1 objektif biçimde de�erlendirme f1rsat1 bulur.

Program1n Temel Özellikleri:

Davran1_sal Liderlik
Liderli�in teori de�il, günlük davran1_lar düzeyinde in_a edildi�i pratik bir 
yakla_1m.

Video Geribildirim
Kendi liderlik duru_lar1n1 objektif de�erlendirme imkan1 sunan video 
destekli vaka çal1_malar1.

Mikro Davran1_ Çerçeveleri
Empati, koçluk ve etkiyi art1ran mikro davran1_ modellerini ke_fedin.

1çsel Gözlem
Kendi liderli�ini izleme ve içselle_tirme f1rsat1yla sürekli geli_im sa�lay1n.

Pratik Uygulamalar
SOON (Koçluk) ve QBIQ (Geribildirim & Takdir) gibi modellerle gerçek 
dünya senaryolar1nda uygulama.

Kimler Kat1lmal1?

Yeni nesil liderlik anlay1_1n1 
içselle_tirmek isteyen orta ve 
üst düzey yöneticiler

Tak1m liderleri, birim 
yöneticileri ve gelece�in lider 
adaylar1

Program1n Katk1lar1:

Liderlik yakla_1mlar1n1 yeni bir 
bak1_la de�erlendirme

Mikro davran1_larla liderlik 
etkisini güçlendirme

Tak1m içi ili_kilerde çözüm 
odakl1l1k ve etkile_im derinli�i 
kazanma

LEADERLAB, büyük vizyonlardan önce, günlük diyaloglarda liderlik ba_lar 
diyen kurumlar için... Liderli�in sadece ne söyledi�imiz de�il, nas1l 
söyledi�imizle _ekillendi�ini deneyimleyerek ö�renmek isteyenler için 
tasarland1.



1leti_im Ba_l1klar1

Özgüvenli Sunumlar
Kat1l1mc1lar1n özgüvenlerini kazanarak topluluk önünde 
sunum ve konu_ma yapabilmeleri amaçlan1r. Yo�un 
koçluk ve video de�erlendirmeleriyle kat1l1mc1larda 
program sonunda gözle görülür geli_im 
sa�lanmaktad1r. 

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 8

1kna ve Müzakere
Program insanlara gönüllü evet dedirtmenin temel 
prensiplerine ve müzakere yöntemlerine yönelik olarak 
haz1rlanm1_t1r. Keyifli uygulamalarla ak1lda kal1c1l1�1 
sa�lar 

Süre: 1 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Problem Çözme ve Karar Alma
Pratik ve etkili problem çözme araçlar1n1n 
kullan1lmas1na ve karar verme sürecine di�er insanlar1n 
da dahil edilmesine yönelik olarak haz1rlanm1_t1r. 

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

E�itici E�itimi
Kurum içi e�itmen adaylar1n1n yeti_kin e�itiminin 
dinamiklerine uygun e�itim tasar1m1 yapmas1n1 ve 
sunmas1n1 amaçlar. Etkili sunum tekniklerini de 
içermektedir. 

Süre: 5 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 8

Duygular1 Fark Etmek ve Stresi 
Yönetmek
Olumsuz durumlarda olu_an duygular1n etkilerini 
görmeye ve stresi dü_ürmenin etkili yöntemlerini 
kullanmaya yönelik olarak haz1rlanm1_t1r. 

Süre: 1 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

De�i_ime Uyum Sa�lamak
Çal1_anlar1n kurum içi süreçlerdeki ve i_ yap1_ 
yöntemlerindeki de�i_im süreçlerine uyumunu 
kolayla_t1rmaya yönelik haz1rlanm1_t1r. 

Süre: 1 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Anla_mazl1k Yönetimi
1_ dünyas1n1n ve ekip çal1_mas1n1n do�as1 gere�i olu_an 
anla_mazl1klar1n olumlu ortam1 bozmadan etkili biçimde 
çözülmesine yönelik olarak haz1rlanm1_t1r. 

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Geribildirim ve Takdir
1nsanlar1 k1rmadan geli_tirici geribildirimler verebilmeye 
yönelik pratik uygulamalar1 içerir. Kat1l1mc1lar samimi ve 
içten takdirin önemini anlar ve çevrelerindeki insanlara 
bu gözle bakmalar1 sa�lan1r. 

Süre: 1 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12



Üretkenlik
GTD: Zaman ve Hayat Yönetimi E�itimi

Tutum Atölyesi'nden Üretkenlikte Dönü_üm Program1

GTD (Getting Things Done) e�itimi, zihinsel yükünü azaltarak 
önceliklerine netlik kazand1rmak ve i_leri ertelemeden, stres olmadan 
tamamlamak isteyen profesyoneller için tasarland1. Kat1l1mc1lar, David 
Allen¾1n dünya çap1nda uygulanan GTD metodolojisini uygulamal1 olarak 
deneyimler.

Klasik zaman yönetimi e�itimlerinin ötesine geçen bu programda; beyin 
hat1rlat1c1 de�il yarat1c1d1r anlay1_1yla, tüm i_leri zihinden d1_ar1 aktaran bir 
sistem in_a edilir. Eylem planlar1, simülasyonlar ve dijital araçlarla 
desteklenir.

Program1n Temel Özellikleri:

Ertelemenin psikolojik döngüsünü k1rmaya yönelik pratikler

GTD sisteminin 5 ad1m1yla i_ ve ya_am1 düzenleme

E-posta, takvim, projeler ve yap1lacaklar için sistematik çözüm

Haftal1k gözden geçirme prati�i ve ki_isel simülasyon

Kimler Kat1lmal1?

Erteleme döngüsünden 
ç1kmak isteyen tüm çal1_anlar

Kendi i_ yükünü daha sistemli, 
kontrollü ve odakl1 yönetmek 
isteyen yöneticiler

Dijital araçlarla verimlili�ini 
art1rmak isteyen bilgi 
çal1_anlar1

Program1n Katk1lar1:

Zihinsel yükü bo_altmak ve 
netlik kazanmak

Önceliklere göre organize 
olabilmek

Gerçekten bitirmek için 
disiplinli bir sistem kurmak

Kendi görevleriyle pratik 
yaparak GTD¾yi içselle_tirmek

GTD, sadece i_leri tamamlamak için de�il; daha sakin, kontrollü ve 
üretken bir zihinle çal1_mak için bir ya_am felsefesidir. Ertelemeye, 
karma_aya ve zihinsel yorgunlu�a kar_1 bilimsel bir panzehirdir.



Üretkenlik
Yapay Zeka ile Ortak Ak1l: Co-Intelligence 
Yakla_1m1

Bu e�itim, yapay zekay1 sadece bir üretim arac1 de�il, birlikte 
dü_ünebilece�iniz stratejik bir ortak olarak konumland1rmay1 ö�retir. 
Kat1l1mc1lar, AI destekli karar alma, içerik üretimi ve i_ süreçlerini 
dönü_türme konusunda uygulamal1 bir deneyim ya_ar.

Co-Intelligence yakla_1m1yla, yapay zeka ile birlikte dü_ünme ve üretme 
becerisi, liderlik yetkinliklerinin vazgeçilmez bir parças1 haline gelir. 
E�itim, hem stratejik fark1ndal1k hem de pratik uygulama düzeyinde 
dönü_üm sa�lar.

Program1n Temel Özellikleri:

LLM'lerin (büyük dil modelleri) teknik olmayan anlat1m1yla AI 
okuryazarl1�1

Prompt yazma, içerik üretimi ve karar süreçlerinde AI entegrasyonu

Gerçek i_ senaryolar1yla AI tabanl1 problem çözme

Etik kullan1m, mahremiyet ve yapay zekan1n s1n1rlar1

Kimler Kat1lmal1?

Orta ve üst düzey yöneticiler: 
AI destekli karar alma 
süreçlerine hakim olmak 
isteyen liderler

Proje liderleri: AI ile daha 
verimli ve yarat1c1 projeler 
yürütmek isteyen 
profesyoneller

Dijital dönü_üm ekipleri: 
Kurum içinde yapay zekay1 
stratejik olarak 
konumland1rmak isteyen 
ekipler

Program1n Katk1lar1:

Yapay zeka ile birlikte 
dü_ünme ve üretme becerisi 
kazanmak

1_ süreçlerinde verimlilik ve h1z 
kazanmak

AI araçlar1n1 daha stratejik ve 
etik biçimde kullanmay1 
ö�renmek

AI ile insan zekas1n1n birlikte 
yaratt1�1 potansiyeli fark etmek

Yapay zekay1 bir araç olmaktan ç1kar1p stratejik bir yol arkada_1na 
dönü_türmek isteyen kurumlar için tasarland1. AI ile birlikte dü_ünen 
liderler, gelece�in dünyas1n1 bugünden _ekillendirmeye ba_lar.



Sat1_ Ba_l1klar1

Temel Sat1_ Becerileri
Sat1_ profesyonellerinin mü_terilerine dan1_man 
yakla_1m1 sergileyerek rehberlik etmelerine yönelik 
olarak haz1rlanm1_ temel etkile_im becerilerini geli_tiren 
bir programd1r. Sat1_ performans1n1 artt1rmaya yönelik 
birbirini destekleyen ad1mlardan olu_ur

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Mü_teride Derinle_me (Key 
Account Yönetimi)
Sat1_ profesyonellerinin Key Accountlar1 yönetmeleri 
için mü_teriyle i_birli�ini artt1rarak elde tutmalar1na 
yönelik olarak haz1rlanm1_t1r. Programda aktar1lan 
stratejik mü_teri yönetimi mant1�1 sat1_ müdürünün 
proaktif bir koçluk yapabilmesine olanak sa�lar

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Sat1_ Müzakeresi Program1
Pazarl1�1 müzakereye çeviren pratik yöntemleri ve 
duruma stratejik yakla_1mlar sergilemeyi sa�layan 
süreçleriyle tüm payda_lar1n en iyi sonucu almas1na 
yönelik olarak tasarlanm1_t1r

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Sat1_ Koçlu�u
Ara_t1rmalar sat1_ ekibine odakl1 koçluk yakla_1m1 
sergilemenin sat1_ becerisini olumlu yönde etkiledi�ini 
göstersede çok az say1da yönetici buna yeteri kadar 
zaman ay1rabilmektedir. Sat1_ koçlu�u program1 sat1_ 
yöneticilerinin üstün bir sat1_ ekibi kurmas1 için ihtiyaç 
duyacaklar1 ileti_im ve planlama araçlar1n1 sunar

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 12

Sat1_ Sunumlar1
Sat1_ görü_meleri ve bu görü_melerdeki sat1_ sunumlar1 
sürecin sat1_la kapanabilmesi için kritik önemdedir. 
Sat1_ sunumlar1 program1 sat1_ dan1_man1n1 özgüvenli 
ve profesyonel bir duru_a geçirmek ve etkisi 
kan1tlanm1_ sunum yöntemleriyle mü_terilerini 
etkilemek üzere tasarlanm1_t1r

Süre: 2 gün - Kat1l1mc1 Say1s1: 8


