POLITICA DE PRIVACIDADE

ATUALIZADO EM: 01/03/2025

Este website disponivel em http://www.imatsp.com.br(“Site”) €é mantido
e disponibilizado pela empresa INSTITUTO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DO ALTO
TIETE e o seu servico de CAMARA DE ARBITRAGEM, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ n© 28.159.062/0001-60, com sede na cidade de
Suzano/SP, na Expediciondrio Jodo de Carvalho, n. 8 - Jardim Santa Helena -
Suzano - SP - CEP 08674-250

O USUARIO podera acessar e visualizar esta Politica de Privacidade no Site, que
poderd ser atualizada a qualquer tempo, mediante simples aviso.

Ainda, aplicam-se conjuntamente a esta Politica o disposto nos Termos de Uso,
disponiveis no link criado e Regulamento especifico, quando aplicavel.

Para ilustrar a forma como realizamos o tratamento de seus dados, apresentamos
um resumo da nossa Politica:

QUADRO RESUMO

Agente de tratamento Através do e-mail
Papel no tratamento Controle inicial
Natureza dos dados Dados pessoais fornecidos pelo Usuario e/ou
tratados coletados automaticamente.
Principais Finalidades > Dados de navegacao e viabilidade das
de Tratamento pela funcionalidades do Site;
empresa > Comunicagao relativa ao cadastro no Site da
empresa
Base legal: Legitimo interesse.
> Utilizar dados pessoais para fins definidos,
como para o envio de informagdes de
servicos prestados definidos em
regulamento e Relatério de Impacto.

> Tratamento de cookies ndo-essenciais.
Base legal: Consentimento

Base legal: Execugdo de Contrato ou outros
servicos especificados.

Finalidade de > Utilizar os dados pessoais para viabilizar a
Tratamento - partir da coleta, manutencgao,

compartilhamento e eliminagao destes.
Base legal: Atividades diversas

Compartilhamento > Interno e externo
> Com colaboradores, usuarios, entes publicos

Protecdao de Dados Medidas de seguranca, técnicas e
administrativas adequadas.

irei Confirmacdao da existéncia de tratamento,
acesso, correcdo, anonimizacao, portabilidade,




eliminagcdo, das informacOes tratadas ,dentre
outros.

Contato Canal especializado:
www.imatsp.com.br ou
e-mail: privacidade@imatsp.com.br

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo pela empresa, mediante aviso
no Site mencionado e/ou por e-mail, se o Usuario tiver optado por receber
comunicagoes do Site.

I. QuAals DADOS UTILIZAMOS?

O Site, podera coletar as informacgGes inseridas ativamente pelo Usuario no
momento do cadastro e, ainda, informacdes coletadas automaticamente quando da
utilizacdo do Site e da rede, como, por exemplo, identificacdo do estabelecimento
comercial de vendas dos produtos, IP com data e hora da conexao, entre outras.
Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (i) aqueles fornecidos
pelo proprio Usuario; e (ii) aqueles coletados automaticamente.

(i) Dados fornecidos pelo Usuario:

- Navegacao livre: Ao acessar o Site, sem necessariamente optar por nenhum
servico oferecido, mas somente navegar e acessar o contetdo disponivel, o
Usuario ndo precisa fazer o seu cadastro;

+ Newsletter: O Usuario podera cadastrar o seu e-mail para recebimento de
newsletter, através da qual a empresa adotara politica de comunicagdo na
area especifica de interesse, quando autorizado pelo Usuario por meio de
seu consentimento;

(i) Dados coletados automaticamente: Informagdes coletadas de modo
automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP
(com data e hora), origem do IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas,
as paginas seguintes acessadas apos a saida do Site, dentre outros. Para tal
coleta, havera o uso de algumas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags,
beacons e local shared objects, que sdo utilizadas com o propdsito de melhorar
a experiéncia de navegacdo do Usuario no Site, de acordo com seus habitos e

~ suas preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio das configuragcdoes de seu navegador de internet, a
coleta automatica de informagdes por meio de algumas tecnologias, como cookies
e caches, bem como em nosso proprio website, especificamente quanto aos
cookies. No entanto, o Usuario deve estar ciente de que, se desabilitadas estas
tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo Site, que dependem do tratamento
dos referidos dados, poderao ndao funcionar corretamente.

O Usuario podera acessar, atualizar e adicionar seus dados, bem como podera
solicitar a exclusao dos seus dados coletados pelo Site, mediante uma solicitagao da
forma indicada no tépico Fale Conosco disponivel abaixo.

Mesmo ap6s a finalizagdo do uso do Site pelo Usuario, a empresa podera manter os
dados pessoais armazenados, sem sujeita-los a tratamento ativo, de modo a
cumprir com suas obrigacOes legais de guarda de dados ou para defesa judicial de
seus interesses.

II. CoMo UTILIZAMOS OS SEUS DADOS?

Os dados pessoais coletados no Site serdo utilizados apenas para as finalidades
descritas nesta Politica.

Navegacdao e uso do Site. As informacOes coletadas através do Site tém como
finalidade proporcionar a gestdao e melhoramento do Site ao Usuario, adequando-o
as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a criagdo de novos servigos e
produtos a serem oferecidos aos Usuarios.

Participacdao em promocoes e agoes especiais. Os dados do Usuario serdo
utilizados para viabilizar, a pedido do exclusivo do Usuario, sua participagdo em
promocdes comerciais ou acdes especiais promovidas pelo Site, nos termos do
Regulamento aplicavel.

Finalidade de execucdao de contrato. A coleta de informacdes no Site tem como
finalidade a gestdo, administracdo, prestacao, ampliacdo e melhoramento do Site
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ao Usuario, adequando-o as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a
criagdo de novos servigos e produtos a serem oferecidos aos Usuarios.

Comunicagao, divulgacdao e publicidade. As informagdes coletadas poderao,
ainda, ser utilizadas para fins previstos nos contratos. A _empresa podera

centralizar as informacdes coletadas no Site, respeitadas as finalidades ora
dispostas.

Caso, em algum momento, nao deseje mais receber informes, a qualquer

Dados compartilhados com empresas parceiras. Quando necessario,
compartilharemos os seus dados com operadores e fornecedores de servicos que
participam, direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades comerciais
da empresa, especialmente na execucao dos servicos prestados pelo Site e, quando
aplicavel, de acordo com o seu consentimento.

Pesquisas de Satisfacdo. A empresa podera promover pesquisas de satisfacdo e
de preferéncia durante sua utilizacdo do Site, coletando estas informacbes para
melhorar cada dia mais nossos servicos, para compreender melhor funcionalidades
considerando que o Usuario autorize (ou ndo) o tratamento de seus dados, ou opte
por ter o tratamento cessado, sendo certo que tal aceitacdo ndo é condicdo para
cadastramento do Usuario no Site.

Dados coletados para cumprimento de obrigacdoes legais. Ndés somos
obrigados porlei a conservar alguns dados basicos de registro de acesso aos
servicos do Site, incluindo, mas nao limitado, a endereco IP da conexao de origem,
com data e hora. Tais dados sdo conservados pelo periodo de 05 (CINCO) anos.
Eventualmente, outros dados podem ser armazenados também para cumprimento
de obrigagbes legais, como aqueles relacionados a parceiros, projetos sociais e
reclamacgdes formais sobre prestacdo de servigos.

Dados coletados para suporte técnico. Podemos utilizar, por exemplo,
informagodes técnicas coletadas do seu dispositivo para facilitar o processo de
suporte e fornecimento de assisténcia técnica em caso de bug ou mal
funcionamento do Site. No6s também  utilizamos os dados coletados,
principalmente, mas ndo exclusivamente, os de utilizacdo do Site e informacdes
técnicas do seu dispositivo para melhorar o servico em si, adicionando
funcionalidades ou melhorando outros aspectos dela e sua navegabilidade.
Finalidades judiciais. O Site pode utilizar os dados coletados para defender-se
em conflitos judiciais ou extrajudiciais, sempre em conformidade com a legislacao
brasileira, com base na defesa judicial de interesses, exceto nos casos em que
prevalecam os direitos e garantias fundamentais do Usuario. Prioritariamente
adotar-se-&a o que os métodos adequados de solugdo de disputas oferecem,
iniciando negociacdes, e em seguida mediacdo e arbitragem, em Camaras de
Arbitragem.

II1. CoMO UTILIZAMOS 0S COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos, quando o Usuario visita o Site. Geralmente, um cookie contém o
nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado
aleatoriamente.

O Site utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar o Site aos seus
interesses e necessidades, bem como para compilarmos informagdes sobre a
utilizagdo de nosso Site e servigos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus
contelidos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades
e experiéncias futuras no Site. Os tipos de cookies utilizados pelo Site sdo:

Tipos de Cookies O que eles fazem?

Necessarios Esses cookies sdo essenciais para que o Site carregue
corretamente e permita que o Usudrio navegue e faga uso de
todas as funcionalidades disponiveis.

Desempenho Esses cookies nos ajudam a entender como o0s Vvisitantes
interagem com o Site, fornecendo informacdes sobre as areas
visitadas, o tempo de visita ao Site e quaisquer problemas
encontrados, como mensagens de erro.




Funcionais Esses cookies permitem que o Site se lembre de suas escolhas,
para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.
Também, possibilitam que o Usuario assista a videos e utilize
ferramentas sociais, campos para comentarios, féruns, entre
outros.

Marketing Esses cookies sdo utilizados para fornecer mais conteudo
relevante e do interesse do Usuario. Podem ser utilizados
para apresentar publicidade mais direcionada ou limitar o
ndmero que esta é veiculada, no

Site. Também, permitem a medicdo da eficacia de uma
campanha publicitaria.

Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar os sites
gue o Usuario visitou e serem compartilhados com terceiros,
tais como agéncias publicitarias contratadas.

Apds o Usuario consentir com a utilizagao de cookies, quando do uso neste Site,

um cookie sera armazenado em seu dispositivo para lembrar disso na proxima

sessao.

A qualquer momento, o Usuario podera revogar seu consentimento quanto aos

cookies, utilizando para tanto as configuragdes de seu navegador de preferéncia.

Para mais informagdes sobre como proceder em relacdo a gestdo dos cookies nos

navegadores, disponibilizamos os links abaixo:

* Internet Explorer

» Google Chrome:

Edge:

Por fim, lembramos que, caso o Usuario ndo permita a utilizagdo de alguns cookies,

certos servicos poderdo ndo funcionar de maneira ideal.

IV. CoM QUEM COMPARTILHAREMOS Os DADOS

A empresa trabalha em parceria com diversas empresas, deste modo, podera

compartilhar as informagoes coletadas por meio do Site, nas seguintes hipoteses:

i. Com empresas relacionadas a convénios firmados;

ii. Com outras empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais

especialmente na execugdao dos servicos prestados;

iii. Com outras empresas, constituidas ou atuantes em qualquer pais, que se
comprometem a utilizar as informagdes para os mesmos fins indicados na
presente Politica;

iv.. Com empresas provedoras de infraestrutura tecnoldogica e operacional
necessaria para as atividades do Site, como provedores de servico de
armazenamento de informacoes.

v. Para protecdo dos interesses em qualquer tipo de conflito, incluindo

procedimentos extrajudiciais e agdes judiciais

vi. No caso de transacbOes e alteracdes societarias envolvendo empresa, hipdtese
em que a transferéncia das informacOes serd necessaria para a continuidade dos
servigos; ou

vii. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
gue detenham competéncia legal para sua requisigdo.

V. CoMm0O MANTEMOS Os DADOS SEGUROS

A empresa considera confidenciais todas as informacgbes coletadas através do Site,

garantindo que estas serdao tratadas e armazenadas conforme as determinacgdes

desta Politica e com a adogdao das adequadas medidas de seguranga ldgicas e



organizacionais, conforme o grau de sensibilidade dos dados e os riscos inerentes a
atividade. Tais medidas seguirdo o padrdao de melhores praticas da industria,
utilizando-se, por exemplo, de criptografia, conexdes seguras, autenticacdo
multifatorial, entre outras.

A empresa declara que possui todas as politicas internas de seguranca adequadas

e razoaveis para garantir o correto tratamento dos dados.

A empresa armazenara as informagoes coletadas no Site em servidores prdprios ou
contratados.

A empresa utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
proteger os dados do Usuario. Desta forma, adota as seguintes precaugdes, em
observancia as diretrizes sobre padroes de seguranca estabelecidas no Decreto n©
8.771/2016, tais como:

.Utiliza os métodos padrdao e de mercado para criptografar os dados coletados;

.Possui protecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

.Somente autoriza o0 acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local onde
sao armazenadas as informagdes coletadas;

.Agueles que entrarem em contato com as informacdes deverdao se comprometer a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o
responsavel sera responsabilizado nos moldes da legislacdo brasileira; e

.Manutencdo do inventario indicando momento, duracdo, identidade do funcionario,
ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de
conexdo e de acesso a aplicacoes.

A empresa adota os melhores esforcos, no sentido de preservar a
confidencialidade e a seguranca dos dados do Usuario. Entretanto,
nenhum Site é totalmente seguro e ndao é possivel garantir integralmente
que todas as informacdes que trafegam no Site ndo sejam alvo de acessos
ndao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para
obter informacoes de forma indevida. Por esse motivo, nds incentivamos o
Usuario a tomar as medidas apropriadas para se proteger, como, por
exemplo, mantendo confidenciais o nome de usuario e senha. Também
aproveitamos para informar que ndo tem nenhuma ingeréncia ou
esponsan gade em 2Cd0 a plataro d ge t€ 0 0 qQue <
parceiros comerciais.
VI. RETENGAO DAS INFORMAGCOES COLETADAS
Quando da realizacdo da reserva, a agéncia de viagens mantera suas informacbes
pelo tempo necessario a execugdo da reserva junto ao hotel de sua escolha, ou
para reservar a experiéncia selecionada pelo Usuario. Todos os parceiros que
disponibilizam ofertas no Site estdo comprometidos com a privacidade e seguranga
dos dados do Usuario conforme disposto nesta Politica.
VII. SEus DIREITOS
Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, a empresa respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentacao de solicitacbes baseadas nos seguintes direitos:

(i) confirmacgdo da existéncia de tratamento;

(ii) o acesso aos dados;

(iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade;

(v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto,

mediante requisicdo expressa pelo Usuario;

(vi) a eliminagao dos dados tratados com consentimento do Usuario;

(vii) a obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com

as quais a organizacdo compartilhou seus dados;

(viii) a informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer o seu

consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em

caso de negativa;

(ix) a revogacdo do consentimento.




Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Usuario, a partir da
gestao de informacgbes sobre sua Conta, enquanto outros dependerdo do envio de
solicitagdo para posterior avaliagdo e adogdo de demais providéncias pela empresa.
VIII. FALE CONOSCO!

O Usuario pode entrar em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento dos
Dados Pessoais pelo e-mail: privacidade@imatsp.com.br. Esse canal de
comunicagdo € exclusivo para (i) sanar quaisquer duvidas sobre esta Politica de
Privacidade, (ii) apresentar uma reclamacdo sobre possivel violacdo das leis de
protecao de dados e (iii) para atendimento de solicitagdes relacionadas aos seus
direitos, conforme listado no Item VII desta Politica.

Para atendimento de solicitagbes relacionadas aos seus direitos, conforme listado
no Item VII desta Politica, vocé podera solicitar pelo formulario disponivel em
https://www.imatsp.com.br

O Usuadrio fica ciente de gue a exclusdo das informagdes essenciais para gestdo de

seus dados podera implicar o término de seu cadastro, com consequente
ncelamen rvi ntdo pr

A empresa empreendera todos os esforcos para atender tais solicitagdes no menor
tempo possivel, sempre observando a legislacdo aplicavel. Em alguns casos, as
solicitagbes de exclusao poderdo deixar de ser atendidas imediatamente, em razao
de determinacdo legal.

IX. LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, sendo competente o foro de domicilio do Usuario
para dirimir qualquer duvida decorrente desta Politica, sugerindo os meios
adequados de solugao de disputas, iniciando-se por Negociacdao direta, e em
Camaras de Arbitragem, com conciliagdo, mediacdo e arbitragem.

X. MODIFICACOES

Nosso servico pode mudar de tempos em tempos. Por isso, poderemos modificar
unilateralmente esta Politica de Privacidade a qualquer tempo e comunicar por
meio de simples notificagdo no Site. Apds ciéncia das modificagdes informadas, ao
continuar utilizando o Site, o Usuario concorda automaticamente com os novos
termos da Politica. Caso ndo concorde com as alteracbes, pedimos que deixe de
acessar o Site.

Buscaremos sempre ouvir o titular de dados.
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