
 
 

 
 

 

 
 

POLÍTICA DO SGI 

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 
 

A CARUSO JR. ESTUDOS AMBIENTAIS E 

ENGENHARIA LTDA., uma empresa sediada em 

Florianópolis/SC, especializada em licenciamentos e 

execução de programas ambientais em 

empreendimentos, bem como consultoria nas áreas de 

engenharia, meio ambiente e inovação tecnológica, com 

atuação em todo o território nacional, estabelece sua 

Política de Gestão Integrada comprometida com os 

seguintes princípios: 

Os princípios éticos da Caruso Jr. fundamentam-se 

nos valores que guiam a Empresa em suas atividades 

empresariais, e, portanto, sustentam este código. Tais 

valores compreendem: 

 
 ÉTICA: Fundamentamos nossa prática empresarial 

neste princípio. 

 CONFIABILIDADE: Comprometemo-nos com a 

transparência e a solidez de nossas ações. 

 FOCO NO CLIENTE: Cultivamos relacionamentos 

duradouros e significativos com nossos clientes, 



 
 

 
 

 

compreendendo suas necessidades,  promovendo 

as melhores soluções e de outras partes 

interessadas. 

 INOVAÇÃO: Movemo-nos pela inovação, sendo 

agentes da transformação. 

 

Principais Diretrizes  

A Caruso tem sido guiada por princípios éticos na 

condução de seus negócios e no relacionamento com as 

pessoas, na conservação do meio ambiente e na 

qualidade dos serviços prestados. Portanto, os 

compromissos abaixo são fundamentais para o sucesso 

da empresa: 

 

 Proteger a reputação da Empresa, gerenciando 

riscos e fortalecendo a confiança de nossos 

consultores, clientes, parceiros de negócios e 

demais partes interessadas. 

 

 Identificar e tratar os principais riscos aos quais 

estamos expostos, tais como: estratégicos, 

financeiros, reputacionais, legais, operacionais e 

socioambientais. 

 



 
 

 
 

 

 Detectar desvios em relação ao nosso 

compromisso com a atuação ética, íntegra e 

transparente, além de avaliar o cumprimento e 

adequação de nossas políticas e demais 

orientações. 

 

 Quando identificadas não conformidades, adotar 

medidas para interrompê-las imediatamente e 

aplicar as medidas disciplinares e ações 

necessárias para mitigar riscos. 

 

 Minimizar riscos, reduzir prazos e otimizar 

recursos, buscando conciliar o desenvolvimento 

econômico com a conservação do meio ambiente. 

 

 Adotar métodos de gerenciamento de riscos nas 

áreas da empresa, com foco na adoção de técnicas 

modernas e na conformidade com normas 

nacionais e internacionais perante clientes e 

parceiros. 

 

 Propor soluções e ferramentas para obter 

melhores resultados no desenvolvimento de 

projetos, estudos e execução de planos e 

programas ambientais. 

 



 
 

 
 

 

 Proteger o meio ambiente, conservar os recursos e 

promover o uso racional de recursos naturais, 

renováveis e não renováveis, utilizando tecnologias 

mais limpas, reduzindo resíduos e desperdícios, 

mitigando impactos ambientais e protegendo 

ecossistemas e biodiversidade. 

 
 Agir em conformidade com as leis nacionais 

aplicáveis aos direitos fundiários e recursos 

nacionais, garantindo que aquisições de terra ou 

alterações de seu uso respeitem os direitos 

individuais e das comunidades afetadas. 

 

 Promover e aplicar os conceitos de ética nas 

atividades da empresa, regulando as condutas de 

todos os prestadores de serviços, parceiros de 

negócios e fornecedores. 

 

 Aprimorar e garantir a imagem e reputação da 

empresa, reconhecida pela excelência e qualidade 

de seus serviços. 

 

 Criar um ambiente que promova valores, adira e 

recompense a conduta ética de todos os membros 

da equipe, resultando em um ambiente de 

cooperação. 



 
 

 
 

 

 
 Realizar doações, investimentos sociais e 

patrocínios que visem o desenvolvimento cultural, 

social e ambiental. 

 

 Melhorar continuamente o desempenho do 

Sistema de Gestão Integrado. 

 

Responsabilidades e Condutas 

A sustentabilidade nos impõe a consciência de nossa 

responsabilidade pelos efeitos sociais, econômicos e 

ecológicos de nosso negócio. Portanto, para o 

desenvolvimento e sucesso de nossa empresa, é crucial 

que todos - diretoria, executivos e cada consultor - ajam 

de maneira íntegra e ética. Os compromissos a seguir 

são fundamentais para o sucesso da empresa: 

 Praticar a integridade e respeitar as legislações 

nacionais e internacionais vigentes. 

 

 

 Compreender a responsabilidade pela imagem e 

perenidade da empresa, por meio de nossa atitude e 

conduta pessoal, utilizando este Código como guia 

essencial para nosso trabalho diário. 

 



 
 

 
 

 

 Conhecer o regulamento aplicável às atividades 

profissionais que exercemos e agir de acordo com o 

mesmo. 

 

 Familiarizar-se com os conteúdos deste Código, 

integrando-os em nossa própria conduta e 

considerando-os em nossas decisões diárias. 

 

 Atuar em conformidade com o Código de Ética e 

Conduta, e assim com as responsabilidades dos 

colaboradores, que são: 

 
o Agir de forma ética. 

o Ler, entender e cumprir o Código. 

o Seguir todas as leis e regulamentos 

aplicáveis. 

o Compreender as políticas, procedimentos 

e processos aplicáveis ao seu trabalho. 

o Completar todos os treinamentos e 

certificações necessárias. 

o Esclarecer quaisquer dúvidas sobre o 

Compliance da Empresa junto ao Comitê de Ética e 

Disciplina. 

 

Por meio destes compromissos e diretrizes, 

reafirmamos nosso firme comprometimento com a 



 
 

 
 

 

excelência operacional, a integridade ética e a 

sustentabilidade, visando a contínua melhoria e o 

sucesso sustentável de nossa empresa e de todas as 

partes interessadas. 

Em consonância com nossa missão e valores, 

acreditamos firmemente que a implementação e o 

cumprimento desta Política do SGI não apenas 

fortalecerão nossa posição no mercado, mas também 

contribuirão significativamente para um futuro mais 

sustentável e ético.  

Continuaremos a trabalhar incansavelmente para 

garantir a eficácia e a conformidade de nossos 

processos, promovendo a inovação, a responsabilidade 

ambiental e o respeito às partes interessadas. Juntos, 

estamos comprometidos em alcançar nossos objetivos 

organizacionais e em fazer a diferença em nossa 

comunidade e no mundo. 

 
 
 
 
 

Francisco Caruso Gomes Junior 
Diretor Executivo 
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