Guia para Emprendedores: Tus
Primeros Pasos en Ventas Online

/ Emprenderno es solo unaidea; es un acto de valentia. En Kunandina creemos
A L firmemente que el talento local, cuando se conecta conlas herramientas
o % adecuadas, puede crecer sin limites.

Esta guia ha sido disenada para ti, que estas dando los primeros pasos en el mundo
s/ de las ventas digitales. Aquiencontraras orientacion clara, consejos aplicables y una

visionrealista de lo que significa vender online en Ecuador.

No estas solo en este camino; cuentas con una comunidad que te acompana.

Made with GRMINMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

¢ Por qué vender online en Ecuador hoy?

El comercio electronico en Ecuador ha experimentado un crecimiento
constante enlos ultimos anos. Cada vez mas personas prefieren
comprar desde sus teléfonos o computadoras, evitando filas, trafico
y tiempo perdido.

Este cambio en el comportamiento del consumidorrepresenta una
gran oportunidad paraemprendedores como tu. Vender online te
permite:

e Reducir costos operativos
o Ampliartu alcance geografico

o Adaptartu negocio ahuevas formas de consumo

La infraestructura digital del pais ha mejorado notablemente: hoy
existen soluciones de pago seguras, servicios de logistica eficientesy
plataformas como Kunandina que te permiten comenzar sin invertir

grandes sumas de dinero.
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¢, Como elegir el producto correcto?

\7
A e ™
Soluciona una necesidad real Considera lalogistica Busca la diferenciacion
No se trata solo de lo que a tite gusta hacer, Mientras mas facil sea empacary enviar tu Ya sea por.calidad, diseno, historiao
sino delo que la gente esta dispuestaa producto, mas eficiente sera tu operacion. cercania, tu producto debe teneruna
comprar. Evalua situ producto es util y si Productos fragiles o muy grandes pueden identidad clara que lo distingade la
tiene una demanda constante en el complicar tu modelo de negocioinicial. competencia en el mercado digital
mercado ecuatoriano. ecuatoriano.

Escoger bien qué vas a vender es uno de los pilares fundamentales para tener éxito en el comercio electronico,
especialmente cuando estas comenzando.
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¢ Redes sociales o marketplace?

Redes Sociales Marketplaces como
Kunandina
» Necesitas crearcontenido
frecuente e Yahaytraficoy visitantes activos
* Vendes por DM (manualmente) e Elsistema gestiona pedidos

e Entornomasinformal automaticamente

« Sinreglas claras de proteccion * Generamas confianzaal
comprador
« Proteccién paracompradory

vendedor

Ambas opciones son utiles, pero su funcion es distinta. Las redes sociales pueden
ser el canal para atraery conectar emocionalmente, mientras que Kunandina te
ofrece la estructura para vender con seguridad, eficienciay respaldo.
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Errores comunes del emprendedor digital

—_—

Descuidar la presentacion visual

Unabuena foto puede marcarla diferencia entre vender o no.
Invierte tiempo en la presentacion visual de tus productos para
destacar en un mercado competitivo.

—_—

No calcular correctamente los costos

Hay que considerar materia prima, empaques, comisionesy
logistica, para no terminar perdiendo dinero. Un precio mal
calculado puede arruinar tu negocio desde el inicio.

\. J

. J/

—_——eee

Prometer mas de lo que puedes cumplir

Entregar tarde o fallar enla calidad afecta la confianza del cliente.
Es mejor serhonesto sobre los tiempos de entregay las
caracteristicas del producto.

—_————e

No mantener registros

Muchos no llevan unregistro de sus ventas, lo que dificulta tomar
decisiones o crecer. La organizacion es clave para evolucionar de
hobby a negocio.

\. W,

\. J/

La clave esta en asumir tu emprendimiento como un negocio serio desde el primer dia, evitando estos errores

comunes que pueden comprometer tu crecimiento.
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¢, Como lograr una buena presentacién de tu producto?

Fotografia profesional

e Usabuenailuminacion, preferiblemente natural
o Elige unfondo neutro que destaque el producto

o Muestradiferentes angulos del producto

e Incluye fotos del producto en uso cuando sea posible

Descripcion efectiva

Breve pero completa, enfocada en beneficios
Explica qué es, para qué sirve y qué lo hace especial
Incluye detalles técnicos relevantes (materiales, tamano)

Usalenguaje sencillo, positivo y orientado al cliente

Recuerda que no estas solo vendiendo un producto, sino
una experiencia completa que comienza desde el
momento en que el cliente ve tu publicacion online.
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¢ Qué necesitas para empezar a
vender en Kunandina?

s

Productos listos

Tener tus productos terminados,
conbuena presentaciony precios
definidos claramente. Esto incluye
conocertus costosy margende
ganancia deseado.

Registro sencillo

Podrasregistrarte como vendedor
en pocos pasosy subir tus articulos
siguiendo una guia claray amigable,
sinnecesidad de conocimientos
técnicos.

\_

Logisticaresuelta

En Kunandina nos encargamos de los envios, coordinando el retiro del paquete

enladireccion que nosindiques para que tu te enfoques en produciry vender.

Ademas, contaras con acompanamientoy soporte en todo momento, porque en
Kunandina creemos que el éxito de nuestra plataforma depende del éxito de cada

emprendedor ecuatoriano.
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¢, Como funciona la logistica en Kunandina?

Preparacion del paquete

Ventarealizada Tu preparas el producto conun empaque adecuado y adjuntasla

Cuando un cliente compra tu producto, recibes una notificacion guia que te proporcionamos automaticamente en el sistema.
inmediatay los detalles del pedido en tu panel de vendedor.

C ),
( ) Seguimiento y confirmacion
Recoleccion y entrega Tanto tu como el cliente pueden hacer seguimiento del envio en
Nuestros aliados logisticos verificados recogen el paquete en tu tiempo real, brindando tranquilidad y profesionalismo ala
direcciony lo entregan al cliente final, sin que tengas que experienciade compra.
preocuparte.

Este sistema no solo te ahorra tiempo, sino que también le brinda al cliente una experiencia de compra mas profesional y confiable, aumentando
las posibilidades de comprasrecurrentes.
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¢, Como saber si ya estas listo para vender online?

No necesitas tener todo resuelto desde elinicio, pero sicontarcon
una base solida para empezar, Estas listo si:

o Tienesun producto bien definido y terminado

« Conoces exactamente cuanto cuesta producirlo

o Has preparado material visual de calidad

o [Estas comprometido aresponder pedidos conresponsabilidad

o Tienesdisposicion de aprender y mejorar constantemente

Estar preparado no significa tenerun negocio perfecto, sino tenerla
actitud correctay las herramientas basicas parainiciar tu camino en el
comercio electronico.
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El apoyo que recibiras como emprendedor

Recursos educativos gratuitos Comunidad de emprendedores

Acceso a articulos, tutoriales y guias practicas Conecta con otros vendedores ecuatorianos
desde nuestro blog para ayudarte a mejorar para compartir experiencias, consejosy

o
constantemente. @ ) mejores practicas.

Alianzas estratégicas Talleres y capacitaciones

150 =
Beneficiate de las asociaciones que estamos Participa en sesiones formativas disenadas
construyendo para fortalecer el ecosistema de especificamente paraimpulsar tu negocio
comercio digital en Ecuador. digital.

En Kunandina no solo te damos una vitrina para vender, sino que te acompanamos en todo tu proceso de crecimiento.
Queremos que te sientas parte de una comunidad que se apoya, comparte y crece junta.
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