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REGULAMENTO DO PLANO DE BENEFICIOS MUTUOS DA ASSOCIACAO MGN
CLUBE DE BENEFICIOS.

Prezado(a) Associado(a),
E com grande satisfacdo que lhe damos as boas-vindas & MGN Clube de Beneficios.

Este regulamento foi cuidadosamente elaborado para esclarecer os direitos, deveres e garantias
especificas relacionadas a protecdo de seu veiculo no ambito do nosso programa de beneficios.
Recomendamos fortemente a leitura atenta de todo o conteudo aqui apresentado, pois ele traz
orientacdes essenciais sobre como proceder em caso de necessidade de utilizacdo dos servicos.
Acreditamos que a informacdo clara € a base de uma relacdo solida e transparente — por isso,
fizemos questao de reunir aqui tudo o que vocé precisa saber.

A adesdo ao MGN Clube de Beneficios implica 0 compromisso com as normas descritas neste
documento, as quais foram instituidas e aprovadas conforme os preceitos do Estatuto Social da
associacdo e por deliberacdo da Assembleia Geral. Ressaltamos que cada versdo deste
regulamento substitui integralmente a anterior, sendo aplicada exclusivamente aos eventos que
ocorrerem durante sua vigéncia. Regulamentos anteriores, portanto, deixam de ter efeito desde a
publicacdo do novo texto.

Para assegurar o pleno acesso as informacdes, o regulamento esta sempre disponivel em nossos
canais oficiais: area do associado no site, aplicativo e demais meios de atendimento e comunicacao
da MGN. O associado, no ato da proposta de filiagdo, toma ciéncia integral das normas e sera
também informado sobre futuras atualizagGes, sempre que houver.

As regras aqui contidas aplicam-se de maneira uniforme a todos os associados, independentemente
da data de sua adesao, vigorando desde a presente edicdo até a publicacdo de eventual nova

versao.

Por fim, informamos que o atendimento presencial aos associados ocorre mediante agendamento
prévio, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, excetuando-se feriados nacionais e locais.

Agradecemos sua confianca e reiteramos nosso compromisso em oferecer um servigo pautado na
eficiéncia, clareza e respeito matuo.
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Informacdes de Contato e Recepcao
Os contatos da Associacdo MGN Clube de Beneficios sao:

o Administrativo: (21) 96876-3887

e Financeiro: (21) 99396-2198

» Horario de Atendimento: 09:00 as 18:00

» Assisténcia 24hrs: 0800 591 1424 / 0800 076 0076
e E-mail: MGNCLUBEDEBENEFICIOS@GMAIL.COM
« Site: https://mgnbeneficios.com.br/

o Sediada na: Rua Iracema Soares Pereira Junqueira n°85, SALA 611, Centro, Nova
Iguacu-RJ Cep; 26210-260 (Edificio Rossi)

Através destes contatos podera: Obter Informacdes, Tirar Duvidas, Registrar Sugestdes e
Informar eventos (Roubo, Furto, Colisédo e outros).

Em caso de Roubo ou Furto:

E imprescindivel que o associado entre em contato imediatamente com a Central de Assisténcia 24
horas e com a autoridade policial, por meio do telefone 190. Dirija-se, em seguida, a delegacia mais
préxima para lavratura do Registro de Ocorréncia Policial (R.O.).

Em caso de Acidente de Transito:

O associado devera acionar prontamente a Assisténcia 24 horas e/ou entrar em contato direto com a
Associacdo MGN Clube de Beneficios. E fundamental que sejam feitas fotos do local e dos veiculos
envolvidos, e que o registro oficial do evento — seja R.O., e-BRAT, BAT, BOAT, DAT ou EDAT — seja
realizado no mesmo dia da ocorréncia, salvo motivo de forca maior devidamente justificado.

Importante: Uma vez entregue 0 regulamento associativo ao associado, presume-se seu
conhecimento integral. Portanto, ndo sera admitida alegacdo de desconhecimento quanto as normas
aqui previstas.

Capitulo | - Do Programa de Socorro Mutuo (PSM) Regulamento da Associacao
MGN Clube de Beneficios

A MGN Clube de Beneficios, doravante denominada simplesmente Associagdo, € uma entidade de
natureza privada, sem fins lucrativos, amparada nos principios constitucionais do artigo 5°, incisos
XVII a XXI da Constituicdo Federal, bem como nas disposicdes dos artigos 53 e seguintes do Caédigo
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Civil. Sua missao institucional consiste na promocao e defesa dos interesses de seus associados,
por meio da disponibilizacdo de beneficios estruturados sob os pilares da assisténcia matua e do
associativismo.

A assisténcia mutua constitui-se como uma forma solidaria de cooperacdo entre os membros da
coletividade, viabilizando protecdo contra eventos como colisdes, furtos, roubos, incéndios e demais
infortinios que possam recair sobre os veiculos protegidos. A l6gica que sustenta esse sistema € 0
compartilhamento das despesas entre os associados, promovendo integracdo e auxilio reciproco.
Com esse proposito, a Associacao oferece um conjunto de beneficios que inclui, entre outros, o
Programa de Socorro Mutuo (PSM), cuja execucao se da mediante o rateio das despesas e por meio
de parcerias estratégicas com prestadores de servigos.

E importante destacar que a Associacdo ndo se confunde com empresa seguradora, tampouco
comercializa contratos de natureza securitaria. Os beneficios ofertados nao constituem apdlices, nédo
implicam garantia de indenizacao futura nos moldes empresariais e nao estao sujeitos a regulacéo
do mercado segurador. Trata-se de uma organizacdo baseada na liberdade de associacdo, regida
por estatuto proprio e regulamento interno, cujas normas nao se submetem as disposicdes legais
aplicaveis a contratos de seguro.

Este Regulamento foi aprovado pela Assembleia Geral de Associados e substitui integralmente
qualquer versdo anterior, passando a reger os eventos ocorridos a partir de sua publicacéo. E
indispensavel a leitura e compreensao integral do presente instrumento por parte de todos os
associados que optarem pela adesdo ao PSM.

Capitulo Il - Dos Beneficios do Programa de Socorro Mutuo (PSM)

2.1. O PSM foi criado com o objetivo de garantir aos associados protecdo muatua quanto a
integridade de seus veiculos, por meio da divisao proporcional das despesas decorrentes de eventos
como furto, roubo, coliséo, incéndio, alagamento, perda total, entre outros, respeitadas as condicdes
estabelecidas neste regulamento. Além disso, a Associacdo promove acles educativas voltadas a
prevencao de acidentes e conscientizagdo sobre seguranca no transito.

2.2. A adesédo ao PSM ¢ livre e voluntéria, formalizada por meio da assinatura de Termo de Filiagéo e
Declaragcéo de Conhecimento do Regulamento, documentos que atestam a ciéncia e aceitacao das
condi¢cbes aqui estipuladas. Ao aderir, 0 associado compromete-se a contribuir com as quotas fixas e
variaveis necessarias a manutencao do programa, sob o regime do mutualismo.

2.3. Além da protecdo veicular prevista neste regulamento, os associados poderdo contratar, de
forma adicional, outros servigos de assisténcia e suporte, a serem ofertados por meio de parcerias
firmadas pela Associacao.

2.4. Para inclusdo de protecdes adicionais ao veiculo, sera obrigatéria a realizacdo de vistoria
técnica, a ser agendada pelo associado junto a Associacao.
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Capitulo Il - Da Filiacdo a MGN Clube de Beneficios

3.1. Ao ingressar voluntariamente na MGN Clube de Beneficios, 0 associado assume 0 compromisso
de contribuir para o funcionamento do programa mutualista, por meio do pagamento das cotas
correspondentes as despesas coletivas.

3.2. A contribuicdo do associado é composta por uma taxa administrativa fixa, destinada a
manutencdo da estrutura organizacional da Associacdo, e por uma quota variavel de rateio,
calculada conforme os custos efetivamente apurados a cada periodo.

3.3. Para fins de filiacdo, o associado devera preencher e assinar o Termo de Adeséao,
encaminhando a Associacao copia dos seguintes documentos: documento de identidade com CPF, e
comprovante de residéncia atualizado.

Filiacao ao Programa de Socorro Mutuo (PSM):
3.4. Para aderir ao PSM, o associado devera realizar os seguintes procedimentos:

e a) Assinar e entregar o Termo de Filiacdo ao PSM;

e b) Assinar a Declaracdo de Conhecimento do Regulamento do PSM;
e C) Submeter o veiculo a vistoria técnica preévia;

e d) Autorizar a instalacéo do rastreador veicular;

e e) Apresentar copia dos seguintes documentos:
o CNH vigente e regular do condutor, ou documento de identidade e CPF;

[¢]

CRLV e CRV do veiculo, ou nota fiscal no caso de veiculo zero km;

o

Contrato social ou estatuto, se pessoa juridica;

(¢]

Comprovante de residéncia ou sede da empresa atualizado;

(¢]

Informacdes de contato (telefone e e-mail) atualizadas.

bY

3.5. A taxa administrativa, bem como o0s custos relativos a vistoria e instalacdo do rastreador,
deverdo ser quitados no ato da filiacdo. O modelo de cobranca é pés-pago.

3.6. O rastreador sera instalado sob o regime de comodato, devendo ser devolvido em caso de
desligamento do programa.

3.7. O pleno funcionamento do rastreador € condicdo indispensavel para que 0 associado possa
usufruir dos beneficios previstos para colisdo, furto, roubo e demais eventos cobertos.

3.8. Cabera ao associado reparar eventuais defeitos no veiculo que impecam a instalacdo adequada
do rastreador.
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3.9. Enquanto o rastreador ndo estiver em perfeito funcionamento, o veiculo permanecera suspenso
do PSM.

3.10. O veiculo deveréa estar devidamente licenciado, com todos os tributos e documentos em dia. A
auséncia de regularidade impede o recebimento de beneficios.

3.11. A substituicdo do veiculo cadastrado serd permitida, desde que autorizado pela diretoria e
mediante o pagamento das taxas de vistoria e reinstalagéo do rastreador.

3.12. Em caso de desligamento do programa por qualquer motivo (inadimpléncia, venda do veiculo,
exclusdo voluntaria ou administrativa), o associado devera permitir a retirada do rastreador em até
10 dias corridos apds o contato da empresa responsavel. O descumprimento podera ensejar a
responsabilizacao por crime de apropriacdo indébita, além da cobranca de multa no valor de R$
900,00 e negativacdo do nome junto aos 6rgaos de protecao ao crédito.

3.13. Nao ha cobertura para acidentes ocorridos com condutores ndo habilitados, com CNH
vencida ou incompativel com o tipo de veiculo.

3.14. Caso haja qualquer inconsisténcia nos documentos apresentados, 0 associado sera notificado
e tera 48 horas para regularizar a pendéncia. O ndo atendimento acarretara a inativacdo do
cadastro do veiculo no PSM.

Capitulo IV — Da Aceitacao da Filiacao

4.1. Ap6s o envio da documentacédo exigida e da conclusao da vistoria técnica, a Associacdo tera o
prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para analise e eventual recusa da proposta de filiacao, hipotese
em que a decisdo sera comunicada ao proponente por meio de correspondéncia, e-mail ou outro
meio de comunicacgao extrajudicial, encaminhado ao enderec¢o constante no Termo de Filiagao.

4.2. A instalagdo do equipamento de rastreamento deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (Cinco)
dias corridos, contados a partir do primeiro contato realizado pelo setor de monitoramento, via
WhatsApp. Caso o associado ndo apresente o veiculo para a instalacdo, ndo responda ao
agendamento apods trés tentativas ou se recuse a atender o técnico, o plano de protecdo sera
automaticamente suspenso, ficando o associado sem direito as coberturas do PSM, conforme o
plano contratado. Nessa situagcdo, o associado terd acesso apenas a assisténcia 24 horas e a
protecéo residencial, se contratadas.

4.2.1. Mesmo com a suspensao das protecdes veiculares por auséncia de instalacdo ou manutencéo
do rastreador, o associado permanece obrigado ao pagamento das contribuicbes mensais,
considerando-se a continuidade da assisténcia 24h e visando preservar o equilibrio financeiro do
rateio entre os associados ativos.
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4.3. A Diretoria da Associagéo se reserva o direito de indeferir a inclusdo de veiculos ao PSM que
apresentem mas condi¢des de conservacgao, alteracdes estruturais, modificagdes ou acessoérios que
comprometam a seguranca, o desempenho ou representem risco agravado a coletividade, bem
como na hipotese de conduta do associado ou do condutor que contrarie 0s interesses institucionais

ou revele ma-fé.

4.4. A protecdo ao veiculo somente tera inicio apés 24 (vinte e quatro) horas da assinatura do
termo de filiagdo e da realizacdo da vistoria. Ocorrendo qualquer evento antes desse prazo, o
associado podera perder o direito aos beneficios, caso ndo comunique imediatamente o ocorrido a
Associacao.

4.5. A Diretoria Executiva podera, a qualquer tempo, determinar a exclusdo de veiculo do PSM
guando identificar condutas contrarias aos interesses coletivos, ao Estatuto ou ao presente
Regulamento, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

4.6. Os acionamentos de beneficios observardo o0s prazos e exigéncias previstos neste
Regulamento, respeitando a logica do rateio e o principio da equidade entre os associados.

4.7. Em razéo do cadastro do veiculo do associado junto ao Programa de Protecdo da Associacao,
fica estabelecido que, caso o0 associado ndo compareca ou deixe de atender as convocacgles
formais realizadas pela Associacdo para a instalagdo do equipamento rastreador veicular, as
protecdes referentes a roubo e furto serdo automaticamente suspensas a partir do dia seguinte ao
da convocacao nao cumprida, independentemente de nova notificacdo ou aviso. A regularizacéo da
situacdo e o restabelecimento das referidas prote¢cdes somente ocorrerdo apos a efetiva instalacao
do equipamento rastreador, mediante confirmagéo por parte da Associacdo ou da empresa técnica
responsavel.

4.8. O associado compromete-se a disponibilizar o veiculo para manutencdo ou substituicdo do
equipamento de rastreamento quando agendado pela empresa responsavel. O descumprimento
implicara perda imediata da cobertura em casos de roubo, furto, colisdo, incéndio, perda total e
demais beneficios vinculados ao rastreador.

4.9. Em caso de desisténcia da filiagdo ao PSM, a Associacdo nédo se responsabiliza pela restituicéo
de quaisquer valores pagos diretamente ao consultor comercial, sendo de responsabilidade do
interessado tratar a restituicdo diretamente com o consultor.

4.9.1. Durante o periodo de andlise da filiacdo, o proponente deve redobrar os cuidados com o
veiculo, uma vez que a protecdo ainda ndo estara vigente.

4.9.2. Os valores pagos a titulo de vistoria ndo serao reembolsados, mesmo em caso de recusa ou
desisténcia.
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4.10. Serdo aceitos veiculos nacionais com até 20 (vinte) anos de fabricacdo e veiculos importados
com até 10 (dez) anos, desde que em bom estado de conservacdo, com pneus em condi¢cdes
adequadas e documentacéao regular.

e 8 1° Veiculos nacionais com mais de 20 anos poderéo ser aceitos, desde que estejam em boas
condicbes, sendo contemplados com protecdo contra roubo, furto, colisdo, incéndio, entre
outros.

e 8 2° Veiculos importados com mais de 15 anos ou que ndo constem na Tabela FIPE poderdo
ser admitidos com cobertura exclusiva para roubo e furto.

o 8 3° Para veiculos zero quildmetro, sera exigida a nota fiscal de compra com carimbo de
permanéncia na concessionaria, emitida no maximo 24 horas antes da entrega, como condicéo
para cobertura integral.

» § 4° Se forem identificadas avarias ou ma conservagdo durante a vistoria, € mesmo assim o
veiculo for aceito, as avarias serdo excluidas da cobertura parcial e implicarédo abatimento de
20% do valor da Tabela FIPE na hipotese de indenizacao integral.

4.11. Veiculos com alteracdes estruturais que descaracterizem o modelo original poderéo ser aceitos
com depreciacao de 30% no valor da indenizacao integral, salvo nos casos de rebaixamento
documentalmente regularizado, desde que comprovado que a alteracdo nao contribuiu para o
evento.

4.12. Veiculos de locadoras, autoescolas ou de aluguel poderéo ser aceitos com indenizacgéo integral
de 100% conforme a Tabela FIPE vigente.

4.13. Taxis e veiculos de placa vermelha, inclusive aqueles convertidos apés a filiacdo, poderao ser
aceitos com depreciacao de 30% na indenizacao.

e § 1° Taxis que optarem pelo pagamento adicional de R$ 40,00 mensais fardo jus a
indenizacao integral de 100% da FIPE.

e § 2° Taxis passardo obrigatoriamente por sindicancia realizada por empresa terceirizada
especializada.

4.14. Veiculos oriundos de leilao ou com chassis remarcados poderao ser aceitos com depreciacao
de 30%, salvo se optarem pelo pagamento adicional de R$ 40,00 mensais para garantir indenizacao
integral.

» § 1° A aceitacdo com cobertura total estara condicionada ao pagamento adicional supracitado.

o 8§ 2° Tais veiculos também deverdo passar por sindicancia especifica.

4.15. Veiculos utilizados em aplicativos de transporte serdo aceitos com indenizagao integral, desde
gue essa condicao seja informada no ato da adeséo.

» 8§ 1° O ndo cumprimento dessa obrigacdo implicara perda da protecéao.
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4.16. Veiculos incluidos no Grupo Especifico, conforme Anexo |, terdo cobertura restrita a roubo e
furto, com indenizagéo integral, além de acesso a assisténcia 24h e monitoramento, apds instalagéo
do rastreador.

4.17. Veiculos incluidos no Grupo Roubo e Furto também terdo cobertura exclusiva para esses
eventos, mas com indenizacéao limitada a 80% do valor FIPE.

4.18. Os veiculos mencionados nas clausulas acima, uma vez aceitos, terdo seus beneficios parciais
e de implementos respeitados dentro dos limites previstos no contrato.

4.19. E responsabilidade do associado declarar corretamente, no momento da ades&o, a condi¢éo
do veiculo conforme as categorias previstas neste regulamento.

Capitulo V — Dos Beneficios do Programa de Socorro Mutuo (PSM)

5.1. Os beneficios do PSM compreendem cobertura para os seguintes eventos danosos:

e a) Roubo;

e b) Furto;

e ¢) Colisao;

 d) Perda total;

» e) Alagamento;

o f) Incéndio;

» g) Danos contra terceiros;

e h) Assisténcia 24 horas, entre outros previstos no plano contratado.

5.1.1. O direito a cobertura esta condicionado a conducdo do veiculo por condutor devidamente
habilitado. Em caso de descumprimento, os beneficios serdo indeferidos.

5.2. Ficam excluidas da cobertura situacoes relacionadas a fraude, apropriacéo indébita e outros
crimes patrimoniais que néo se confundem com furto ou roubo.

5.3. N&o ser& concedida cobertura nos casos em que o associado dificultar ou impossibilitar a
instalacao do rastreador em seu veiculo, conforme disposto neste regulamento.

5.4. Estardo incluidos na protecdo apenas o0s acessorios originais de fabrica, constantes na nota
fiscal do veiculo e identificados na vistoria inicial.

5.4.1. Acessorios ndo originais, como som, rodas especiais, kit gas, DVD, entre outros, hdo serao
ressarcidos, mesmo que danificados em conjunto com o veiculo.
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Da Vigéncia da Protecao

5.5. A protecdo conferida pelo PSM tera inicio a partir da primeira hora util do dia seguinte a data de
admissao do veiculo ao quadro associativo, vigorando por prazo indeterminado, desde que nao haja
suspensao, cancelamento ou inadimpléncia.

5.5.1. Para veiculos pertencentes aos Grupos Especifico ou de Roubo e Furto, a protecdo somente
entrara em vigor apos a instalagdo efetiva do rastreador.

5.5.2. Veiculos envolvidos em evento coberto deverdo passar, obrigatoriamente, por nova vistoria
pés-evento, autorizada e viabilizada pelo associado. A continuidade da protecdo dependera de
deliberacdo da Diretoria Executiva.

5.5.3. Veiculos com situacdo de inadimpléncia ou inatividade deverdo passar por nova vistoria
custeada pelo associado, e o retorno da cobertura somente ocorrera apés 72 horas da regularizacéo
financeira.

5.5.4. O servico de Assisténcia 24h, prestado por empresa contratada, sera iniciado a partir do
primeiro dia Gtil subsequente a adesao do veiculo ao quadro associativo.

5.5.5. Caso ocorra evento indenizavel dentro dos primeiros 120 dias da adeséo, sera exigido o

pagamento em dobro da cota de participacao aplicavel ao respectivo evento.

Capitulo VI - Das Limitacdées de Cobertura: Situacbes Nao Amparadas pelo
Programa de Socorro Mutuo (PSM)

O Programa de Socorro Mutuo (PSM) da Associacdo MGN Clube de Beneficios ndo se
responsabiliza por ocorréncias, prejuizos ou eventos que se enquadrem nas hipéteses abaixo
descritas, ainda que venham a envolver o veiculo cadastrado ou seus ocupantes:

1. Danos pessoais, morais ou corporais causados aos ocupantes do veiculo protegido ou de
terceiros, mesmo que o veiculo tenha sido objeto de roubo ou furto.

2. Veiculos recusados em vistoria inicial ou revistoria.

3. Veiculos com modificagcbes nédo autorizadas pelo DETRAN e que comprometam a seguranca
ou originalidade do veiculo, especialmente aquelas néo registradas no documento oficial.

4. Fraudes, simulacdes ou praticas ilicitas cometidas pelo associado, condutor, beneficiario,
representante legal ou qualquer usuario do veiculo.

5. Eventos decorrentes de infracdes legais como: conducdo sem CNH vélida ou em categoria
inadequada; CNH vencida ou suspensa; conducao em estado irregular ou imprudente, como
avanco de sinal, excesso de velocidade, desrespeito a sinalizacdo ou conducéo de veiculo em
mau estado de conservacdo (inclusive pneus abaixo do indice TWI). Paragrafo unico: as
restricdes do item 5 também se aplicam a terceiros envolvidos no evento.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.
27.

Negligéncia na utilizagdo ou manutencdo do veiculo, especialmente quanto aos itens de
seguranca obrigatorios.

bY

. Uso indevido do veiculo, como excesso de carga, lotagdo superior a capacidade, ou

acondicionamento inadequado de objetos.

. Alteragbes que comprometam a seguranga, como rebaixamento n&do autorizado, corte de

molas, turbos ou qualquer modificacao estrutural.

. Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutencéo, ferrugem, corrosao, defeitos

mecanicos ou vicios de fabricacéo.

Danos materiais resultantes de fendbmenos naturais extraordinarios como furacoes, ciclones,
terremotos, erupcdes vulcanicas, granizo, ressacas, enchentes e similares.

Danos causados por vandalismo, tumultos, motins, revoltas, guerras ou qualquer convulséo
social de grande proporgéo.

Danos provocados por atos de autoridade publica, salvo quando realizados para evitar
agravamento dos prejuizos.

Imprudéncia ou negligéncia do associado ou condutor ao ndo empregar 0S meios razoaveis
para preservar o bem ap6s um evento.

Conduta voluntéria destinada a agravar ou provocar o dano.
Eventos causados sob efeito de alcool, entorpecentes ou em estado de alteracdo psiquica.

Recusa injustificada do condutor em realizar o teste de alcoolemia, aliada a indicios
documentais que apontem ingestdo de substancias.

Situaces em que o veiculo for abandonado.

Lucros cessantes e prejuizos derivados da paralisacdo do veiculo ou de terceiros, mesmo que
relacionados a cobertura.

Danos ocorridos em vias ndo apropriadas para circulacdo (como trilhas, estradas de areia fofa
ou intransitaveis).

Danos causados a carga transportada ou decorrentes de seu mau acondicionamento.
Danos a pessoas transportadas de forma irregular ou em locais improprios.

Danos decorrentes de remocéo, transporte ou reboque inadequado ou feito sem autorizagao
da Associacao.

Eventos ocorridos fora do territdrio nacional.

Danos ocorridos durante a participacdo em competicbes, ralis, provas de velocidade ou
atividades 'off-road'.

Multas, fiancas ou despesas judiciais, inclusive em a¢des de busca e apreensao.
Danos materiais oriundos de culpa evidente do associado, condutor ou usuario autorizado.

Danos decorrentes de atos dolosos, ilicitos ou de culpa grave.
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28. Avarias constatadas na vistoria inicial e ndo reparadas, que nao serdo cobertas em caso de
danos futuros.

29. Reparos realizados sem autorizagéo prévia da Associacao.

30. Falsa ou incompleta declaracdo sobre a natureza, causa ou gravidade do evento.

31. Perda da posse ou propriedade decorrente de estelionato, extorsdo ou apropriacao indébita.
32. Veiculos com registro de furto, roubo, penhora ou ordem judicial de busca e apreensao.

33. Veiculos com chassi ou numero de motor raspado, ilegivel, adulterado ou ausente.

34. Incéndios causados por sobrecarga elétrica proveniente de instalacdo inadequada de
equipamentos.

35. Furto isolado de acessorios como som, kit gas, rodas, pneus, airbags, entre outros.

36. Coberturas adicionais como carro reserva, vidros ou blindagem, quando ndo expressamente
contratadas.

37. Danos materiais em veiculos ndo emplacados no prazo legal de 15 dias, conforme norma do
CONTRAN.

38. Veiculos com impedimento legal de circulacéo, exceto se iniciado o processo de regularizacéo
antes do evento.

39. Danos a acessorios e equipamentos nao originais.

40. Blindagem néo seré objeto de ressarcimento especifico, salvo se declarada e constar do CRLV.
41. Falta de instalacdo ou manutencao do rastreador, apos solicitacdo formal da Associacgao.

42. Eventos ocorridos apos solicitacdo de cancelamento pelo associado.

43. Danos em colisdo envolvendo terceiros com grau de parentesco ou afinidade com o associado
ou condutor.

44. Omissdo quanto ao uso comercial do veiculo no momento da adeséo.

45. Eventos causados por guerras, revolucdes ou disturbios coletivos.

46. Ineficiéncia ou violacao do rastreador, inclusive por corte, remog¢ao ou mau funcionamento.
47. Danos causados por radiacdo, vazamentos téxicos, poluicdo ou contaminacdo ambiental.
48. Danos exclusivamente a pintura do veiculo.

49. Danos exclusivamente ao motor ou a parte elétrica ndo relacionados a evento coberto.

50. Ocorréncias durante periodo de inadimpléncia do associado.

51. Eventos causados por tentativa de atravessar alagamentos ou por quedas de arvores ou
muros.

52. Danos provocados por objetos que colidam com o veiculo.
53. Incéndio causado de forma dolosa ou culposa pelo associado ou terceiros.
54. Omisséo ou atraso injustificado na comunicacdo do evento a Associacao.

55. Veiculos com registros judiciais impeditivos de posse ou circulacao.
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56. Acessorios e itens ndo originais nao serao indenizados.
57. Indenizagé&o integral condicionada a transferéncia do veiculo a Associagao.
58. Pecas desgastadas, manutencéo de rotina e danos desvinculados de colisao.

59. Descumprimento de qualquer clausula do regulamento implicara perda da cobertura
total, inclusive de terceiros.

Capitulo VII - Da Abertura do Evento

7.1. E de responsabilidade do associado comunicar imediatamente a Associacdo MGN Clube de
Beneficios e a Central de Assisténcia 24 Horas toda e qualquer ocorréncia envolvendo o veiculo
protegido, especialmente nos casos de roubo, furto, colisdo ou qualquer tipo de dano.

7.2. O registro de Boletim de Ocorréncia (B.O.) devera ser providenciado logo ap06s o evento,
preferencialmente no mesmo dia da ocorréncia.

7.3. A formalizacdo da abertura do evento junto a Associacdo devera ser realizada em até 12 (doze)
horas contadas da ocorréncia. O descumprimento deste prazo podera acarretar a recusa do reparo
elou indeferimento do beneficio, a critério da Diretoria Executiva, salvo justificativa formalmente
aceita.

Secao de Documentacado Necessaria para Ressarcimento

7.4. Em caso de sinistro envolvendo o veiculo cadastrado no Programa de Socorro Matuo — PSM, a
liberacdo do ressarcimento financeiro ou a reposicdo do bem estara condicionada a entrega, por
parte do associado, dos documentos abaixo discriminados, conforme a natureza do evento.

7.4.1. Em caso de danos reparaveis:

e a) Boletim de Ocorréncia lavrado logo apés o evento;

» b) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor (associado, terceiro ou outro);
e ) Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

e d) Copia do documento de identidade e CPF do associado;

o ¢) Copia do comprovante de residéncia atualizado (do associado e do terceiro, se aplicavel).
7.4.2. Em caso de danos irreparaveis (além dos documentos acima):

e a) Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada,

e b) CRV original devidamente preenchido a favor da Associacdo ou de quem esta indicar,
assinado com firma reconhecida por autenticidade (quando solicitado);

e ¢) CRLV original;

e d) Comprovacao de quitacdo do seguro obrigatério e do IPVA dos dois ultimos exercicios;
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e ) Chaves e manual do veiculo;
 f) Certiddo negativa de furto e multas do veiculo;
e g) Copia consolidada do contrato ou estatuto social, no caso de pessoa juridica;

* h) Nota fiscal de venda emitida por empresa cujo objeto social inclua atividade comercial
(exceto prestadoras de servico e empresas de leasing);

« i) Outros documentos que vierem a ser formalmente solicitados;

e ) Histérico de monitoramento do veiculo na data e hora do evento.
7.4.3. Em caso de indenizacao integral decorrente de roubo, furto ou perda total:

e a) Todos os documentos exigidos nas clausulas 7.4.1 e 7.4.2, exceto a nota fiscal;
e b) Comprovacao de restricao por roubo ou furto junto ao DETRAN;

e ¢) Certidao negativa de multas;

« d) Historico do rastreamento na data e horéario do evento;

» e) Certiddo de nao localizacdo do veiculo emitida por delegacia especializada.

Paragrafo unico: Caso o veiculo ndo esteja registrado em nome do associado, ou esteja em nome
de terceiro, 0 associado devera apresentar procuracdo por instrumento publico com plenos poderes,
acompanhada de cépia autenticada da identidade do proprietario, outorgando poderes a Associacao
para recebimento da indenizacdo. Todas as despesas decorrentes deste procedimento correrao por
conta exclusiva do associado.

7.4.4. A solicitacdo da documentacao relativa a indenizagéo integral sera formalmente realizada pelo
setor de eventos da Associacdo, e 0 associado devera aguardar essa requisicdo antes de
providencia-la.

7.4.5. Em caso de indenizacdo integral decorrente de perda total ou classificagdo como “grande
monta”, o associado sera responsavel por promover a baixa do veiculo junto ao DETRAN.

7.4.6. Caso existam débitos ou pendéncias relativas ao veiculo (tais como multas, taxas ou
impostos), o valor necessario a regularizacao sera automaticamente descontado da indenizacao a
ser paga.

7.4.7. O prazo para apresentacao dos documentos exigidos é de até 08 (oito) dias uteis, contados a
partir da solicitacdo formal do setor de eventos. O descumprimento deste prazo podera resultar no
cancelamento do evento e perda total dos beneficios relacionados.
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Capitulo VIIl - Dos Parametros do Programa de Socorro Mutuo (PSM)

8.1. Para usufruir dos beneficios disponibilizados pelo Programa de Socorro Mdatuo (PSM), o
associado devera estar integralmente adimplente com suas obrigacdes junto a Associacdo e ao
PSM, além de observar o disposto neste Regulamento, no Regimento Interno e no Estatuto Social,
em especial as clausulas 10.1.1, 10.2.1, 10.3.1 e 10.5.2.

8.1.1. Nenhum ressarcimento serd processado sem a apresentacdo completa e regular de todos os
documentos exigidos pela Associacdo, bem como o cumprimento das clausulas acima mencionadas.

8.1.2. Ao aderir ao PSM, o associado se compromete a nao vincular o mesmo veiculo
simultaneamente a outra associacao de protecao veicular, programa semelhante ou seguro particular
de casco, sob pena de imediata nulidade da protecao oferecida.

8.2. Do Salvado

Nos casos de danos reparaveis ou irreparaveis, 0s materiais remanescentes (pecas ou salvados)
passardo a ser de propriedade da Associagdo, que podera dispor livremente deles, inclusive para
fins de venda e posterior compensagao nos custos de rateio.

8.3. Da Sindicancia e Apuracao de Irregularidades

8.3.1. A Associacao podera contratar empresa especializada para conduzir sindicancia ou pericia
técnica sempre que houver necessidade de apuracdo de fraudes, davidas quanto a natureza do
evento ou a veracidade das informacdes prestadas.

8.3.2. Durante o curso da sindicancia ou pericia, o procedimento de indeniza¢éo sera suspenso pelo
prazo de até 30 (trinta) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, reiniciando-se a contagem do
prazo a partir da emissao do laudo conclusivo.

8.3.3. Caso o associado, condutor ou terceiro envolvido ndo colabore com a sindicéncia, omita
informacdes ou deixe de apresentar documentos, 0 prazo permanecera suspenso e podera resultar
na perda do direito a indenizacao, total ou parcial.

8.3.4. A sindicancia sera conduzida por empresa especializada, que podera, para fins de apuracao:
visitar o local do evento, entrevistar envolvidos, solicitar registros de video e &udio, realizar
diligéncias junto a familiares, vizinhos e terceiros, além de colher declaragbes por escrito. O
associado devera colaborar de forma plena, sob pena de negativa da cobertura e, conforme o caso,
de responsabilizacédo civil e criminal.

8.3.5. Constatada culpa ou agravamento intencional do risco por parte do associado ou condutor, o
direito a indenizacdo sera automaticamente perdido, inclusive no que diz respeito a cobertura de
danos a terceiros.
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8.3.6. Agravamento intencional sera presumido, entre outros casos, quando o condutor agir em
desacordo com o Cédigo de Transito Brasileiro, como dirigir sob influéncia de &lcool ou substancias
psicoativas, utilizar celular ao volante, ultrapassar os limites de velocidade, ou entregar o veiculo a
pessoa nao habilitada.

8.3.7. Caso, ao término da sindicancia, o evento ainda esteja sendo apurado por meio de
investigacdo policial, inquérito ou acgéo judicial, o processo de ressarcimento continuara suspenso
até a conclusao formal desses procedimentos legais.

8.3.8. Havendo indicios de conduta ilicita por parte do associado ou condutor, a indenizacdo sera
negada, e 0 processo sera encerrado.

Paragrafo unico: A Associacdo podera, a seu critério, deixar de representar criminalmente o
associado caso este se retrate, solicite 0 cancelamento do evento e arque com todas as despesas
geradas indevidamente (sindicancia, diligéncias, documentos etc.). Tal retratacdo, contudo, ndo
impede o prosseguimento de eventual persecucao penal pelo Ministério Publico.

8.4. Do Dano Irreparavel

8.4.1. O valor do ressarcimento integral serd baseado na Tabela FIPE vigente na data do evento,
limitado a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) para as categorias de automoveis, vans e
camionetas.

8.4.2. A perda total sera presumida quando o orcamento de reparo superar 75% do valor FIPE,
salvo decisdo fundamentada da Diretoria Executiva em sentido diverso, desde que mais vantajosa a
coletividade.

8.4.3. A Diretoria podera optar, justificadamente, entre ressarcimento integral ou reparo do veiculo,
observando sempre a menor onerosidade ao rateio e a seguranca juridica para o associado.

8.4.4. Aplicam-se redutores de valor FIPE nas seguintes hipéteses:

e a) 30% para veiculos com chassi remarcado;
* b) 20% para veiculos de taxi, locacéo, produtor rural ou frota;
e C) 20% para veiculos provenientes de leildo ou ja indenizados anteriormente;

e d) Na coexisténcia de duas ou mais condi¢cdes acima, aplicar-se-4 a depreciacdo maxima de
30%.

8.4.5. O prazo para pagamento da indenizacéo integral sera de 90 (noventa) dias uteis, contados
da entrega completa da documentacéao.

8.4.5.1. O prazo sera suspenso em caso de:
e Solicitacdo de documentagdao complementar;
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e Abertura de inquérito, sindicancia ou pericia para apuracéo dos fatos.

8.4.6. O veiculo deverd estar livre de quaisquer gravames ou impedimentos legais. A regularizacédo
de pendéncias junto aos 6rgdos competentes sera de responsabilidade exclusiva do associado.

8.4.7. Em caso de inventario judicial ou extrajudicial, a indenizacdo somente serd paga mediante
apresentacao de alvara judicial ou termo firmado por todos os herdeiros legalmente habilitados.

8.4.8. A indenizacao integral poderé ser efetuada a vista ou parcelada, conforme decisdo motivada
da Diretoria Executiva, com base na capacidade financeira da Associagao.

8.5. Do Dano Reparavel

8.5.1. Quando o veiculo sofrer danos passiveis de reparo, a indenizacdo serd limitada ao custo das
pecas, componentes e mao de obra necessarios para a restauracao, respeitando a avaliagéo e a
autorizacdo da Associacao.

8.5.2. A substituicdo podera ser feita com pecas paralelas ou seminovas, desde que estejam em
perfeitas condicbes e ndo comprometam a seguranca e originalidade do veiculo.

8.5.2.1. Caso o0 associado opte por oficina diversa das indicadas pela Associacdo, o custo do
conserto ndo podera exceder o menor valor dentre trés orcamentos emitidos por oficinas
credenciadas.

8.5.2.2. Se o custo do reparo na oficina escolhida pelo associado for superior ao praticado nas
credenciadas, a diferenca sera de responsabilidade do associado.

8.5.3. A responsabilidade técnica pelos reparos recai exclusivamente sobre a oficina executora,
eximindo a Associacao de qualquer garantia sobre qualidade e prazo.

8.5.3.1. O prazo para analise do evento sera de até 7 dias uteis. Apos aprovacao, o reparo devera
ser iniciado e concluido no prazo de até 90 dias corridos, salvo casos de forca maior ou motivo
justificavel.

8.5.4. Em ocorréncias com envolvimento de terceiros, 0 associado devera apresentar todos 0s
documentos exigidos para eventual acdo de regresso contra o causador do dano.

8.5.5. O prazo para reparo sera aquele indicado pela oficina. Caso haja atraso por indisponibilidade
de pecas ou outros motivos técnicos, este sera devidamente prorrogado.

8.5.6. Quando o reparo depender de pecas de dificil comercializacdo ou sem disponibilidade em
estoque pelas montadoras, o0 prazo ficara suspenso até o recebimento da peca faltante.
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8.6. DOS FENOMENOS DA NATUREZA

8.6.1. Para fins deste Regulamento Associativo, a disponibilizacdo de cobertura relacionada a
fendmenos da natureza restringe-se, exclusivamente, aos danos materiais diretamente ocasionados
por chuva de granizo, desde que caracterizada como evento atipico, imprevisivel e inevitavel,
devidamente comprovado por meios técnicos, meteoroldgicos ou documentais idéneos.

8.6.2. Entende-se por chuva de granizo o fenbmeno meteorologico extraordinario consistente na
precipitacdo de pedras de gelo, capaz de causar avarias diretas ao veiculo associado,
independentemente de conduta ativa ou omissiva do condutor no momento do evento.

8.6.3. Fica expressamente excluida da disponibilizacdo de cobertura qualquer ocorréncia
decorrente de alagamentos, enchentes, inundacées, enxurradas, quedas de arvores, deslizamentos
de terra ou situacdes correlatas, ainda que tais eventos tenham origem em chuvas intensas ou
prolongadas.

8.6.4. Os eventos descritos no subparagrafo anterior sdo considerados, para todos os fins, como
decorrentes de fatores estruturais, urbanos ou de administracdo publica, bem como de deciséo e
avaliacao de risco por parte do condutor, que opta por trafegar ou estacionar o veiculo em areas
sabidamente suscetiveis a tais ocorréncias.

8.6.5. A Associacao nao se responsabiliza por danos causados ao veiculo quando constatado que o
associado ou condutor assumiu voluntariamente o risco, inclusive ao transitar, permanecer ou
estacionar em vias alagadas, regides de histérico recorrente de enchentes ou locais sob alerta
publico de risco.

8.6.6. Em nenhuma hipotese havera disponibilizacdo de cobertura para eventos enquadrados como
calamidade publica, conforme reconhecido ou decretado por autoridade competente, sendo tais
situacdes expressamente excluidas deste Regulamento Associativo.

8.6.7. A analise da ocorréncia relacionada a chuva de granizo estara condicionada a abertura regular
de evento, a comprovacado do nexo causal direto entre o fenbmeno e os danos alegados, bem como
a inexisténcia de enquadramento nas hipoteses de exclusdo previstas neste Regulamento.

Capitulo IX — Do Rateio dos Prejuizos no Programa de Socorro Mutuo (PSM)

9.1. As despesas decorrentes dos beneficios concedidos aos associados vinculados ao Programa de
Socorro Matuo (PSM) serdo apuradas mensalmente e rateadas proporcionalmente entre todos os
participantes ativos no més de referéncia, com base nas respectivas quotas de participacao.

9.2. O rateio compreendera os prejuizos apurados no més anterior e sera composto pelos seguintes
itens:

 Valor total dos eventos indenizaveis do periodo;
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e Taxa de administracdo mensal do PSM;

e Servicos contratados, tais como assisténcia 24 horas, protecdo de vidros, carro reserva,
cobertura de GNV e outros beneficios opcionais contratados.

9.3. Apdés a aprovacao da filiacdo ao PSM, o associado devera realizar o pagamento mensal
referente a:

e a) Contribuicdo associativa do Programa de Socorro Matuo;

e b) Taxa administrativa mensal do PSM, calculada individualmente para cada veiculo
cadastrado.

9.3.1. A taxa administrativa do PSM é distinta da contribuicdo associativa geral da Associacdo, a qual
€ devida por todos os associados, estejam ou ndo vinculados ao programa mutualista, conforme
previsto no Estatuto e na proposta de admisséo.

9.3.2. A referida taxa sera determinada com base no valor de mercado do veiculo, utilizando como
referéncia a Tabela FIPE, e conforme tabela de quotas vigente, considerando o perfil e categoria do
automovel.

9.4. Os servigcos contratados pela MGN Clube de Beneficios junto a prestadoras terceirizadas
(assisténcia 24h, protecéo de vidros, carro reserva, vistorias, etc.) sédo de responsabilidade exclusiva
dessas empresas, cabendo a Associacdo somente a intermediacdo do pagamento, conforme os
termos contratados. Os valores e limites desses servicos podem ser ajustados ou substituidos sem
aviso previo.

9.5. O nédo recebimento do boleto de cobranca ndo exime o associado de sua obrigacdo de
pagamento, podendo ser emitida segunda via através dos canais oficiais da Associacao (site,
aplicativo, e-mail ou SMS).

9.6. O ndo pagamento da mensalidade até a data de vencimento (escolhida entre os dias 5, 10, 20
ou 25) resultard na suspensao automatica dos beneficios, independentemente de notificacao
formal.

9.7. Enquanto perdurar a inadimpléncia, o associado néo ter& direito a protecédo veicular parcial ou
integral, nem aos beneficios adicionais do plano PSM.

9.8. A reativacao da cobertura sera condicionada a realizacdo de revistoria obrigatoria, e o retorno da
protecao ocorrera as 00h do dia em que o pagamento constar como quitado no sistema financeiro da
MGN Clube de Beneficios.

9.9. Caso o boleto seja quitado apos o terceiro dia util do vencimento, o associado deveré realizar
nova vistoria autorizada, facilitada e custeada por ele proprio.
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9.10. O pagamento em atraso acarretara a incidéncia de juros, multa e encargos de mora, cujos
valores arrecadados seréo integralmente destinados ao fundo mutualista da Associacao.

9.11. Os prejuizos indenizaveis serdo apurados mensalmente e rateados entre todos os associados
ativos no PSM, sendo obrigatéria a quitacdo da cota até o vencimento para manutencdo da
protecao.

9.12. Serao objeto de rateio os seguintes eventos:

e a) Colisao: Danos materiais causados ao veiculo por impacto, capotagem, queda de objetos
externos ou acidente durante transporte por meio apropriado.
o § 1° Danos a rodas, pneus e camaras de ar sO serdo incluidos no rateio quando
relacionados a evento de coliséo.

o § 2°: Acessorios como som, kit gas, rodas e similares serdo rateados apenas se forem
originais de fabrica e constarem na nota fiscal do veiculo.

o § 3° Motocicletas ndo tém cobertura por queda acidental, mesmo quando estiverem em
circulacao regular.

e b) Incéndio: Danos causados por fogo em razéo de colisédo ou em decorréncia de roubo/furto,

desde que ndo haja agravamento de risco por parte do associado, terceiros ou mé instalacéo
de componentes elétricos.
Paragrafo uUnico: A indenizagdo por danos em veiculos com combustivel alternativo (como
GNV) somente sera devida mediante apresentacdo de laudo técnico vigente do INMETRO e
certificacdo registrada no documento do veiculo, acompanhada de laudo do Corpo de
Bombeiros.

e ¢) Furto ou Roubo: Desde que comunicados imediatamente a autoridade policial e a
Associacéo, viabilizando a atuagdo da central de rastreamento e o acionamento de medidas
para recuperagao.

o d) Perda Total: Nos casos de roubo ou furto com posterior recuperacdo do veiculo em estado
irrecuperavel, conforme avaliacdo técnica realizada em oficina credenciada.

9.13. Quotas Associativas

O valor das quotas mensais sera estabelecido de acordo com tabela vigente, respeitando a
categoria, o valor de mercado e o perfil do veiculo cadastrado, conforme critérios definidos pela
Associacao.

Clausula 9.14.1 - DAS SUGESTOES DE PLANOS, COBERTURAS E BENEFICIOS
DISPONIBILIZADOS PELO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO DA ASSOCIACAO MGN CLUBE
DE BENEFICIOS

No momento da adesdo ao Programa de Socorro Mutuo, o associado podera optar pelas seguintes
coberturas e assisténcias, conforme disponibilidade e qualificacéo do veiculo:
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| - Coberturas Gerais:

» Protecéo contra roubo;

e Protecao contra furto;

» Protecédo contra coliséo;

e Protecao contra incéndio proveniente de colisao;

e Protecao contra fendbmenos da natureza (Chuva de granizo)

e Protecao a terceiros, com cobertura a partir de R$ 30.000,00.
Il - Assisténcia 24 Horas:

e Servico de chaveiro;

» Reboque com limite de 600 km, limitado a até 4 (quatro) acionamentos por més, respeitado o
intervalo de 30 (trinta) dias corridos entre os eventos;

» Atendimento mecanico e elétrico emergencial,

e Auxilio em caso de pane seca;

 Auxilio para problemas pneumaéticos;

e Atendimento em situacdes extraordinarias.

Clausula 9.14.2 - Dos Planos Disponiveis aos Associados

As contribuicdbes mensais indicadas em cada plano, sdo baseadas em valores estimados e
proporcionais, considerando o sistema de rateio associativo adotado pela Associacao, por meio do
qual os prejuizos mensais apurados sao divididos entre todos os associados ativos. Por esse motivo,
tais valores poderéao sofrer oscilacdes a depender do volume de eventos registrados no periodo.

Paragrafo Unico: O associado declara, ao assinar o presente Termo de Adeso, ter plena ciéncia de
gue os beneficios e coberturas a que faz jus estdo expressamente descritos na pagina de
qualificagBes, localizada no inicio do seu cadastro, onde constam todas as informacdes pessoais e
do veiculo. Reconhece, ainda, que tais beneficios e coberturas foram escolhidos de forma livre,
conforme suas necessidades, e que qualquer outra protecédo desejada devera ser contratada a parte,
mediante solicitacdo e ajuste na contribuicdo mensal.

CAPITULO X - DA COTA DE PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE
ACIONAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

No caso da ocorréncia de qualquer evento danoso envolvendo o veiculo do associado ou de terceiro,
€ obrigacdo do associado entrar em contato com a Central de Assisténcia 24 horas, bem como
proceder, em seguida, a abertura formal do evento junto a Associacdo MGN Clube de Beneficios, a
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fim de viabilizar a liberacdo do veiculo para a devida reparacdo ou indenizacdo, conforme as regras
deste Regulamento.

A cota de participagdo sera fixada conforme a categoria do veiculo e/ou seu uso especifico, da
seguinte forma:

e Veiculos Nacionais (uso particular): 6% da Tabela FIPE vigente, com valor minimo de R$
3.000,00.

e Veiculos Nacionais cadastrados em aplicativos de corrida/delivery: 8%, com valor minimo de
R$ 3.500,00.

e Veiculos de médio porte (Pick-ups e SUVs): 10%, com valor minimo de R$ 5.000,00.

e Veiculos de médio porte cadastrados em aplicativos: 12%, com valor minimo de R$ 5.500,00.
e Veiculos a Diesel e Vans: 15%, com valor minimo de R$ 7.000,00.

e Motocicletas de uso passeio: 10%, com valor minimo de R$ 2.800,00.

e Motocicletas cadastradas em aplicativos ou fins comerciais: 12%, com valor minimo de R$
3.500,00.

e Motocicletas importadas: 18%, com valor minimo de R$ 3.500,00.
e Veiculos Importados: 20%, com valor minimo de R$ 5.500,00.

e Veiculos do tipo "Truck": 6%, com valor minimo de R$ 12.000,00.

10.1 As cotas de participagdo minimas informadas acima serdo aplicadas sempre que o valor
calculado com base no percentual da Tabela FIPE for inferior ao valor minimo estipulado para a
respectiva categoria, sendo certo que em casos em que o associado desejar reparo do veiculo para
ambos os veiculos, seja o veiculo cadastrado como o veiculo terceiro, devera o associado participar
com cada cota de participacdo de maneira separada.

Clausula 10.7 - Da Autorizacdo para Reparos

O reparo do veiculo, em qualquer situacdo, somente sera autorizado apos o envio de todos os
documentos exigidos neste regulamento e a quitacdo do boleto referente a participacéo obrigatoria.

Clausula 10.8 — Da Recorréncia de Eventos

Em caso de ocorréncia de um segundo evento envolvendo o mesmo veiculo dentro do prazo de 12
(doze) meses, contados da data do primeiro evento, a cota de participacdo serd automaticamente
dobrada.

Clausula 10.9 - Das Restricdes Relativas a Veiculos de Leilao

Em casos de incéndio, ndao havera cobertura quando o veiculo for oriundo de leildo,
independentemente de seu estado de conservacgao ou regularizacéo documental.
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Clausula 10.10 — Dos Acessorios de Fabrica

Serdo cobertos os acessorios originais de fabrica existentes no veiculo no momento da inspecéo
inicial, desde que devidamente comprovados mediante nota fiscal de compra. Essa cobertura
abrange itens como: sistema de som, rodas, pneus, DVD, kit gas e demais acessorios instalados de
fabrica.

Clausula 10.11 - Da Proibicao de Retirada de Itens em Caso de Indenizacao por Perda Total

Ocorrendo a indenizacao do veiculo por perda total, ndo sera permitida a retirada de qualquer
item, incluindo som, rodas, pneus, DVD, kit gas e acessérios originais de fabrica, ainda que tais itens
estejam no veiculo na data do evento.

Clausula 10.12 - Das Restricdes as Motocicletas Importadas

Para motocicletas importadas, o PSM oferecera exclusivamente cobertura contra roubo e furto,
estando excluida qualquer protecdo relacionada a colisdo, independentemente da natureza ou
extensdo dos danos.

CAPITULO XI - DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO
PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

Clausula 11.1 - Dos Deveres Gerais do Associado

Sao obrigacdes dos associados regularmente participantes do Programa de Socorro Mutuo da
ASSOCIACAO MGN CLUBE DE BENEFICIOS:

« a) Agir com lealdade e boa-fé perante a coletividade associativa e a ASSOCIACAOQ, zelando
por seu funcionamento regular, sua boa imagem e reputacdo institucional, sob pena de
exclusdo imediata do PSM e do quadro de associados, sem prejuizo das sancdes legais
cabiveis;

e b) Cumprir integralmente as normas previstas no Estatuto Social, neste Regulamento e em
demais deliberacdes formais expedidas pela Diretoria Executiva;

e c) Efetuar o pagamento das contribuicdes mensais e demais valores devidos & ASSOCIACAO,
nos prazos e formas estabelecidos;

» d) Manter o veiculo em adequado estado de conservacéo e funcionamento;

e e) Empregar todos 0os meios razoaveis para resguardar o veiculo em caso de sinistro e mitigar
0S prejuizos, sob pena de responder pelos danos agravados por sua omissao;

o f) Empenhar esforcos para obter ressarcimento dos danos causados por terceiros, colaborando
com a ASSOCIACAO em eventual acdo de regresso quando o ressarcimento ocorrer pelo
PSM;
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e @) Informar, de imediato, as autoridades policiais competentes, nos casos de desaparecimento,
roubo ou furto do veiculo, sob pena de perda dos beneficios;

 h) Comunicar & ASSOCIACAO, de forma imediata, qualquer das alteracdes abaixo, sob pena
de perda dos beneficios:
o h.1) Mudanca de endereco ou domicilio fiscal, ou qualquer outra informag&o constante do
cadastro associativo;

o h.2) Modificagcdo no uso do veiculo (ex: de uso particular para atividade comercial ou
vice-versa);

o h.3) Transferéncia da titularidade do veiculo;

o h.4) AlteragBes nas caracteristicas originais do veiculo.

Clausula 11.2 — Das Providéncias em Caso de Evento

Na hipotese da ocorréncia de sinistro com possibilidade de ressarcimento pelo PSM, o associado
devera obrigatoriamente:

« a) Comunicar a ASSOCIACAO imediatamente apds o evento;

e b) Acionar a Policia Militar para lavratura do Boletim de Ocorréncia (BO) no local e hora do fato,
contendo narrativa detalhada e precisa do ocorrido, incluindo data, hora, local, condutor do
veiculo, testemunhas e medidas policiais adotadas, sendo obrigatéria a mencdo de que o
veiculo possui protecéo por meio da ASSOCIACAO MGN CLUBE DE BENEFICIOS;

« C) Abster-se de firmar acordos com terceiros sem prévia ciéncia e anuéncia da ASSOCIACAO;

e d) Em caso de envolvimento de terceiros, identificar no BO os dados completos desses
individuos, bem como de duas testemunhas presenciais;

e e) Em caso de roubo ou furto, comunicar imediatamente a autoridade policial e a Central 24h
da ASSOCIACAO, que tomaré providéncias de rastreamento e bloqueio;

» f) Exigir do prestador do servico de reboque o laudo técnico de vistoria do local do acidente,
antes da remocéao do veiculo.

Clausula 11.2.1 - Da Obrigatoriedade do Boletim de Ocorréncia

Somente serdo passiveis de ressarcimento 0s eventos que estejam devidamente registrados em
Boletim de Ocorréncia lavrado no local, data e hora do fato, sem qualquer ressalva ou inconsisténcia
por parte da autoridade policial.

Clausula 11.2.2 — Do Procedimento de Acionamento

O acionamento do PSM devera ser feito por meio dos canais oficiais da ASSOCIACAO, divulgados
em seu site institucional e demais meios informativos. A Diretoria podera exigir, se necessario, o
comparecimento presencial do associado a sede da entidade para lavratura de Termo de
Acionamento e Sub-rogacéo de Direitos.
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Clausula 11.2.3 - Da Autorizacao Prévia para Inicio dos Reparos

E vedado ao associado iniciar qualquer tipo de reparo no veiculo antes da autorizacdo expressa da
ASSOCIACAO. Caso descumpra essa norma, o associado arcara integralmente com 0s custos, sem
direito a ressarcimento.

Clausula 11.2.4 - Dos Canais de Comunicacao Oficial

O associado devera, obrigatoriamente, acompanhar os canais oficiais de comunicacdo da
ASSOCIACAO, especialmente o campo de mensagens dos boletos mensais e o site institucional.
Tais instrumentos poderdo ser utilizados para informar alteracbes deste Regulamento, sendo
consideradas validas e vinculantes a partir do pagamento do boleto ou da publicagédo no referido site.

CAPITULO Xl - DA PARTICIPACAO NO CUSTEIO DO REPARO E DO
RESSARCIMENTO

Clausula 12.1 - Da Inadimpléncia e Suspensao dos Beneficios
O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento acarretara:

e a) Incidéncia de multa e juros de mora diarios;

e b) Suspensdao automatica de todos os beneficios oferecidos pelo Programa de Socorro
Mutuo.

Clausula 12.2 - Da Reativacao dos Beneficios

Apés 5 (cinco) dias de atraso, o associado podera solicitar novo boleto de cobranga, cujo
pagamento implicard na necessidade de nova vistoria do veiculo, salvo se esta for realizada em
pontos autorizados indicados pela ASSOCIACAO, hipétese em que o custo podera ser dispensado.

Clausula 12.3 - Da Inadimpléncia Superior a 20 Dias
Em caso de inadimplemento por prazo superior a 20 (Vinte) dias:

e a) O nome do associado podera ser incluido nos cadastros de protecdo ao crédito (SPC,
SERASA, etc.);

e b) O titulo podera ser protestado em cartorio;

« ¢) AASSOCIACAO podera promover a competente cobranca judicial da divida.

Clausula 12.4 - Da Reativacdao Apé6s Longo Periodo de Inadimpléncia

A reativacdo do associado inadimplente por mais de 30 (trinta) dias dependera de deliberagéo e
parecer favoravel da Diretoria Executiva da ASSOCIACAO.
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CAPITULO Xlll - DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES SOBRE O CUSTEIO

Clausula 13.1 - Da Obrigatoriedade do Pagamento Mesmo Apés Exclusao

O nao recebimento do boleto de cobranca, bem como a exclusdo do associado do PSM ou da
ASSOCIACAO, néo exime a obrigacdo de pagamento do rateio referente ao més anterior, periodo no
qgual o associado ainda usufruiu das protecdes oferecidas.

Clausula 13.2 - Da Taxa de Cadastro

No ato da filiacdo ao PSM, sera cobrada uma taxa Unica de cadastro, cujo valor sera previamente
informado ao associado. Tal taxa ndo corresponde a contribuicdo mensal nem se confunde com a
taxa administrativa regular do programa.

CAPITULO XIV - DA EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PLANO DE PROTECAO

Clausula 14.1 - Da Exclusao por Iniciativa da Associacao

A Diretoria Executiva da ASSOCIACAO poderd, a qualquer tempo, promover o cancelamento da
participacdo do associado no Programa de Socorro Mutuo (PSM), mediante notificacdo prévia,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos casos em que se comprove conduta contraria aos
interesses coletivos da associacao ou descumprimento das normas deste regulamento.

Clausula 14.2 - Da Exclusao por Solicitacdo do Associado

A retirada do associado do PSM por vontade propria devera ser solicitada formalmente, mediante
requerimento enviado para o e-mail cancelamento@MGNCIlubedeBeneficios.org, estando
condicionada a quitacao integral do boleto correspondente ao més de referéncia da utilizacdo da
protecao.

Clausula 14.3 - Das Consequéncias da Inadimpléncia no Desligamento

Na hipotese de ndo pagamento do boleto de contribuicdo referente ao més da solicitacdo, o
associado podera ter seu nome negativado nos 6rgdos de protecdo ao crédito e ser incluido em
acOes judiciais de cobranca.

Clausula 14.4 - Da Nao Restituicdo de Valores

O desligamento do associado, voluntario ou compulsério, nao enseja o reembolso de qualquer
valor pago anteriormente.
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Clausula 14.5 - Das Hipoéteses de Exclusao por Justa Causa

Constituem hipoteses, entre outras, que justificam a instauracdo de processo administrativo
disciplinar e a exclusédo do associado do PSM, sem prejuizo de responsabilidade civil e penal:

e a) Ocorréncia de mais de um evento no periodo de 12 (doze) meses;

 b) Dificuldade de reposicao ou aquisicdo de pecas do veiculo protegido no mercado;
e ¢) Inadimpléncia superior a 3 (trés) contribuicdes mensais consecutivas;

» d) Tentativa ou prética de fraude contra a Associacéo;

e e) Falta de instalacéo do rastreador no prazo de 10 (dez) dias apés solicitacao;

o f) Comunicacéo de roubo ou furto ap6s mais de 30 (trinta) dias da data do evento;

e @) Outras situacdes definidas pela Diretoria Executiva, nos termos do Estatuto Social.

CAPITULO XV - DA VIGENCIA DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO E DO
PAGAMENTO

Clausula 15.1 - Do Inicio da Vigéncia

Os beneficios do PSM serédo ativados 72 (setenta e duas) horas apos a realizacdo da vistoria e do
pagamento da taxa de filiacdo, desde que concluida a instalacéo do rastreador, quando obrigatoria.

Clausula 15.2 - Da Obrigatoriedade de Rastreador por Faixa de Valor e Uso
Ainstalagéo do rastreador é obrigatéria:

 a) Para veiculos com valor superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) na tabela FIPE;

e b) Para quaisquer veiculos, independentemente do valor, utilizados para fins comerciais,
transporte por aplicativos (APP) ou incluidos em grupos especificos definidos pela
ASSOCIACAO.

Clausula 15.3 - Das Excec¢des por Plano

Para veiculos vinculados a planos especificos (a definir), a obrigatoriedade da instalacdo do
rastreador se aplica somente aos veiculos com valor acima de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) na
tabela FIPE.

Clausula 15.4 - Das Motocicletas

Motocicletas com valor superior a R$ 8.000,00 (oito mil reais) na tabela FIPE deverédo
obrigatoriamente estar equipadas com rastreador.
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CAPITULO XVI - DO BENEFICIO DE CARRO RESERVA

Clausula 16.1 - Da Destinacdo do Beneficio

O beneficio de carro reserva sera concedido aos associados dos planos que incluam tal cobertura,
desde que o veiculo esteja devidamente cadastrado, com valor superior a R$ 30.000,00 na tabela
FIPE, nos eventos de roubo ou furto, pelo prazo maximo de 7 (sete) dias, mediante locadora
credenciada.

Paragrafos:

O beneficio estara disponivel apenas apds o prazo de caréncia de 90 (noventa) dias a contar
da adeséao.

e A cobranca do valor correspondente ao beneficio serd realizada mensalmente, conforme o
ndmero de dias contratados.

e O acionamento deve ser formalizado por meio de formulério especifico.

e O beneficio podera ser estendido para eventos de colisdo, desde que o reparo seja processado
pela ASSOCIACAO e seja paga a respectiva cota de participacao.

e O carro reserva serd um modelo econdmico, conforme definicdo em regulamento interno.

o Aretirada e devolucao do veiculo locado sera feita no local indicado pela locadora. Custos de
entrega “in loco”, quando houver, serédo de responsabilidade do associado.

« E vedada a utilizacdo do veiculo locado para fins comerciais, aplicativos ou transporte de
passageiros.

o O perfil do condutor serd avaliado pela locadora, que poderad recusar a contratacdo sem
responsabilidade da ASSOCIACAO.

e ApOs vencido o periodo contratado, eventuais custos de prorrogacdo serdo inteiramente
arcados pelo associado.

o Este beneficio ndo se aplica a planos basicos e motocicletas.

CAPITULO XVII - DA PROTECAO DE VIDROS

Clausula 17.1 - Da Cobertura

A protecdo, quando contratada, abrange reparo ou troca de vidros, faréis, lanternas e retrovisores,
limitado a 01 (uma) peca por acionamento no periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafos:

» O beneficio estara disponivel apds 90 (noventa) dias de caréncia.
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e A cota de participacdo sera de 40% (quarenta por cento) do valor da peca e da mao de obra,
sendo 0s 60% restantes cobertos pela ASSOCIACAO.

e Asolicitagdo devera ser feita via formulario ou e-mail.

CAPITULO XVIIl - DO MONITORAMENTO VIA APLICATIVO

Clausula 18.1 - Da Finalidade

O beneficio disponibiliza acesso a localizagédo do veiculo em tempo real por aplicativo ou plataforma
indicada pela ASSOCIACAO.

Paragrafo Unico: A visualizacdo serd automaticamente bloqueada em caso de evento, para
preservar a seguranca do associado e da equipe de pronta resposta.

CAPITULO XIX - DAS COBERTURAS ADICIONAIS DISPONIVEIS AOS
ASSOCIADOS:

19.1. Os beneficios opcionais abaixo descritos tém por finalidade oferecer ao associado coberturas
complementares ao plano principal contratado, com foco em situagBes especificas de risco
patrimonial, mediante o pagamento de valores mensais adicionais e contribuicdo proporcional no
momento do acionamento.

| - Protecao de Kit GNV

Tipo de Kit Valor da Cobertura Cota de Participacao (10%) Adicional Mensal
GNV — 32 Geragéo R$ 2.100,00 R$ 210,00 R$ 19,99
GNV — 52 Geragéo R$ 4.100,00 R$ 410,00 R$ 39,99

Objetivo da Protecdao de Kit GNV: garantir suporte financeiro ao associado nos casos de furto
qualificado do equipamento, nas seguintes hipéteses:

e a) Quando o veiculo estiver estacionado e o0 equipamento for subtraido mediante
arrombamento ou rompimento de obstaculo, desde que devidamente registrado boletim de
ocorréncia;

e b) Quando o veiculo for recuperado apés furto ou roubo e, no momento da apreensado pelas
autoridades, for constatada a auséncia do equipamento de GNV.

Condicdes para Acionamento:
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e a) O associado devera efetuar, antecipadamente, o pagamento da cota de participacao
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da cobertura contratada;

» b) O acionamento estara condicionado a apresentacao de boletim de ocorréncia e a verificacao
técnica do evento pela associagéao.

LimitacGes e Exclusdes da Protecao de Kit GNV:

e a) Subtracdo do equipamento sem comprovacao de furto qualificado ou sem registro de boletim
de ocorréncia;

e b) Danos ou perdas decorrentes de mau uso, desgaste natural, defeitos de fabricacéo,
instalacbes ou manutengdes irregulares;

e c) Remocéao voluntaria do equipamento, por terceiros ou pelo proprio associado, sem vinculo
com furto qualificado.

Il - Protecao de Vidros

Tipo de Veiculo Adicional Mensal
Nacional R$ 19,99
Importado R$ 28,99

Il - Beneficio de Carro Reserva

Duracdo do Beneficio Adicional Mensal
15 (quinze) dias R$ 18,00
30 (trinta) dias R$ 30,00

19.2. A contratacdo de quaisquer coberturas opcionais dependera da adimpléncia do associado, bem
como de analise técnica da associagdo, podendo ser exigidos requisitos especificos e respeitados os
prazos de caréncia, conforme previsto em regulamento interno ou clausulas complementares.

19.3. Os valores apresentados nesta clausula poderdo ser objeto de reajuste periddico, mediante
prévia comunicacdo ao associado, respeitando-se os principios da razoabilidade, da boa-fé e da
transparéncia.

19.4. Os beneficios opcionais abaixo descritos tém por finalidade oferecer ao associado coberturas
complementares ao plano principal contratado, com foco em situagBes especificas de risco
patrimonial, mediante o pagamento de valores mensais adicionais e contribuigdo proporcional no
momento do acionamento.
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CAPITULO XX - DOS DANOS MATERIAIS A TERCEIROS

Danos a Terceiros (Cobertura Extra)

Tipo de Condutor Valor da Cobertura Adicional Mensal
Uso Particular R$ 20.000,00 R$ 10,00
Motorista de Aplicativo R$ 20.000,00 R$ 15,00

CAPITULO XXI - DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Clausula 21.1 - Disposicdes Gerais

A assisténcia é emergencial, realizada por empresa terceirizada, e segue regras proprias constantes
em manual disponibilizado ao associado. A solicitagdo deve ser feita via central de assisténcia.
Servigos sem autorizagao prévia ndo serdo reembolsados.

Paragrafos:

e O associado deve assinar e receber copia do checklist da remocao.

e O veiculo de remocéao sera escolhido conforme disponibilidade da assisténcia.

» Nao ha beneficio de resgate do veiculo.

o Para atendimentos superiores a 100km do enderec¢o cadastrado, a remocao sera limitada.

e E vedado o transporte de passageiros na cabine do reboque, salvo autorizacdo expressa do
prestador.

CAPITULO XXII - DOS VEICULOS CARREGADOS OU ACOPLADOS

Clausula 22.1 - Responsabilidades do Associado

Em caso de veiculo carregado ou acoplado, o associado devera providenciar o transbordo da carga
ou desacoplamento antes da remocao.

Clausula 22.2 - Da Cobranca por Impedimentos

A néo viabilidade de remocéo implicara cobranca de hora parada (HP) ou hora trabalhada (HT),
conforme tabela do prestador.
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CAPITULO XXIIl - DAS REGRAS DE CANCELAMENTO DE ASSISTENCIA

Clausula 23.1 - Cancelamento de Solicitacao

Somente solicitacbes canceladas até 10 (dez) minutos apods abertura ndo serdo contabilizadas
como utilizacdo. Apos esse prazo, serdo computadas normalmente, limitando nova solicitagdo dentro
do mesmo més.

CAPITULO XXIV - DOS EVENTOS PROTEGIDOS PELA ASSISTENCIA 24 HORAS

Clausula 24.1 - Recarga de Bateria

A assisténcia para recarga de bateria sera disponibilizada exclusivamente para veiculos com sistema
elétrico em perfeito estado de funcionamento, que tenham descarregado a bateria por inatividade
prolongada ou utilizacdo de acessorios com o veiculo desligado.

Paragrafo primeiro. A recarga ndo serd realizada em motocicletas, veiculos pesados ou
extrapesados.

Paragrafo segundo. Se a bateria estiver inacessivel ou exigir desmontagem para acesso, a
assisténcia se exime da execucéao do servico.

Clausula 24.2 - Reboque por Pane Elétrica ou Mecanica

Ocorrendo pane que impossibilite o deslocamento do veiculo, sera providenciado reboque até oficina
indicada pelo associado, observando os limites de quilometragem do plano contratado.

Paragrafos:

e Fora do horario comercial, o reboque sera realizado até a residéncia do associado, com
possibilidade de continuidade até oficina no dia util seguinte, desde que respeitada a
guilometragem total contratada.

e A continuidade devera ser solicitada no dia util seguinte, ndo sendo possivel o agendamento
prévio.
e As quilometragens dos deslocamentos serdo somadas; ultrapassado o limite, 0 excedente sera

de responsabilidade do associado.

e Se o0 deslocamento inicial utilizar toda a quilometragem prevista no plano, ndo havera direito a
continuidade.

o Esta assisténcia é limitada a uma utilizacao por més, independentemente da natureza da
pane.
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CAPITULO XXV - REBOQUE EM EVENTOS DE COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU
FURTO

Clausula 25.1 - Procedimento em Horario Comercial

Na ocorréncia dos eventos acima durante o horario comercial, sera fornecido reboque até oficina
referenciada, dentro do raio contratado.

Clausula 25.2 - Procedimento Fora do Horario Comercial

Em dias ndo uteis ou fora do horario comercial, o veiculo sera removido até a residéncia do
associado, com direito a continuidade no proximo dia util, conforme clausulas do capitulo anterior.

Clausula 25.3 a 25.6 — Regras Gerais

As regras de solicitacdo, limites de quilometragem e impedimentos seguem 0S mMmesmos Critérios
estabelecidos na Clausula 24.2. Ndo havera assisténcia com uso de equipamentos especiais
(munck, guindaste, etc.). A permanéncia do veiculo em patio da base prestadora esta limitada a 2
(duas) diarias.

CAPITULO XXVI - PANE SECA

Clausula 26.1 — Da Prestacao do Servico

No caso de falta de combustivel, sera providenciado reboque até o posto de abastecimento mais
préximo, sendo os custos do combustivel de responsabilidade do associado.

Clausula 26.2 - Limitacao de Uso

Este beneficio podera ser acionado 1 (uma) vez por més, limitado a 100 km de raio (ida).

CAPITULO XXVII - TROCA DE PNEU

Clausula 27.1 - Da Cobertura

Em caso de pneu furado, serd enviado prestador para substituicdo pelo estepe, desde que o
associado possua estepe, chave de roda e macaco.

Clausula 27.2 - Impossibilidade de Troca

Se a troca nao puder ser realizada, o veiculo sera rebocado até a borracharia mais préxima. Os
custos com reparo e pecas serdo arcados pelo associado.
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Clausula 27.3 - Limitacao de Uso
A assisténcia podera ser utilizada 1 (uma) vez ao més, com limite de 100 km de raio.
Clausula 27.4 - Excecdes

N&o ha cobertura para troca de pneu em motocicletas, veiculos pesados ou extrapesados. Itens nao
cobertos incluem: compra de pneus, camara, troca de mais de um pneu, etc.

CAPITULO XXVIIl - ENVIO DE CHAVEIRO

Clausula 28.1 - Da Cobertura

O servico de chaveiro sera disponibilizado quando houver perda, esquecimento ou quebra da chave
fora da ignicao.

Clausula 28.2 - Limitacoes

N&o estdo cobertos: confeccado de chave, consertos de trancas, troca de ignicdo e outras despesas
decorrentes.

Clausula 28.3 - Alternativa ao Atendimento

Se o0 servico ndo puder ser prestado, o veiculo podera ser rebocado até local a escolha do
associado, dentro do raio de 100 km.

Clausula 28.4 - Limitacao de Uso

O beneficio pode ser usado 1 (uma) vez por més, até 100 km. Nao se aplica a motocicletas ou
chaves quebradas na ignicéo.

CAPITULO XXIX - EXCLUSOES DE COBERTURA DA ASSISTENCIA 24H

Estao excluidas da assisténcia:

e Servicos sem autorizacao da central,

e Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

o Eventos relacionados a esportes, rachas, uso de entorpecentes;
e Veiculos em oficinas, necessidade de pecas ou materiais;

e Atendimento a terceiros;

e Eventos em locais sem acesso, ou em situacao de risco;

o Casos de forca maior (enchentes, greves, guerra, etc.);
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e Motocicletas ou automoveis utilizados em atividades off-road;
» Regides com risco a seguranca publica ou sem infraestrutura;

e Ocultacéo de informacfes ou comunicacédo deficiente com a central.

CAPITULO XXX - DO SALVADO DO VEICULO

Clausula 30.1 - Propriedade do Salvado

O associado ndo podera abandonar o salvado, o qual passara a ser de propriedade da MGN apés
indenizacao.

Clausula 30.2 - Remocao

A remocéo sera feita por empresa terceirizada indicada pela ASSOCIACAO.

Clausula 30.3 - Responsabilidade do Associado

O associado devera garantir o correto armazenamento do salvado, para preservacado do bem.

CAPITULO XXXI - DAS OCORRENCIAS QUE TORNAM SEM EFEITO A PROTEGCAO

Sao causas de perda de cobertura:

 a) Acordos com terceiros sem autorizacdo da ASSOCIACAO;
* b) Omissao de informa¢des (mudanc¢a de endereco, uso, venda do veiculo);

e C) Atos praticados por representantes ou consultores néo vinculados a8 ASSOCIACAO.

CAPITULO XXXII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula 32.1 - Da Sub-rogacao

O ressarcimento de prejuizo sub-roga a ASSOCIACAO nos direitos do associado contra terceiros.

Clausula 32.2 - Das Comunicacdes

Serdo vélidas comunicagfes enviadas aos contatos informados pelo associado, que deve manter
seus dados atualizados.

Clausula 32.3 - Do Foro Competente

Fica eleito o foro da comarca da sede da ASSOCIACAO para dirimir controvérsias relativas ao PSM.
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Clausula 32.4 - Da Veracidade das Informacdes
A falsidade de informacdes ensejara a exclusédo imediata do quadro associativo e do PSM.
Clausula 32.5 - Do Conhecimento e Aceitacao

O associado declara, ao aderir ao PSM, ter lido, compreendido e aceitado todas as disposicoes
deste regulamento.

Clausula 32.6 — Da Vigéncia

Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo em Assembleia Geral, revogando
disposicdes anteriores.

Clausula 32.7 - Dos Casos Omissos
Casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva e levados a Assembleia Geral para

ratificacdo e posterior aplicacdo normativa.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2026
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