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A falta de delegacao eficiente vai travar
o crescimento do seu hegocio!

Quando o lider centraliza todas as decisdes, ele se torna um

obstaculo para o crescimento e ainovacao. Isso gera
sobrecarga de trabalho, estresse elevado e falta de tempo
para focar em estratégias de longo prazo. Além disso, a equipe
fica desmotivada e incapaz de tomar iniciativas, prejudicando
a produtividade. Ter uma equipe que resolve problemas de
forma independente & essencial para o crescimento
sustentavel. Isso permite que vocé, como empreendedor,

foque em inovacao, enquanto sua equipe lida com as
operacoes diarias de maneira eficaz.
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DORES E DESAFIOS

Descubra os obstaculos que estdo impedindo sua
equipe de alcangar o0 sucesso e saiba como garantir o
crescimento sustentavel
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DORES E NCAFIOCA:’/

Falta confianca Falta de comprometimento Falta atencao ao
resultado

Construa confianca com
atividades de team building e
sessOes de feedback 360 graus.
Incentive a transparénciac a
vulnerabilidade entre os
membros da equipe

Mantenha o foco nos resultados
usando 'KPIs' (Key Performance
Indicators) para monitorar o
desempenho no curto prazo e
celebrar as conquistas
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COMUNICACAO EFICAZ

E a troca clara, objetiva e empatica de informacdes, garantindo compreensdo mutua
e alcancando os objetivos desejados, resultando em maior produtividade e sucesso.

PRATIQUE

CLAREZA

Use frases curtas e diretas, e organize a informacéo de forma logica
- FUJA DE JARGOES -

OBJETIVIDADE

Defina o objetivo da comunicacdo antes de comecar e mantenha-se fiel a ele
- EVITE DIVAGACOES E INFORMACOES IRRELEVANTES -

EMPATIA
Utilize uma linguagem amigavel e acolhedora, e esteja aberto ao feedback
- CONSIDERE O SENTIMENTO E PERSPECTIVAS DO RECEPTOR -

FEEDBACK
Faca perguntas abertas e encoraje a participacao ativa do receptor
- GARANTA QUE A MENSAGEM FOI COMPREENDIDA -

CONSISTENCIA
Estabeleca padrdes de comunicacao e siga-os regularmente.
- MANTENHA A CONSISTENCIA EM TERMOS DE ESTILO, TOM E FREQUENCIA -
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FEEDBACK CONTINUO

E a pratica de fornecer avaliagcdes regulares e construtivas garantindo a melhoria
continua, maior engajamento ¢ desenvolvimento profissional

PRATIQUE

REGULARIDADE
Estabeleca um cronograma de feedback semanal ou mensal
- OFERECA DE FORMA CONTINUA E FREQUENTE -

ESPECIFICIDADE
Use exemplos claros e especificos ao dar feedback
- ABORDE PONTOS CONCRETOS DE DESEMPENHO E COMPORTAMENTO -

CONSTRUTIVIDADE
Ofereca sugestodes praticas de melhoria
- FOQUE EM SOLUCOES DE MELHORIA E NAO APENAS NAS CRITICAS -

BILATERALIDADE
Encoraje a equipe a compartilhar suas opinides e sugestdes
- DE ABERTURA, PECA FEEDBACK E SUGIRA A PRATICA ENTRE OS PARES -

RECONHECIMENTO
Celebre as pequenas vitorias e reconheca publicamente os esforcos da equipe
- INCLUA RECONHECIMENTO E ELEGIOS PELOS ESFORCOS E CONQUISTAS -

EMPRESA NO

eIXO



Ambiente seguro e de confianca e onde as pessoas se sentem seguras para expressar suas
ideias e preocupacdes, garantindo maior colaboracéao, inovacado e bem-estar.

Promova reunides regulares onde todos podem falar sem julgamento
- INCENTIVE A TRANSPARENCIA E DIALOGOS HONESTOS -

Estabeleca normas de respeito e escuta ativa em todas as interacdes
- VALORIZE E RESPEITE AS OPINIOES DE TODOS -

Esteja disponivel para ouvir e apoiar, especialmente em momentos dificeis
- DEMONSTRE EMPATIA E APOIO -

Compartilhe informacodes regularmente e explica as razdes para decisdes tomadas
- MANTENHA A TRANSPERENCIA NAS ACOES E DECISOES -

Compartilhe experiéncias e desafios enfrentados e incentive essa pratica
- COMPARTILHE DESAFIOS E ERROS -
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ESTRATEGIA

Prepare-se para transformar sua liderancga! Descubra como construir
equipes autbnomas e eficazes, capazes de resolver problemas sem
sua intervengdo constante. Aprenda como empoderar sua equipe €
alcancar resultados extraordinarios.
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Estratéegia

CONTRATACAO
INTELIGENTE

Contrate pessoas com habilidades
complementares e que compartilhem a viséo
da empresa.

Desenvolva um processo de entrevista
estruturado com perguntas comportamentais
e cenarios praticos para avaliar a adequacéo
dos candidatos.

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Invista em treinamento continuo e
desenvolvimento profissional.

Crie um plano de desenvolvimento individual
para cada membro da equipe e revise-o0
semestralmente para garantir progresso
continuo.

COMUNICACAO CLARA

Mantenha uma comunicacao clara e aberta,
faca reunides regulares para garantir que todos
estejam alinhados e informados.

Estabeleca canais de comunicacgao claros e
utilize ferramentas para centralizar as
informacoes
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ESTRATEGIA

DELEGACAQ

Delegue tarefas de maneira eficaz, dando autonomia e
responsabilidade aos membros da equipe. Pratique a
'Delegacao Situacional’, adaptando o nivel de supervisao
ao nivel de competéncia e motivacao do colaborador.
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O QUE
DELEGAR

MATRIZ EISENHOWER

Classifigue as tarefas em quatro
quadrantes e delegue as tarefas que nao
sao urgentes e importantes.

Fazer
Facaisso agora

Urgente

Wl

B6®
DELEGAR

Quem pode fazer por vocé
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DECIDIR

Programe um tempo para fazer

Nao urgente

@”&.—
EXCLUIR

Deixe de fazer agora
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Compromisso

TREINAR

DIRIGIR

DELEGAR

APOIAR

Capacidade

PARA QUEM
DELEGAR

MATRIZ SKILL X WILL

Avalie a capacidade e o compromisso dos
membros da equipe para decidir a qguem
delegar cada tarefa. Treine e apoie aqueles
qgue precisam desenvolver habilidades ou
aumentar o comprometimento.
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COMO
DELEGAR

7 NIVEIS DA DELEGACAO

Decisao do lider

Avalie o nivel de autonomia de cada membro da equipe e
delegue de acordo com os sete niveis de delegacao.
Realize avaliacdes trimestrais para ajustar o nivel de
delegacao de cada membro da equipe, promovendo maior
autonomia conforme eles demonstram competéncia e
confianca

DELEGAR

time decide

QUESTIONAR

time apresenta para o lider

ACONSELHAR

aconselha e time decide

CONSENSO

decisdo em consenso

CONSULTAR

consulte como fazer

VENDER

diga porqué fazer

DIZER

diga como fazer
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Conclusao

A verdadeira lideranca & sobre capacitar e
inspirar! Construa uma equipe autbnoma e
resiliente, pronta para enfrentar qualquer
desafio. Com essas estratégias, vOocé criara
um ambiente de inovacao e crescimento
continuo.

Empoderamento e
autonomia

Comunicacdo clara e
transparente

Ambiente de confianga
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A verdadeira lideranca é sobre capacitar e inspirar!
Construa uma equipe autbnoma e resiliente, pronta para
enfrentar qualquer desafio. Com essas estratégias, vocé
criara um ambiente de inovacédo e crescimento
continuo.
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Crescimento + Lucro + Equilibrio




